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ABSTRAK
Event Merupakan Pertemuan orang-orang untuk menciptakan,

mengoperasikan dan partisipasi dalam sebuah pengalaman, Event mencakup
berbagai aktivitas yang disusun untuk berbagai tujuan. Tahun 2020 menjadi tahun
dimana banyak event yang memanfaatkan platform digital. Registrasi merupakan
salah satu penunjang keberhasilan sebuah event, terutama dalam skala nasional

atau internasional.

Event Organizer kadang menghadapi kesulitan mengumpulkan peserta
yang cukup, sementara pengelolaan acara memakan waktu, tenaga, dan biaya.
Untuk meningkatkan kinerja merecka dan mempermudah peserta, dibutuhkan

aplikasi yang membantu proses bisnis acara menjadi lebih efisien.

Analisis hasil pengujian dilakukan untuk mengambil kesimpulan dari
penelitian yang telah dilakukan. Hasil analisis menunjukan bahwa sistem
mendapatkan nilai efektivitas sistem 100% dengan predikat Sangat Efektif,
Sistem dapat memfasilitasi tiap role dengan baik, dan sistem dapat membantu

Event Organizer dan peserta.

Kata Kunci : Digital Event, Pengelolaan Event, Event Organizer
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ABSTRACT
Events are gatherings where people create, operate, and participate in
experiences, encompassing various activities organized for diverse purposes. The
year 2020 witnessed a surge in digital platform utilization for events. Registration
plays a pivotal role in the success of an event, especially on a national or

international scale.

Event organizers often encounter challenges in gathering sufficient
participants, while event management consumes time, energy, and costs. To
enhance their performance and facilitate participants, an application aiding the

event business process to operate more efficiently is necessary.

Analysis of the testing results is conducted to draw conclusions from the
study. The analysis indicates that the system achieves a 92% effectiveness rating
with a "Very Effective"” predicate. The system adequately facilitates each role and

assists both event organizers and participants.

Keywords : Digital Event, Event Management, Event Organizer
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Event  merupakan  orang-orang  berkumpul  bersama  untuk
menciptakan,mengoperasikan dan partisipasi dalam sebuah pengalaman, kata Event
digunakan untuk menjelaskan berbagai aktivitas yang disusun untuk berbagai
tujuan (Yohanes, Clara, & Saverius, 2020). Aktivitas massal atau Event semacam
pertunjukan musik, pementasan seni, seminar, pameran, dan lainnya adalah sebuah
daya Tarik wisata yang dapat menjadi roda penggerak perekonomian suatu daerah
(Rhesa, 2018). 2020 menjadi tahun dimana banyak Event-Event yang
memanfaatkan platform digital. Mulai dari meeting online, live, streaming
workshop, dan lainnya. Dan di setiap Event selalu membutuhkan platform digital

dalam hal registrasi kepesertaan.

Registrasi merupakan salah satu unsur vital untuk menunjang keberhasilan
sebuah Event, disebabkan registrasi merupakan muka dari Event terutama dalam
Event besar dengan tingkat nasional maupun international. Karena itu, diperlukan
sistem registrasi digital yang terstruktur dengan baik sehingga proses registrasi
dapat berjalan dengan efektif dan tepat (Clarisya & Etty, 2021). Suatu Event
umumnya menyediakan registrasi Event dengan mengisikan data di google form
agar dapat terdaftar menjadi peserta Event atau mengisi data di google form untuk
keperluan absensi peserta. Tetapi, dalam penyelenggaraan suatu Event, Event
Organizer ada kalanya menghadapi hambatan dalam mengumpulkan cukup banyak
peserta. Menurut (Yohanes, Clara, & Saverius, 2020) mengelola Event adalah hal
yang tidak mudah dan membutuhkan banyak waktu, tenaga, dan biaya dari

pemasaran, pendaftaran, validasi peserta, dan pembagian sertifikat.

Berdasarkan pengujian yang dilakukan oleh (Dwi, Isnurhadi, Esa, &
Marlina, 2020) pada Event Asian Games 2018 terhadap pengaruh kualitas
layanan,harga,tempat Event dalam kepuasan suatu Event. Hasil penelitian itu
memperlihatkan bahwa 58.3% dari variasi variabel kepuasan dapat dijelaskan oleh
variabel kualitas layanan,harga, dan tempat dalam penyelenggaraan Asian Games



2018, sedangkan 41.7% dijelaskan oleh hal-hal lain diluar dari variabel yang
diteliti.

Oleh karena itu agar dapat meningkatkan kinerja Event Organizer dalam
menyelenggarakan Event,dan memudahkan peserta yang mengikuti Event, maka

dibutuhkan suatu aplikasi yang dapat membantu Event Organizer dan peserta agar

proses Event dapat berjalan efektif dan efisien.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat dijabarkan Permasalahannya adalah
kurangnya efektif dan efisien proses bisnis suatu Event, yang menyebabkan

hambatan pada Event Organizer maupun peserta.

1.3 Batasan Masalah

Batasan Masalah untuk skripsi ini :

- Sistem Informasi ini dibuat berbasis web dan mobile, dengan
menggunakan Laravel dan Flutter

- Database yang digunakan untuk Sistem Informasi ini menggunakan
MySQL

- data-data Event dan Event Organizer berasal dari social media dan google

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan Penelitian di skripsi ini adalah Mengembangkan Sistem informasi
Registrasi Event Digital yang memudahkan Event Organizer untuk dapat
menyelenggarakan Event serta, memudahkan peserta dalam mengikuti rangkaian

proses suatu Event.
1.5 Metodelogi Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah Langkah-langkah

mengerjakan penelitian :

1) Menyiapkan referensi data yang dapat mendukung selama
pengembangan sistem, data tersebut terdiri dari : data provinsi, data
kabupaten, dummy data Event.



2) Membuat Rancangan Sistem seperti ERD, Use Case, Information
Architeture.

3) Menganalisis kebutuhan data yang dibutuhkan dengan rancangan sistem
yang telah dibuat berdasarkan referensi data yang telah disiapkan.

4) Melakukan Pembangunan Sistem setelah selesai menganalisis
kebutuhan data yang dibutuhkan.

5) Pengujian sistem dengan menyiapkan beberapa skenario tertentu untu
memeriksa apakah hasil program sudah sesuai yang seharusnya atau
tidak.

1.6 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan sebagai acuan bagi penulis adalah sebagai
berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, dan sistematika penulisan yang dijelaskan di masing-masing subbab.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang digunakan dalam
penelitian ini, tinjauan studi berasal dari penelitian yang berkaitan, serta pengertian

yang berkaitan dengan penelitian ini.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai metode yang digunakan dalam penelitian

yaitu metode pengumpulan data dan metode pengembangan sistem.
BAB IV PEMBAHASAN

Berisi penjelasan sistem yang telah di buat serta menjawab permasalahan
yang dihadapi sampai mengetahui keunggulan dan kekurangan dari sistem yang
dirancang dengan yang sudah ada, serta hasil implementasi dalam pembuatan
aplikasi ini.

BAB V PENUTUP



Menjelaskan tentang kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah
dilakukan.
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BAB 5
Penutup

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan yang bisa diambil dari Sistem Pengelolaan Registrasi Digital

Event sebagai berikut:

1. Sistem berjalan dengan baik dengan nilai efektivitas 92%.

2. Sistem dapat memfasilitasi setiap pengguna dengan role yang ada sehingga
proses bisnis berjalan dengan baik.

3. Sistem dapat membantu kinerja Event Organizer dalam menyelenggarakan

event dan peserta yang mendaftar event.

5.2 Saran
Untuk pengembangan sistem pengelolaan registrasi digital event, berikut

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan:

1. Manajemen Data yang Aman: Pastikan bahwa sistem pengelolaan registrasi
mematuhi standar keamanan data yang ketat untuk melindungi informasi
pribadi peserta. Enkripsi data, otentikasi pengguna, dan audit log dapat
membantu menjaga keamanan data.

2. Pelaporan dan Analisis: Menyediakan fitur pelaporan dan analisis yang kuat
untuk menyediakan wawasan tentang Kinerja pendaftaran acara, profil
peserta, dan tren partisipasi. Informasi ini dapat membantu penyelenggara

dalam merencanakan dan mengelola acara di masa depan.
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