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ABSTRAK

PT. Sumber Alfaria Trijaya dan PT. Indomarco Prismatama merupakan
perusahaan retail yang memiliki banyak cabang di Indonesia. Pengelolaan job
seperti migrasi data pada masing-masing divisi masih dilakukan secara terpisah
pada server yang berbeda-beda. Sistem pelaporan kerusakan juga masih dilakukan
secara manual oleh user. Hal ini mengakibatkan kesulitan dalam monitoring dan
penanganan kerusakan dari job server.

Pada skripsi ini akan dibuat sebuah sistem yang bertujuan agar
mengotomatisasi monitoring dan pelaporan, serta menyatukan job-job yang
terpisah di beberapa server menjadi satu. Sistem yang dibuat berbasis Jenkins dan
integrasinya dengan fools-tools seperti Python, Oracle Database, dan PostgreSQL
pada server Google Compute Engine. Keluaran yang dihasilkan adalah email yang
secara otomatis dibuat apabila terjadi error dalam menjalankan job server, keluaran
ini berisi output log yang digenerate ketika job server berjalan.

Pengujian sistem dilakukan 2 orang dari setiap divisi sesuai dengan role
mereka dengan tujuan untuk mengetahui apakah sistem sudah memenuhi kebutuhan
mereka. Beberapa tahapan pengujian yang dilakukan adalah memastikan job yang
tampil sesuai dengan divisi mereka dan juga apakah mereka bisa menjalankan job
tersebut secara manual serta apakah email kerusakan berhasil terkirimkan. Dari task
yang diberikan, user tidak ada yang gagal dalam menyelesaikan fask yang
diberikan. Sehingga dapat disimpulkan yaitu implementasi sistem berhasil
memenuhi kebutuhan dari masing-masing divisi dan menstandarisasi serta
mengotomatisasi laporan kerusakan job server.

Kata Kunci: Continuous Integration, Otomatisasi Monitoring, Jenkins, Google
Compute Engine.



ABSTRACT
PT. Sumber Alfaria Trijaya and PT. Indomarco Prismatama are the largest
retail company that have many branches in Indonesia. Job management such as
data migration on each division are still done separately on different servers. This
causes a difficulty in monitoring and handling errors of the job server.

In this thesis, a system with the purpose of automating monitoring and
reporting, also integrating jobs that were separated on different servers into one.
This system will be based on Jenkins and the integration of tools such as Python,
Oracle Database, and PostgreSQL on a Google Compute Engine server. The output
that will be produced is an email that will automatically be made when an error
occurs during the process of running a job server.

The testing of the system involves 2 persons from each division representing
their role with the purpose to ascertain if the system has fulfilled their requirements.
Some stages of the testing include making sure the job that’s being displayed are
for their division and manually running the job, also checking if and error occurs
does the email automatically being sent. From the task given, no user failed on
completing the task given. The conclusion from the testing, is that the
implementation of the system successfully fulfilled the needs of each division and
standarized and also automized the error reporting if the job failed to run.

Kata Kunci: Continuous Integration, Monitoring Automation, Jenkins, Google
Compute Engine.
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BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Indonesia memiliki 2 perusahaan retail yang mendominasi, yang pertama
adalah PT. Sumber Alfaria Trijaya dan juga PT. Indomarco Prismatama yang
merupakan anak perusahaan dari PT. Indoritel Makmur Internasional Tbk (Kamal
dan Akbar, 2022). Dalam menjalankan proses bisnisnya, perusahaan akan membagi
dirinya menjadi berbagai divisi untuk melakukan tugasnya masing-masing,
contohnya adalah divisi IT. Divisi IT perusahaan retail memiliki berbagai tanggung
jawab seperti pengembangan aplikasi baik untuk customer ataupun aplikasi internal
yang membantu tugas divisi-divisi lain serta maintenance aplikasi yang sudah ada.
Seperti implementasi yang pernah dilakukan oleh Putra (2022), salah satu aplikasi/
software internal yang digunakan perusahaan memanfaatkan Job, atau lebih dikenal
dengan CRON Job atau Task Scheduler. Job ini digunakan untuk mengotomatisasi
langkah-langkah/ perintah yang harusnya dilakukan oleh user setiap kurun waktu
tertentu dengan server. Contoh job adalah migrasi data keuangan divisi finance dari
database A dimana tidak bisa diakses oleh karyawan finance ke database B agar

bisa diakses oleh karyawan divisi finance.

Job/ CRON Job atau lebih sering dikenal secara awam sebagai Windows Task,
merupakan suatu kumpulan baris kode/ perintah yang dijalankan setiap waktu yang
ditentukan. Job bisa dilaksanakan setiap beberapa menit, jam, ataupun hari. Apabila
job yang dijadwalkan error, maka job akan berhenti sepenuhnya. Apabila job
berhenti, tidak akan ada pemberitahuan bahwa job telah berhenti karena error. Job
bisa dijalankan di local machine (komputer/ laptop user), ataupun pada server.
Pengawasan/ monitoring atas job yang berjalan belum dilakukan karena masing-
masing job terletak pada server yang berbeda, sehingga tidak ada cara efektif untuk
melakukan pengawasan. Monitoring perlu dilakukan sebagai prevensi apabila
terjadi kegagalan dalam build akan mengakibatkan kerugian berupa kehilangan
data. Maintenance atas error yang terjadi dilakukan berdasarkan laporan yang
diberikan oleh user. Error yang terjadi memiliki berbagai alasan seperti server gagal
menjalankan/build job, dsb. Apabila Error terjadi maka data yang seharusnya

diterima oleh Job akan hilang, sehingga menyebabkan kerugian.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang didapatkan adalah

sebagai berikut:

1. Monitoring job pada server masih manual dan tidak memiliki alur maupun
format laporan yang jelas. Kegagalan job berjalan hanya akan diketahui ketika
user memberikan laporan kepada PIC maintenance job.

2. Belum ada sistem notifikasi yang otomatis mengirimkan email kepada PIC
untuk maintenance job ketika job gagal di build/ dijalankan.

3. Pengiriman laporan kerusakan oleh user tidak memiliki template email laporan

sehingga efektivitas penanganan error terbatasi data yang diberikan oleh user.

1.3 Batasan Masalah

1. Proses bisnis yang digunakan adalah proses bisnis pengelolaan dan monitoring
job perusahaan retail.

2. Program akan menggunakan software Jenkins, PSQL, SQLPIlus, Python versi
3.7/3.8, dan Instant Client Oracle 11.2.

3. Program akan menggunakan library python psycopg2, cx-Oracle, dll.

1.4 Tujuan

1. Mengimplementasikan sistem monitoring terhadap job yang ada dengan email
notifikasi otomatis dengan continuous integration menggunakan Jenkins.

2. Membuat standarisasi laporan kerusakan yang konsisten dan informatif

berdasarkan kerusakan yang dialami.

1.5 Struktur Laporan
Penulisan laporan ini tersusun atas 3 bab dengan sistematika penulisan sebagai
berikut:
1. Bab 1 Pendahuluan, bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan dan struktur laporan.
2. Bab 2 Dasar Teori, bab ini terdiri atas 2 bagian yaitu tinjauan pustaka dan
dasar teori. Tinjauan pustaka berisi penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya dengan topik yang mirip dengan laporan ini, dan juga teori yang

mendasari laporan ini.



3. Bab 3 Perancangan Sistem, bab ini berisi diagram yang membantu

menjelaskan proses bisnis dari software yang dibuat.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1.

Implementasi Continuous Integration dan Otomatisasi Monitoring Job
dengan menggunakan Jenkins pada Google Compute Engine berhasil
dilakukan dalam pengelolaan job di sebuah perusahaan retail.

Penggunaan Jenkins yang terintegrasi dengan tools seperti Python,
PostgreSQL, dan Oracle Database membantu proses deployment dan
monitoring lebih efektif dan otomatis.

Aplikasi membuat laporan secara otomatis dengan format yang standar

sehingga lebih informatif dan konsisten.

5.2 Saran

Untuk meningkatkan keefektifan pada implementasi Continuous Integration dan

otomatisasi monitoring job ini, dapat dilakukan beberapa hal yaitu:

1.

Mengembangkan fitur-fitur tambahan pada sistem monitoring dengan
menyediakan tools/ fitur yang memberikan detail yang lebih mendalam
dalam proses, performa, dan error pada job.

Mengembangkan fitur notifikasi yang akan muncul secara real-time, seperti
desktop notification sehingga response time atas masalah akan lebih efektif
dan efisien.

Memperluas jenis job yang bisa dilakukan dan diintegrasikan dengan

sedemikian rupa.
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