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ABSTRAK 

Kerja praktek merupakan matakuliah wajib bagi mahasiswa Program Studi 

Sistem Informasi di Universitas Kristen Duta Wacana. Seorang mahasiwa yang 

sudah memasuki semester 6 dan sduah memenuhi persyaratan matakuliah wajib 

mengambil matakuliah Kerja Praktek atau KP.  Setelah menemukan lokasi untuk 

melangsungkan KP mahasiswa tersebut perlu mengurus administrasi yang 

nantinya akan di unggah pada website KP itu sendiri, yaitu website KPSI.  

Pada penelitian ini yang dilakukan adalah mengukur tingkat Usability 

website KPSI itu sendiri, tujuan dari penelitian ini selain untuk mengetahui 

tingkat usability adalah apakah website KPSI sudah menerapkan 5 atribut Jakob 

Nielsen pada website KPSI. Responden  yang dipilih pada penelitian ini adalah 

mahasiswa yang sudah pernah mengambil matakuliah KP dikategorikan bahwa 

mahasiswa tersebut sudah pernah menggunakan website KP SI dan familiar 

terhadap website tersebut, lalu ada mahasiwa yang baru mengambil matakuliah 

Kerja Praktek dan dikategorikan bahwa mereka baru menggunakan website KP 

SI. Selain itu hasil dari data tersebut akan diolah menggunakan program bantu 

yaitu SPSS dan Excel.  

Dari hasil penelitian ini didapatkan nilai Efficiency mendapat nilai tertinggi, 

responden merasa jika dengan ada website KPSI dapat mempermudah dalam 

proses administrasi dan mendapatkan informasi mengenai website KPSI. 

Sedangkan nilai teredah diperoleh oleh Satisfication responden masih merasa 

belum puas dengan tampilan website KP SI. Selain itu juga adanya hungungan 

yang signifikan antara tingkat kepuasan dengan Learnability dan Error. 

 

Keyword : Usability, Kerja Praktek, Nielsen 
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ABSTRACT 

 

Internship is a mandatory course for students majoring in Information 

Systems at Duta Wacana Christian University. A student who has reached the sixth 

semester and has fulfilled the requirements of compulsory courses must take the 

Internship course. After finding a location to carry out the internship, the student 

needs to manage the administration which will later be uploaded to the internship 

website itself, namely the KPSI website.  

In this study, the aim is to measure the usability level of the KPSI website 

itself. The purpose of this research, besides determining the usability level, is to 

assess whether the KPSI website has implemented Jakob Nielsen's 5 attributes. 

Respondents selected for this research are students who have taken the internship 

course, categorized as those who have already used the KPSI website and are 

familiar with it, as well as students who have just taken the internship course and 

are categorized as newcomers to the KPSI website. Additionally, the data 

collected will be analyzed using SPSS and Excel.  

The research results show that Efficiency received the highest score, 

indicating that respondents feel that the KPSI website facilitates administrative 

processes and provides information effectively. On the other hand, Satisfaction 

received the lowest score, indicating that respondents are still dissatisfied with the 

appearance of the KPSI website. Additionally, there is a significant correlation 

between satisfaction level and Learnability and Error. 

 

Keyword : Internship, Usability, Nielsen
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Pendahuluan 

Praktik Kerja Lapangan atau Kerja praktik merupakan model pelatihan yang 

dilakukan dengan tujuan memberikan pelatihan yang dibutuhkan dalam pekerjaan 

tertentu sesuai dengan tuntutan kemampuan pekerjaan (Hamalik, 2001).Kerja 

praktik merupakan salah satu matakuliah  program studi sistem informasi yang 

dimana mahasiswanya diminta untuk terjun langsung ke suatu instansi maupun 

perusahaan, tujuan dari kerja praktik ini adalah untuk memberikan pengalaman 

bekerja kepada setiap mahasiswa itu sendiri. Matakuliah ini merupakan 

matakuliah wajib bagi mahasiswa yang sudah memasuki semester 6. Di UKDW 

khususnya program studi sistem informasi memiliki website yang dimana 

memudahkan mahasiswa untuk mendapatkan informasi mengenai kerja praktik, 

website tersebut diberi nama KPSI. Pada website KPSI mahasiswa mendapatkan 

informasi berupa referensi lokasi kerja praktik, infromsi mengenai dosen 

pembimbing dan juga mahasiwa dapat melakukan aktivitas seperti upload dan 

download berkas pendukung kerja praktik. 

Dengan adanya website KPSI tentunya memudahkan mahasiswa dalam 

proses kerja praktik, namun seiring berdinya website ini belum adanya evaluasi 

terhadap website selain itu juga terdapat beberapa fitur yang membingungkan 

pengguna yang baru pertama kali menggunakannya. Maka dari itu penulis akan 

melakuakan analisis usabillity dengan pendekatan metode Nielsen untuk 

menentukan apakah webisite KPSI sudah memudahkan pengguna atau tidak. 

Manfaat dari penelitian ini nantinya akan menentukan apakah website KPSI sudah 

berjalan sesuai fungsinya, dan hasil dari penelitian ini nantinya dapat menjadi 

acuan evaluasi bagi pihak developer KPSI dalam proses pengembangan website 

KPSI kedepannya. 
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1.2. Pertanyaan Penelitian 

a. Apakah design interface dari website KPSI sudah memudahkan user untuk 

digunakan? 

b. Apakah Infromasi yang ditampilkan website KPSI sudah memuaskan user? 

c. Apakah Website KPSI sudah menerapkan prinsip – prinsip usability dalam 

pengembangannya ? 

 

 

1.3. Batasan Masalah 

a. Analisis dilakukan terhadap website KPSI UKDW dengan menggunakan 

metode pendekatan Nielsen. 

b. Ruang lingkup penelitian hanya sebatas tingkat kepuasan user terhadap 

tampilan website KPSI. 

c. Data sample yang digunakan hanya sebatas data mahasiswa yang sudah 

mengambil kerja praktek dan sedang mengambil matakuliah kerja praktek. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

a. Melakukan analisis tingkat usability website KPSI dan hasil dari analisis 

tersebut akan dijadikan evaluasi untuk website KPSI. 

b. Memberikan pengetahuan empiris kepada penulis mengenai hasil penelitian 

website KPSI. 

 

1.5. Metode Penelitian 

Metode Penelitian yang digunakan selama penulisan skripsi ini antara lain : 

a. Obeservasi Sistem 

Pada tahap ini dilakukan observasi terhadap sistem dengan cara 

menganalisis sistem berdasarkan studi literatur yang sudah dilakukan 

sebelumnya, tujuan dari tahap ini adalah untuk mengetahui masalah apa 

yang terdapat pada sistem. 

b. Pengumpulan Data 
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Ada beberapa tahap yang dilakukan selama pengumpulan data antara lain : 

penentuan variabel independent dan dependent, penyusunan questioner dan 

penyebaran questioner.  

c. Analisis Data 

Setelah dilakukan pengumpulan data tahp selanjutnya yang dilakukan 

adalah melakukan analisis terhadapat hasil data tersebut. Analisis dilakukan 

dengan bantuan dari software pembantu analisis data.  

d. Hasil Analisis 

Pada tahap ini penulis akan merangkung hasil dari analisis data yang sudah 

dilakukan pada tahap sebelumnya, Hasil dari analisis data ini nantinya akan 

menjadi acuan apakah website yang diteliti sudah memiliki kualitas yang 

baik atau tidak, selain itu hasil dari analisis juga dapat menjadi acuan 

evaluasi apa saja yang perlu diberbaiki dari website tersebut. 

e. Laporan  

Setelah tahap 1-4 sudah selesai dijalankan hal terakhir yang perlu dilakukan 

adalah penulisan laporan, yang dimana berisi kesimpulan dari penelitian 

yang sudah dilakukan. 

 

1.6. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan pada laporan terdiri dari lima bab, yang dimana setiap bab 

memiliki penjabarannya sendiri. 

Bab I terdapat latar belakang masalah kenapa penulis mengangkat topik 

tersebut sebagai bahan penelitian, lalu ada Batasan masalah yang merupakan 

ruang lingkup dan fokus penulis dalam melakukan penelitian. Selanjutnya ada 

Rumusan Masalah yang berisi pertanyaan – pertanyaan yang nantinya akan 

dijawab di dalam penelitian yang akan dilakukan. Tujuan Penelitian yang 

merupakan tujuan kenapa penulis ingin melakukan penelitian. Metode Penelitian 

merupakan langkah – langkah yang nantinya akan dilakukan oleh penulis dalam 

penelitian ini. Lalu yang terakhir adalah Sistematika Penulisan yang berisi hal – 

hal apa saja yang penulis lakukan di dalam masing – masing bab dalam laporan. 

Pada Bab II yang penulis beri nama Landasan teori berisi tentang 

pendekatan Nielsen yang terdiri beberapa indikator antara lain ; learnability, 
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memoryability, efficiency, error, dan satisfaction. Metode Nielsen ini yang 

nantinya akan menjadi acuan penulis dalam melakukan analisis terhadap website 

KPSI. 

Selanjutnya Bab III yang penulis beri nama Metode Penelitian, pada bab 

ini penulis akan menjabarkan mengenai langkah-langkah apa saja yang akan 

penulis kerjakan untuk menganalisis  website KPSI dengan tujuan untuk 

mendapatkan hasil apakah website KPSI sudah memenuhi kategori website yang 

baik.  

Pada Bab IV yang penulis beri nama Hasil Penelitian berisi penjabaran 

dari hasil penelitian berdasarkan langkah – langkah yang sebelumnya penulis 

tuliskan pada Bab III.  

Hasil kesimpulan dan saran dari penelitian yang penulis lakukan nantinya akan 

dicantumkan pada Bab terakhir yaitu Bab V yang penulis beri nama Kesimpulan 

dan Saran. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesmipulan 

Berdasarkan analisis pembahasan mengenai Analisis Usability Website 

KPSI menggunakan metode Jakob Nielsen didapatkan kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Dari kelima prinsip Nielson maka yang palig bagus pada website KPSI 

adalah Efficiency dan yang paling kurang adalah Satisfication. 

2. Setelah dilakukan uji chi square untuk melihat apakah ada hubungan yang 

signifikan antara tingkat kepuasan pengguna dengan 5 faktor Nielsen, hanya 

Learnability dan Error yang berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

kepuasan. 

3. Setelah melakukan uji chi square terhadap Status Responden dan gender, 

ternyata tidak ada pengaruh yang signifikan antara mahasiswa yang baru 

mengambil Kerja Praktek dan Sudah Pernah mengambil matakuliah Kerja 

Praktek dengan tingkat kepuasan. Begitu juga dengan Gender tidak ada 

pengaruh yang signifikan antara gender dan tingkat kepuasan. 

4. Secara keseluruhan berdasarkan tingkat usability maka website ini 

dinyatakan cukup baik. 

 

5.2. Saran 

Menurut hasil penelitian usability website KPSI secara umum telah mampu 

menyediakan informasi yang dibutuhkan mahasiswa dan mampu membantu 

mahasiswa dalam urusan administrasi yang berkaitan dengan Kerja Praktek. 

namun ada beberapa hal yang penulis rasa harus diperbaiki pada website KPSI, 

antara lain desaign antar muka yang dan pemberitahuan kesalahan. Peneliti 

menyarankan perbaikan sebagai berikut : 

1. Pemilihan perpaduan warna yang cocok untuk website KPSI sehingga 

menambah kenyamanan bagi pengguna. 

2. Penerapan breadcrumb pada design website KPSI sehingga memudahkan 

pengguna tahu menu apa yang sedang diakses. 
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3. Tata letak Halaman login pada menu awal website seharunya diperjelas 

sehingga pengguna tahu bawa website tersebut terdapat akses login. 

4. Pemanfaatan fitur dengan baik, karena ada satu fitur yang masih belum 

berjalan dengan sesuai yaitu "Tanggal Ujian" karena pada menu tersebut 

tidak menampilkan sesuai dengan fungsinya. 

5. Kotak dialog yang muncul saat data yang pengguna masukan tidak sesuai 

atau salah. 
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