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ABSTRAK 

 

 Gereja Masehi Injili Halmahera (GMIH) Eben-Haezer Upa-Kali Upa 

merupakan lembaga non-profit yang masih menggunakan metode konvensional 

dalam manajemen administrasi, di mana data jemaat disimpan dalam Microsoft 

Excel dan dokumen jemaat diarsipkan secara fisik. Praktik ini berpotensi 

menyebabkan ketidakefisienan dalam pengolahan data serta meningkatkan risiko 

kesalahan input data, kerusakan, dan kehilangan dokumen.  

 Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka sistem berbasis web 

dengan tingkat usability yang baik, yang dapat dikembangkan untuk mendukung 

proses administrasi di GMIH Eben-Haezer Upa-Kali Upa. Antarmuka yang 

dirancang mencakup fitur pengelolaan data pengguna, data wilayah, data dan 

dokumen anggota jemaat, data anggota keluarga jemaat, jemaat titipan, atestasi 

keluar, dan visualisasi persebaran jemaat. Perancangan dilakukan menggunakan 

aplikasi Figma untuk menghasilkan antarmuka high fidelity, dan pengujian 

usability dilakukan menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) untuk 

mengukur tingkat user experience.  

 Hasil pengujian menunjukkan bahwa 5 dari 6 aspek skala penilaian, yaitu 

Daya Tarik, Kejelasan, Efisiensi, Ketepatan, dan Stimulasi, memperoleh skor 

"Excellent", sementara aspek Kebaruan memperoleh skor "Good". Berdasarkan 

hasil ini, disimpulkan bahwa rancangan memiliki usability yang baik. Penelitian ini 

terbatas pada analisis dan perancangan sistem, sehingga disarankan agar rancangan 

ini dikembangkan menjadi program aplikasi untuk membantu pengelolaan data dan 

arsip dokumen jemaat di GMIH Eben-Haezer Upa-Kali Upa. 

 

Kata Kunci: Sistem informasi, Perancangan Antarmuka Web, Administrasi 

Gereja, User Experience Questionnaire. 
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ABSTRACT 

 

 The Eben-Haezer Upa-Kali Upa Evangelical Christian Church of 

Halmahera (GMIH) is a non-profit organization that still uses conventional methods 

in administrative management, where congregation data is stored in Microsoft 

Excel and congregation documents are archived physically. This practice can lead 

to inefficiencies in data processing and increases the risk of data input errors, as 

well as the damage and loss of documents. 

 This study aims to design a web-based system interface with high usability, 

which can be developed to support the administrative processes at GMIH Eben-

Haezer Upa-Kali Upa. The designed interface includes features for managing user 

data, regional data, congregation member data and documents, family member data, 

entrusted congregation members, outgoing attestations, and congregation 

distribution visualization. The design was carried out using the Figma application 

to produce a high-fidelity interface, and usability testing was conducted using the 

User Experience Questionnaire (UEQ) to measure the level of user experience. 

 The test results show that 5 out of 6 aspects of the evaluation scale, namely 

Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Accuracy, and Stimulation, received 

"Excellent" scores, while the Novelty aspect received a "Good" score. Based on 

these results, it is concluded that the design has good usability. This study is limited 

to the analysis and design of the system, so it is recommended that this design be 

developed into an application program to assist in the management of congregation 

data and document archives at GMIH Eben-Haezer Upa-Kali Upa. 

 

Keywords: Information system, Web Interface Design, Church Administration, 

User Experience Questionnaire. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

 Gereja Masehi Injili Halmahera (GMIH) Eben-Haezer Upa-Kali Upa adalah 

gereja yang berada diatas wilayah desa upa dan desa kali upa. Sebagai lembaga 

non-profit GMIH Eben-Haezer Upa-Kali Upa memiliki manajemen administrasi 

yang terkait pendataan jemaat yang meliputi pertumbuhan jemaat, baptis, sidi, 

atestasi, pernikahan, kematian, status dalam keluarga, status dalam jemaat dan arsip 

dokumen jemaat. Pengolahan data dan informasi jemaat pada Gereja Eben-Haezer 

Upa-Kali Upa masih menggunakan cara konvensional dimana sebagian data jemaat 

masih dicatat pada Microsoft Excel sama halnya dokumen jemaat yang masih 

diarsipkan secara fisik, hal ini dapat mengurangi efisiensi waktu dan biaya serta 

keakuratan data dan informasi. 

 Perancangan antarmuka yang berfokus pada kebutuhan pengguna dapat 

mengoptimalkan efisiensi dalam pencatatan data dan penyajian informasi 

(Maghfiroh, Hadi W, & Trias H, 2019). Dengan adanya permasalahan diatas maka 

dibutuhkan suatu rancangan antarmuka sistem administrasi yang dapat membantu 

penatalayanan gereja dalam proses visualisasi data jemaat, pendataan wilayah 

pelayanan, pendataan anggota jemaat, pendataan anggota keluarga jemaat, 

pendataan jemaat titipan dan arsip dokumen atestasi, baptis, sidi dan nikah jemaat. 

Yang kemudian dapat dikembangkan untuk membantu bagian administrasi gereja 

dalam mengelolah data dan dokumen jemaat sehingga mampu menghasilkan 

informasi dengan lebih cepat, akurat dan efisien.  

1.2  Batasan Masalah 

a. Penelitian dilakukan sebatas merancangan desain antarmuka sistem 

administrasi dokumen jemaat, tanpa coding. 

b. Rancangan antarmuka dibuat untuk memenuhi kebutuhan antarmuka dalam 

bidang administrasi jemaat pada GMIH Eben-Haezer Upa-Kali Upa. 
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Khususnya pada pendataan, penyimpanan data dan arsip dokument jemaat 

(sertifikat/akta/surat baptis, sidi, nikah, atestasi) 

c. Perancangan dilakukan menggunakan figma sebagai wadah pembuatan 

antarmuka high fidelity yang akan menjadi output akhir penelitian. 

1.3  Rumusan Masalah 

a. Data jemaat masih disimpan pada Microsoft Excel, sehingga pengolahan 

terhadap data menjadi kurang efisien dan rentan terjadi kesalahan input data. 

b. Penyimpanan dokument jemaat masih dilakukan secara fisik, sehingga 

beresiko rusak dan hilang. 

1.4  Tujuan Penelitian 

a. Menganalisis dan merancang antarmuka sistem administrasi dokumen 

jemaat yang dapat membantu proses pengelolaan data dan dokumen jemaat 

yang lebih akurat dan efisien. 

b. Membantu menerapkan sebuah konsep sistem informasi yang dapat 

dikembangkan lebih lanjut. 

c. Menghasilkan rancangan antarmuka yang memiliki pendekatan usability 

yang baik. 

1.5  Spesifikasi Sistem 

 Antarmuka sistem yang di rancang akan memiliki spesifikasi sebagai 

berikut: 

a. Memiliki tampilan login dan logout. 

b. Memiliki tampilan untuk mengelola data user. 

c. Memiliki tampilan untuk mengelola data wilayah. 

d. Memiliki tampilan untuk mengelola data anggota jemaat. 

e. Memiliki tampilan untuk mengelola data keluarga jemaat. 

f. Memiliki tampilan untuk mengelola data jemaat titipan. 

g. Memiliki tampilan untuk mengelola data arsip dokumen atestasi keluar. 

h. Memiliki tampilan visualisasi data jemaat.  

i. Memiliki tampilan visualisasi data bidang. 

j. Memiliki tampilan visualisasi data status jemaat. 
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k. Memiliki tampilan visualisasi data persebaran pendidikan jemaat. 

 

1.6  Tahapan Penelitian 

 Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah Langkah-langkah 

mengerjakan penelitian:  

a. Identifikasi masalah 

 Identifikasi masalah merupakan langkah pertama dalam penelitian ini. 

Tahap ini dimulai dengan wawancara narasumber untuk identifikasi 

masalah dan sebagai pedoman untuk pembuatan rancangan. 

b. Perancangan 

Pembuatan sketsa desain awal yang low fidelity, sebagai representasi dasar 

untuk menentukan penempatan tata letak konten dan fitur-fitur yang akan 

disertakan. 

c. Implementasi 

Pengembangan desain ke tahap high fidelity, di mana sketsa desain telah 

dilengkapi dengan warna, gambar, teks, menu, dan elemen lain yang 

diperlukan untuk menghasilkan antarmuka yang interaktif. 

d. Pengujian  

 Melakukan user evaluation dengan menggunakan user experience 

questioner (UEQ) yang berisi 26 pertanyaan dengan 7 skala penilaian ditiap 

pertanyaannya untuk mengetahui apakah antarmuka telah memenuhi 

kriteria yang diinginkan oleh calon pengguna. 

e. Konsultasi dan penulisan laporan 

 Tahap terakhir adalah konsultasi dengan pembimbing untuk mendapatkan 

umpan balik dari hasil penelitian dan penulisan laporan yang berisi 

kesimpulan dari penelitian yang dilakukan, sesuai denga format yang telah 

ditentukan.   

1.7  Sistematika Penulisan 

 Laporan penelitian ini terdiri dari 5 Bab, dimana masing-masing bab 

mempunyai fokus yang berbeda. Bab 1 penulis beri nama Pendahuluan memuat 
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tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan 

masalah, tahapan penelitian dan sistematika penulisan. 

 Bab 2 yang penulis beri nama Landasan Teori memuat dasar teori yang 

mejelaskan teori-teori yang telah ada guna untuk mendukung dan memperkuat 

penelitian ini. 

 Bab 3 Penulis beri nama Analisis dan Perancangan yang berisi alur proses 

bisnis, Use Case diagram, Activity Diagram dan rancangan antarmuka low fidelity.  

 Bab 4 yang diberi nama Implementasi dan Pengujian berisi antarmuka yang 

high fidelity dari rancangan antarmuka yang dibangun beserta penjelasannya. Dan 

Bab 5 yang diberi nama Kesimpulan dan Saran yang menyajikan secara singkat 

hasil penelitian yang dirangkum dari bab-bab sebelumnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil rancangan dan pengujian dengan menggunakan user 

experience questionnaire ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Setelah pengujian menggunakan user experience questionnaire, diperoleh 

hasil bahwa 5 dari 6 aspek skala penilaian, yaitu Daya Tarik, Kejelasan, 

Efisiensi, Ketepatan, dan Stimulasi, semuanya mendapatkan skor Excellent, 

sementara aspek Kebaruan memperoleh skor “Good”. Yang dapat diartikan 

bahwa rancangan antarmuka yang dibangun sudah baik menurut pengguna. 

b. Antarmuka yang dibangun sudah memiliki tampilan untuk visualisasi data 

jemaat secara keseluruhan dan perwilayah pelayanan, dan juga sudah 

memiliki tampilan untuk pendataan anggota jemaat, keluarga jemaat, jemaat 

titipan dan arsip dokumen jemaat. 

5.2 Saran  

 Penelitian saat ini hanya sebatas analisis dan perancangan sistem, maka 

penulis menyarankan kedepannya rancangan ini dapat dikembangkan menjadi 

suatu program aplikasi agar dapat digunakan untuk membantu pihak Gereja dalam 

melakukan pengelolaan data dan arsip dokumen jemaat. 
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