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INTISARI

PENGEMBANGAN MODUL PEMBELAJARAN MATA KULIAH
MENGGUNAKAN WIT.Al PADA CHATBOT FTI UNIVERSITAS
KRISTEN DUA WACANA
Oleh

ANABELA ROSANTI DEWI PRAMONO
71200547

Fakultas Teknologi Informasi (FTI) Universitas Kristen Duta Wacana
(UKDW) Yogyakarta telah mengembangkan chatbot untuk program studi
Informatika, yang mampu memberikan informasi terkait visi, misi, kurikulum, dan
daftar profesi lulusan. E-class adalah website di UKDW yang menyediakan
informasi mata kuliah bagi mahasiswa. Penelitian ini bertujuan mengembangkan
chatbot tersebut dengan modul pembelajaran untuk memberikan informasi terkait
mata kuliah yang sedang berlangsung, seperti materi, pengumuman, dan tugas.

Model wit.ai digunakan untuk memproses pertanyaan pengguna mengenai
mata kuliah, diintegrasikan dalam bot Telegram. Penelitian ini melibatkan
pengujian pengguna dan evaluasi manual, dengan skenario pengujian intent dari
model wit.ai.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model salah memprediksi intent dari
20% kalimat input pengguna, mengindikasikan bahwa model masih memiliki
keterbatasan dalam menangani variasi susunan kalimat. Kesalahan prediksi ini
disebabkan oleh tidak adanya traits, normalisasi dan kurangnya variasi kalimat
dalam data latih. Setelah dilakukan perbaikan, model menunjukkan kenaikan
performa dengan kenaikan nilai akurasi dari 0.81 menjadi 0.85, dan kenaikan nilai
presisi dari 0.94 menjadi 0.96.

Kata-kata kunci : Wit.ai, chatbot, Telegram
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF COURSE LEARNING MODULE USING WIT.AI
ON THE FTI1 CHATBOT AT DUTA WACANA CHRISTIAN UNIVERSITY

By

ANABELA ROSANTI DEWI PRAMONO
71200547

The Faculty of Information Technology (FTI) at Duta Wacana Christian
University (DWCU) Yogyakarta has developed a chatbot for the Informatics study
program. This chatbot provides information about the program's vision and mission,
curriculum, and graduate professions. E-class is a website at UKDW that offers
course-related information to students. This research aims to enhance the chatbot
with a learning module to provide information about current courses, including
materials, announcements, and assignments.

The wit.ai model is used to process user queries about course information,
integrated into a Telegram bot. The research involved user testing and manual
evaluation, using scenarios to test the intents of the wit.ai model.

The evaluation results indicate that the model incorrectly predicted intents
in 20% of user input sentences, suggesting limitations in handling sentence
structure variations. The prediction errors were caused by the absence of traits,
normalization, and insufficient sentence variation in the training data. After making
improvements, the model showed a performance increase with accuracy rising from

0.81 to 0.85, and precision increasing from 0.94 to 0.96.

Keywords : Wit.ai, chatbot, Telegram
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Chatbot (atau chatterbot) adalah sebuah perangkat lunak yang dapat
berkomunikasi dengan pengguna (manusia). Chatbot merupakan asisten virtual
yang mampu menjawab sejumlah pertanyaan tertentu dari user, menyediakan
jawaban-jawaban yang benar (Zahour, 2020). Chatbot adalah perangkat lunak yang
dibangun untuk membantu berbagai kegiatan manusia. Sistem ini biasanya
melakukan pencarian kata kunci, frasa, contoh, dan pola yang diidentifikasi dalam
basis pengetahuannya dan menerjemahkannya ke dalam kueri. Sebagai hasilnya,
chatbot memberikan informasi mengenai produk, tempat, maupun pelayanan
kepada pengguna (Mendoza et al., 2022).

Berkat perkembangan teknologi terbaru, sekolah dan universitas di seluruh
dunia berinvestasi secara progresif dalam sistem perangkat lunak pendidikan, yang
tidak ditujukan untuk menggantikan guru melainkan menyediakan alat yang
memungkinkan siswa mencapai formasi akademik yang lebih baik (Mendoza et al.,
2022). Penggunaan dan perkembangan dari chatbot mulai menarik institusi
akademik, dikarenakan chatbot dapat menjadi bantuan yang berharga bagi siswa
dan guru untuk mendapatkan dan menyediakan informasi mengenai antara lain
prosedur, pelayanan sekolah, dan kursus (Mendoza et al., 2022).

Fakultas Teknologi Informasi (FTI) Universitas Kristen Duta Wacana
(UKDW) Yogyakarta sudah membangun chatbot untuk salah satu program
studinya, yaitu Program Studi Informatika. Chatbot yang telah dibangun ini mampu
memberi informasi terkait dengan Program Studi Informatika kepada pengguna,
seperti informasi visi dan misi program studi, informasi kurikulum, dan daftar
profesi lulusan program studi.

E-class adalah sebuah website pada Universitas Kristen Duta Wacana yang
berfungsi sebagai sarana mahasiswa untuk mendapatkan informasi terkait mata

kuliah yang mereka ambil pada semester yang sedang berlangsung. Pada website



ini, dosen mata kuliah dapat menambahkan informasi terkait mata kuliah yang
diampu, seperti materi, pengumuman, dan tugas mata kuliah. Pada penelitian kali
ini, penulis akan mengembangkan chatbot yang sudah dibangun dengan membuat
dan mengimplementasikan sebuah modul pembelajaran yang memungkinkan
chatbot untuk memberi informasi terkait mata kuliah tertentu yang sedang dibuka
pada program studi pada semester yang sedang berlangsung, seperti materi mata
kuliah, pengumuman mata kuliah, tugas mata kuliah, dan lain-lain. Tujuan penulis
membuat dan mengimplementasikan modul tersebut adalah agar chatbot ini
memiliki informasi terkait mata kuliah yang sedang berlangsung pada program
studi dan dapat memberikan informasi terkait mata kuliah tersebut kepada
mahasiswa yang mengambil mata kuliah tersebut sesuai dengan informasi yang ada

pada E-class.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dituliskan, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Pengetahuan apa yang perlu dimasukkan dalam chatbot terkait suatu mata
kuliah yang ada pada program studi yang sedang diambil oleh pengguna
pada semester yang sedang berlangsung?

2. Bagaimana cara membuat modul pembelajaran yang berisi basis
pengetahuan untuk chatbot sehingga ketika sistem chatbot mengolah pesan
atau pertanyaan dari pengguna, chatbot dapat memberikan jawaban atau
informasi yang tepat?

3. Bagaimana ketepatan informasi yang diberikan oleh chatbot kepada
pengguna berdasarkan pertanyaan yang diberikan kepada chatbot oleh

pengguna?



1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dituliskan, batasan

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Informasi mata kuliah yang akan dimasukkan ke dalam sistem yang akan
dibuat dalam penelitian ini adalah 5 (lima) mata kuliah acak yang ada pada
Program Studi Informatika Universitas Kristen Duta Wacana yang
berlangsung pada semester Genap tahun ajaran 2023/2024, untuk mewakili
berbagai skenario mata kuliah yang ada pada Program Studi Informatika,
seperti dua kelas mata kuliah yang memiliki nama yang sama dengan grup
kelas yang berbeda, dan nama mata kuliah yang hampir sama.

2. Sistem yang dibuat akan memberikan informasi yang mencakup fitur yang
terdapat pada E-class, seperti informasi materi, pengumuman, jadwal, nilai,
data presensi, dan tugas mata kuliah.

3. Sistem chatbot dibangun pada aplikasi Telegram dan proses pengolahan
kalimat untuk mendapatkan intent (maksud dan tujuan) dari pertanyaan

pengguna akan menggunakan wit.ai.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menentukan informasi apa saja
yang dibutuhkan dan ingin diketahui oleh pengguna (mahasiswa) dari sebuah mata
kuliah yang sedang diambil pada semester yang sedang berlangsung, membuat
modul pembelajaran dan mengimplementasikannya pada sistem chatbot yang dapat
mengolah pesan dan pertanyaan dari pengguna sehingga chatbot dapat memberikan
jawaban dan informasi yang tepat kepada pengguna, dan melakukan evaluasi

terhadap modul pembelajaran yang telah dibuat.

1.5. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dituliskan, maka manfaat

penelitian ini adalah sebagai berikut.



1. Bagi pengguna: pembuatan dan pengimplementasian modul pembelajaran
mata kuliah pada chatbot diharapkan dapat memudahkan pengguna untuk
mengakses informasi tentang mata kuliah tertentu yang diambil oleh
pengguna pada semester yang sedang berlangsung.

2. Bagi tim pengembang chatbot FT1 Universitas Kristen Duta Wacana: modul
pembelajaran yang dibuat pada penelitian ini diharapkan dapat menjadi
basis untuk mengembangkan chatbot FT1 Universitas Kristen Duta Wacana
pada bagian informasi mata kuliah.

3. Bagi peneliti lain: penelitian ini dapat menjadi gambaran dan acuan bagi

peneliti lain untuk penelitian selanjutnya.

1.6. Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini tahapannya adalah

sebagai berikut.

1. ldentifikasi masalah: menentukan masalah yang dihadapi oleh pengguna.
Dalam penelitian ini, pengguna adalah mahasiswa Informatika Universitas
Kristen Duta Wacana. Masalah yang dihadapi oleh pengguna adalah
pengguna memerlukan proses yang cukup panjang untuk memperoleh
sebuah informasi mengenai mata kuliah dari E-class.

2. Analisis kebutuhan: mengumpulkan informasi dari calon pengguna
(mahasiswa) mengenai jenis dan struktur kalimat pertanyaan yang
kemungkinan diajukan dan kebutuhan informasi lainnya. Kebutuhan
informasi lain pada penelitian ini adalah data-data terkait mata kuliah yang
ada pada E-class, seperti data tugas, pengumuman, dan materi mata kuliah.

3. Pengembangan sistem: merancang arsitektur sistem yang akan dibuat,
termasuk merancang pengintegrasian sistem dengan wit.ai untuk
pemrosesan pertanyaan pengguna, dan mysql untuk penyimpanan data,
kemudian mengimplementasikan arsitektur yang telah dirancang kepada
pembangunan sistem. Pengembangan sistem pada penelitian ini mencakup

pembangunan chatbot, pengembangan model wit.ai menggunakan data



pertanyaan dari pengguna yang telah dikumpulkan, dan pembuatan database
mysql yang menyimpan informasi mata kuliah dan input pengguna.

4. Pengujian dan evaluasi: melakukan pengujian sistem yang telah dibuat
untuk mengetahui seberapa tepat dan akurat sistem dapat memahami dan
menjawab pertanyaan pengguna. Melakukan pengumpulan feedback dari
pengguna untuk pengembangan sistem selanjutnya.

1.7. Sistematika Penulisan

Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama,
terdiri dari empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang
masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan
Landasan Teori yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait,
dan berbagai tinjauan pustaka spesifik, yaitu tentang penggunaan dan implementasi
wit.ai dan hasilnya pada berbagai penelitian, Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian,

Bab 4 yaitu Implementasi dan Pembahasan, dan Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja model wit.ai
menggunakan 37 intent dengan 20-40 utterance per intent melalui pengujian
pengguna dan evaluasi manual. Metode pengujian pengguna memungkinkan
penelitian untuk mengumpulkan data input dari pengguna, sedangkan evaluasi
manual dilakukan dengan mencocokkan prediksi model dengan intent yang
seharusnya dan menghitung metrik Kinerja seperti akurasi dan presisi.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model salah memprediksi intent dari 23
kalimat input pengguna, yang mengindikasikan bahwa model masih memiliki
keterbatasan dalam menangani variasi dalam susunan kata atau penggunaan kata
yang berbeda yang tidak jauh berbeda dari data latih. Analisis lebih lanjut
mengungkapkan bahwa kesalahan prediksi ini disebabkan oleh tidak adanya traits
pada data latih, tidak adanya normalisasi kalimat dan kurangnya variasi kalimat
dalam data latih. Setelah dilakukan perbaikan pada model, model menunjukkan
kenaikan performa dengan kenaikan nilai akurasi dari 0.81 menjadi 0.85, dan

kenaikan nilai presisi dari 0.94 menjadi 0.96.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pengujian, evaluasi, dan analisis yang telah dilakukan
pada penelitian ini, diperoleh saran berikut:

e Menambah variasi kalimat dalam parafrase data latih: dapat dilakukan
dengan menggunakan struktur kalimat maupun sinonim yang lebih
bervariasi dan tidak hanya berdasar pada mengubah susunan kata dari
kalimat awal sebelum diparafrase, dan menambahkan kalimat yang
menggunakan singkatan-singkatan atau slang yang popular digunakan oleh

pengguna. Penambahan parafrase kalimat juga dapat dilakukan dengan
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melibatkan orang di luar penelitian, seperti calon pengguna, untuk
menambah ragam struktur dan parafrase kalimat.

Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan model dapat menjadi lebih

baik dalam mengenali maksud dari kalimat pengguna dan dapat digunakan lebih

efektif dalam implementasi sistem.
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