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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menguji peran moderasi politik organisasi pada tipe budaya organisasi 

terhadap efisiensi karyawan. Konsep budaya organisasi dibagi menjadi empat jenis yaitu birokrasi, 
inovatif, dan supportive. Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data melalui kuisioner kepada 

100 responden yang bekerja di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah V Yogyakarta 

dengan metode pengumpulan data menggunakan survei, yaitu kuesioner, yang dibagikan kepada 

peserta. Teknik analisis data yang digunakan adalah Smart PLS 4.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa politik organisasi berpengaruh positif terhadap budaya organisasi 

birokrasi dan menunjukkan nilai tersebut signifikan terhadap efisiensi karyawan sehingga uji 

hipotesis diterima. Kemudian, politik orgnisasi memoderasi budaya organisasi inovatif dan 

berpengaruh positif serta menunjukkan nilai signifikan terhadap efisiensi karywan, sehingga 

uji hipotesis diterima. Politik organisasi berpengaruh positif terhadap budaya organisasi 

supportive menunjukkan nilai tersebut signifikan terhadap efisiensi karyawan sehingga uji 

hipotesis diterima 

 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Efisiensi Karyawan, Politik Organisasi 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to examine the moderating role of organizational politics on the type 

of organizational culture on employee efficiency. The concept of organizational culture is 

divided into four types, namely bureaucratic, innovative, and supportive. This research was 

carried out by collecting data through questionnaires to 100 respondents who work at Lembaga 

Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Region V Yogyakarta with a data collection method 

using surveys, namely questionnaires, which were distributed to participants. The data analysis 

technique used is Smart PLS 4.0. The results of this research show that organizational politics 

has a positive effect on bureaucratic organizational culture and shows that this value is 

significant for employee efficiency so that the hypothesis test is accepted. Then, organizational 

politics moderates innovative organizational culture and has a positive effect and shows 

significant value on employee efficiency, so the hypothesis test is accepted. Organizational 

politics has a positive effect on supportive organizational culture, showing that this value is 

significant for employee efficiency so that the hypothesis test is accepted 

 

Keywords: Organizational Culture, Employee Efficiency, Organizational Politics 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Budaya organisasi melekat erat dengan karyawan di lingkungan kerja. 

Dengan adanya budaya organisasi ini efisiensi karyawan dapat dilihat dari 

pengaruh budaya yang ada di tempat kerja tersebut. Selain itu, budaya 

organisasi mempengaruhi tingkat komitmen karyawan, kinerja, dan efisiensi 

(Manetje dan Martins, 2009). Berbagai penelitian telah membuktikan 

keterkaitan antara budaya organisasi dan kinerja (Shea et al., 2021). Perusahaan 

dapat memperoleh keunggulan kompetitif yang signifikan jika budaya 

organisasi dipelihara dan dirancang dengan baik (Mohelska dan Sokolova, 

2015). Efisiensi karyawan sangat penting untuk mencapai atau menggagalkan 

tujuan perusahaan (Sahid et al., 2019). Meskipun secara teknis efisiensi pegawai 

tidak sama dengan kinerja pegawai, karena efisiensi mengacu pada 

perbandingan hasil terhadap usaha namun kinerja merupakan nilai tertentu yang 

mencakup hasil dan perilaku (Sutanto et al., 2018), kinerja pegawai secara 

langsung mempengaruhi efisiensi mereka dalam suatu perusahaan (Tarmidi dan 

Arsjah, 2019). 

Menurut Wallach (1983) Budaya organisasi menggambarkan profil budaya 

organisasi dalam tiga dimensi stereotip: birokrasi, inovatif, dan suportif. 

Organisasi biasanya menggabungkan ketiga kategori tersebut, pada tingkat 

yang berbeda (Wallach, 1983).  Pada indikator birokrasi terkait pada aturan-

aturan yang diberlakukan oleh perusahaan atau instansi. Aturan yang terlalu 

mengikat dapat menghambat efisiensi karyawan dalam menjalankan tugas dan 
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tanggung jawabnya. Pada indikator inovasi, lingkungan yang kreatif dapat 

menciptakan inovasi-inovasi baru guna memajukan perusahaan. Namun tidak 

mudah bekerja dalam lingkungan tersebut, karena pekerja dipaksa untuk terus 

memikirkan ide-ide baru, hal ini dapat memicu stres pada karyawan. Kemudian 

pada indikator supportive, lingkungan kerja yang mendukung dapat 

membangun team work yang ideal untuk sebuah keharmonisan dalam bekerja. 

Dalam karyanya tentang peran keadilan, kepercayaan dan budaya kerja 

Organisasi dan ambiguitas efisiensi karyawan, Othman (2008) menyoroti dua 

sisi politik organisasi: sisi buruk (negatif), yang melibatkan perilaku nyaman 

dan melanggar hukum, dan sisi baik (positif). Politik organisasi yang negatif 

tidak disukai karena menimbulkan kesulitan etika dan perselisihan di tempat 

kerja, sedangkan politik organisasi yang positif adalah konsekuensi dari 

penggabungan tujuan bersama dan mendorong kolaborasi (Drory dan Vigoda-

Gadot, 2010; Gotsis dan Kortezi, 2010). Kane-Frieder et al. (2014) menyatakan 

bahwa persepsi politik positif memicu tantangan yang menghasilkan hasil 

organisasi yang positif. Sementara itu, persepsi politik negatif menyebabkan 

hasil organisasi yang negatif. Politik organisasi yang positif mempunyai 

pengaruh moderasi positif yang signifikan terhadap hubungan antara budaya 

organisasi dan efisiensi pegawai, sebaliknya politik organisasi yang negatif 

mempunyai pengaruh moderasi negatif yang signifikan terhadap hubungan 

antara budaya organisasi dan efisiensi pegawai (Awaah, 2022). 

Penelitian ini merujuk pada penelitian yang dilakukan (Awaah, 2022) di 

Ghana pada sektor publik yang memberikan hasil bahwa (pengaruh) moderasi 

politik organisasi (secara) negatif (pada) pengaruh budaya organisasi terhadap 
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efisiensi karyawan. Hal ini (menunjukkan bahwa politik organisasi mendorong 

budaya organisai untuk meningkatkan efisiensi karyawan) hubungan terbalik 

antara budaya organisasi dan efisiensi karyawan. Hal ini menyiratkan bahwa 

praktik politik organisasi yang negatif menghambat efisiensi dan harus 

diperhatikan dengan cermat. Julius et al (2017) sebelumnya bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan antara politik organisasi dan kepuasan karyawan, 

menyimpulkan bahwa politik organisasi mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan dan selanjutnya efisiensi. Penelitian ini dilakukan di Lembaga 

Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) untuk mengetahui bagaimana peran 

moderasi Politik Organisasi pada pengaruh budaya organisasi terhadap efisiensi 

karyawan yang ada di tempat tersebut. Dalam aktivitas yang terjadi pada 

lembaga tersebut, karyawan dituntut untuk mengikuti aturat-aturan yang 

berlaku pada lembaga tersebut. Sehingga tidak jarang dalam menjalankan 

aktivitas terhambat oleh aturan yang ada lembaga terkait. Pada penelitian 

terdahulu (Lenda, 2013) budaya organisasi birokrasi birokrasi berpengaruh 

positif dan signifikan, artinya rtinya semakin baik dan budaya birokrasi positif 

maka semakin baik pula kinerja aparaturnya.  Sedangkan penelitian (Rivai, 

2013) kesan yang tercipta dari birokrasi adalah bahwa warga negara yang 

bersosialisasi dengan aparat pemerintahan dominan bertemu dengan aparat 

berseragam yang “kurang ramah, kurang informatif, dan kurang profesional”. 

Sehubung demikian, untuk melanjutkan penelitian yang ada maka 

dikembangkan penelitian ini untuk mengetahui peranan politik organisasi pada 

hubungan budaya organisasi terhadap efisiensi karyawan.  
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1.2 Pertanyaan Penelitian 

Guna mempermudah dalam melakukan penelitian, maka penulis akan 

membatasi inti Rumusan masalah penelitian adalah sebagai berikut, 

berdasarkan latar belakang yang telah dibahas sebelumnya: 

“Apakah Politik Organisasi memoderasi pada pengaruh tipe Budaya 

Organisasi terhadap Efisiensi Karyawan?” 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ini berkaitan dengan rumusan masalah yang teridentifikasi. 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan sebelumnya, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

“Menguji peran moderasi Politik Organisasi pada pengaruh Budaya 

Organisasi terhadap Efisiensi Karyawan” 

1.4 Manfaat Penelitian 

Menurut uraian latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian, 

penelitian ini dapat memberikan manfaat, antara lain: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

dalam memahami pengaruh budaya organisasi dan efisiensi karyawan 

terhadap politik organisasi. Selain itu, variabel yang diteliti dalam penelitian 

ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian yang akan datang. 

b. Manfaat bagi institusi 

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk 

mengetahui bagaimana moderasi politik organisasi mempengaruhi 

pengaruh budaya organisasi terhadap efisiensi karyawan. Hal ini akan 
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membantu perusahaan dan institusi membuat rencana untuk 

mempertahankan karyawan yang mereka inginkan. 

c. Manfaat Praktisi 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi atau pertimbangan untuk 

menggunakan variabel yang diteliti untuk meningkatkan politik organisasi 

dan meningkatkan efisiensi karyawan. 

1.5 Batasan Masalah 

Setelah mengetahui rumusan masalah yang telah dirangkum, maka peneliti 

membuat batasan masalah sebagai berikut: 

1. Variabel penelitian mencakup: Budaya Organisasi, Efisiensi Karyawan dan 

Politik Organisasi. Penelitian ini dilakukan di Layanan Lembaga 

Pendidikan Tinggi Wilayah V Yogyakarta yang beralamat di Jl. Tentara 

Pelajar No. 13 Jetis Yogyakarta 

2. Responden penelitian adalah pegawai dari LLDIKTI Wilayah V Yogyakarta 
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BAB V 

PENUTUP 

a. Kesimpulan 

Data primer, yang dikumpulkan langsung dari lapangan melalui penyebaran 

kuisioner, digunakan dalam penelitian ini. Responden dari penelitian ini adalah 

karyawan Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) sebanyak 100 

responden. Penelitian ini dilakukan untuk melihat peran moderasi politik 

organisasi pada tipe pengaruh budaya organisasi terhadap efisiensi karyawan. 

Hasil penelitian menghasilkan beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. politik organisasi berpengaruh positif terhadap budaya organisasi birokrasi 

dan t-statistik menunjukkan nilai tersebut signifikan terhadap efisiensi 

karyawan sehingga uji hipotesis diterima 

2. politik orgnisasi memoderasi budaya organisasi inovatif dan berpengaruh 

positif serta t-statistik menunjukkan nilai signifikan terhadap efisiensi 

karywan, sehingga uji hipotesis diterima 

3. politik organisasi berpengaruh positif terhadap budaya organisasi 

supportive dan t-statistik menunjukkan nilai tersebut signifikan terhadap 

efisiensi karyawan sehingga uji hipotesis diterima 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang akan dilakukan untuk periode mendatang perlu 

memperhatikan keterbatasan yang ada pada penelitian ini. Keterbatasan pada 

penelitian ini akan menyempurnakan penelitian yang akan datang. Berdasarkan 

pengalaman langsung dari penelitian ini, terdapat keterbatasan yang dialami 

pada penelitian ini. Beberapa keterbatasan tersebut: 
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1. keterbatasan sampel, jumlah responden hanya 100 orang. Tentunya masih 

kurang untuk menggambarkan keadaan yang sesungguhnya 

2. Indikator yang bermasalah sehingga membuat instrumen pertanyaan 

menjadi rancu 

3. Intrumen penelitian khususnya pada variabel budaya perlu perbaikan terkait 

dengan skala pengukurannya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan temuan di atas, peneliti menyarankan hal-hal berikut: 

1. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana Diharapkan dapat dijadikan sebagai 

dokumen pustaka atau referensi untuk menghasilkan karya akademis 

selanjutnya mengenai perkembangan ilmu manajemen. 

2. Bagi instansi, diharapkan membuat regulasi yang dapat menunjang 

keefektifan kinerja karyawan sehingga pekerjaan yang dilakukan dapat 

lebih efisien. 

5.4 Rekomendasi 

Dari hasil analisis dan kesimpulan, peneliti memberikan beberapa 

rekomendasi bagi penelitian selanjutnya memperdalam kembali mengenai 

variabel yang lebih berpengaruh terhadap  efisiensi karyawan. 
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