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ABSTRAK 

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari electronic word of 

mouth, daya tarik dan citra destinasi terhadap keputusan berkunjung ke candi 

prambanan, yang merupakan sebuah candi Hindu yang terletak di perbatasan 

D.I.Yogyakarta dan Jawa Tengah. Penelitian ini menggunakan teknik  purposive 

sampling, yaitu wisatawan yang pernah berkunjung ke candi prambanan dalam 1 tahun 

terakhir. Sampel yang diambil sebanyak responden .  

Data dikumpulkan melalui google form dan peneliti menganalisis 

menggunakan program spss versi 27. Analisis yang dilakukan meliputi uji regresi 

linear berganda, uji koefissien determinasi(R2), uji F dan uji t. Hasil yang ditemukan 

dari penelitian ini menjelaskan bahwa variabel electronic word of mouth, daya tarik 

dan citra destinasi berpengaruh terhadap keputusan berkunjung ke candi prambanan, 

baik itu secara parsial maupun secara simultan. 

 

Kata kunci: electronic word of mouth, daya tarik, citra destinasi, keputusan berkunjung.
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ABSTRACT 

This study intends to investigate how visitors' decisions to Prambanan Temple, a Hindu 

temple situated on the border between Central Java and the Yogyakarta Special Region, are 

influenced by electronic word-of-mouth, attractiveness, and destination image. Purposive 

sampling is the method used in this study to choose respondents from among visitors who have 

spent at least a year at Prambanan Temple.  

The number of respondents in the sample was. Version 27 of the SPSS program was used 

to analyze the data that were gathered using Google Forms. F-tests, t-tests, coefficient of 

determination (R2) tests, and multiple linear regression tests are all part of the analysis that was 

done. The study's findings provide an explanation for how, partially and simultaneously, electronic 

word-of-mouth, attraction, and destination image affect decisions to visit Prambanan Temple. 

 

Key words: electronic word of mouth, attraction, destination image, visiting decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang: 

Candi Prambanan dikenal sebagai suatu situs bersejarah yang di 

dalamnya terdiri atas sejumlah bangunan candi peninggalan agama Hindu. 

Letaknya berada di dekat perbatasan D.I.Yogyakarta dan Jawa Tengah, adalah 

suatu pencapaian arsitektur yang mengesankan yang tidak hanya 

menggambarkan keindahan seni kuno, tetapi juga mengandung nilai sejarah yang 

luar biasa. Dibangun pada abad ke-9 Masehi selama era Kerajaan Mataram 

Kuno, candi ini menjadi simbol keagungan Hindu dalam bentuk tiga dewa 

utama: Brahma (pencipta), Vishnu (pemelihara), dan Shiva (penghancur). Candi 

utama yang didedikasikan untuk Shiva, yang menjulang setinggi 47 meter, 

menggambarkan keanggunan dan keteladanan dalam arsitektur klasik. 

Kompleks Candi Prambanan bukan hanya sebuah kumpulan struktur 

batu yang megah, melainkan juga karya seni rinci yang dipenuhi relif cantik yang 

mengisahkan legenda-legendanya, terutama epik Ramayana. Dengan detail 

ukiran yang halus dan ornamen yang memukau, Candi Prambanan adalah 

perpaduan sempurna antara arsitektur dan seni yang menggetarkan hati. 

Pada saat mengunjungi sekitaran candi, pengunjung akan terpesona 

oleh taman yang hijau dan kolam air suci yang menciptakan lanskap yang 

menawan. Candi Prambanan bukan hanya sebuah tempat bersejarah, tetapi juga 

tempat spiritual yang memberikan pengalaman mendalam dan memikat. Tidak 

hanya destinasi wisata, candi ini juga menjadi panggung bagi festival-festival 

budaya dan pertunjukan seni , khususnya pertunjukan tari Ramayana. Jadi, jika 

Anda berencana untuk mengunjungi Jawa Tengah atau Yogyakarta, Candi 

Prambanan adalah destinasi yang wajib dikunjungi. Ini adalah tempat yang 

memiliki  keindahan, sejarah, dan budaya dalam satu paket yang luar biasa, 
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memberikan pengalaman yang akan tertanam dan membekas dalam memori 

pengunjung. 

Tabel 1.1 

Data pengunjung wisata Candi Prambanan 

Jenis wisatawan 2020 2021 2022 

Domestic 666.903 375.186 1.676.384 

Mancanegara 21.425 463 59.686 

Total  688.328 375.649 1.736..070 

  Sumber : PT TWC diolah September 2023 

Berdasarkan data kunjungan wisatawan pada tabel diatas mulai tahun 

2020: Jumlah pengunjung domestik 666.903 orang, mancanegara 21.425 orang. 

Total pengunjung 688.328 orang. Tahun 2021: Jumlah pengunjung domestik 

375.186 orang, mancanegara 463 orang. Total pengunjung 375.649 orang. Tahun 

2022: Jumlah pengunjung domestik 1.676.384 orang, mancanegara 59.686 

orang. Total pengunjung 1.736.070 orang. Data ini menunjukkan penurunan 

jumlah pengunjung pada tahun 2021 dan peningkatan yang signifikan pada tahun 

2022, khususnya dari segmen domestik. Hal ini bisa disebabkan karena beberapa 

tahun lalu pernah muncul sebuah wabah penyakit Covid-19 yang menjangkit 

seluruh dunia sehingga menyebabkan wisatawan berkurang untuk datang 

mengunjungi Candi Prambanan. Namun peningkatan wisatawan mulai terlihat 

kembali setelah pandemi Covid-19 sudah meredah seperti ditahun 2022 sampai 

sekarang. 

Keputusan wisatawan berkunjung ke Prambanan dipengaruhi oleh 

Electronic word of mouth, daya tarik dan citra destinasi secara keseluruhan. 

Dengan melalui ulasan tentang informasi Prambanan yang ada di platfrom 

online, situs web dan media sosial, wisatawan dapat memperoleh informasi 

tentang pengalaman pengunjung lainnya yang sudah pernah mendatangi 

Prambanan. Selain hal tersebut, sejumlah faktor lainnya meliputi daya tarik 
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keindahan alam Prambanan, bangunan candinya yang megah dan cagar alamnya 

yang luar biasa, juga menginspirasi wisatawan untuk datang ke Prambanan. 

Selain itu citra destinasi Prambanan sebagai icon sejarah indonesia dan sebagai 

situs warisan dunia UNESCO yang menjadi faktor keputusan wisata untuk 

berkunjung ke Candi Prambanan. Maka dari itu, bisa dinyatakan bahwa ketiga 

hal tersebut secara kolaboratif membentuk benang merah yang mengikat 

keputusan wisatawan untuk datang berkunjung ke Prambanan. 

Electronic Word of Mouth adalah istilah yang mengacu pada proses 

berbagi informasi dan ulasan mengenai suatu produk, layanan, atau pengalaman 

melalui platform digital seperti media sosial, situs review, blog, dan forum 

online. Melalui electronic word of mouth, informasi terkini atau trend tentang 

Candi Prambanan dengan cepat menyebar dan mendapatkan perhatian ribuan 

bahkan jutaan orang. Mereka yang melihat keindahan estetika takkan bisa 

mengelak dari pengaruh kuat yang dihasilkan aktivitas penyebaran informasi dari 

mulut ke mulut melalui media daring. Setiap ulasan positif ataupun foto-foto 

yang memukau yang beredar, semakin banyak wisatawan yang tergoda untuk 

melangkah dan merasakan keajaiban candi ini secara langsung. Apa pun 

ulasannya, baik positif maupun negatif, electronic word of mouth membawa 

keberanian untuk mengungkap kebenaran dan memberikan ruang untuk 

pengalaman personal yang saling beragam. 

Daya tarik untuk mengunjungi Candi Prambanan setelah melihat 

konten-konten menarik di media sosial, terutama di Instagram menjadi 

meningkat. Mereka terpesona dengan pemandangan yang indah, arsitektur 

megah, dan cerita-cerita menarik yang dibagikan oleh wisatawan lain. Melalui 

foto-foto dan cerita pendek di Instagram, mereka jadi ingin merasakan langsung 

magisnya Candi Prambanan. Semua itu membuat mereka penasaran dan tak 

sabar untuk datang ke sana dan menciptakan kenangan seru sendiri. Ketika 

mengunjungi Candi Prambanan, hal yang akan dirasakan adalah  keajaiban dan 

keindahan sejarah Hindu di Indonesia, sebab tempat ini merupakan situs candi 
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bercorak agama Hindu terbesar di negeri ini. Di dalamnya terdapat bangunan-

bangunan megah, relief-relief yang mengagumkan, dan atmosfer yang 

mempesona. Menjelajahi kompleks candi ini akan membawa suasana 

berkunjung kembali ke masa lalu, mengingatkan  pada kejayaan kerajaan Hindu 

di pulau Jawa.  

Citra destinasi merupakan persepsi yang dibentuk oleh masyarakat atau 

wisatawan mengenai suatu tujuan wisata. Citra destinasi dapat dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, termasuk warisan budaya dan bangunan bersejarah seperti Candi 

Prambanan. Candi Prambanan, dengan keindahan arsitektur dan sejarahnya yang 

kaya, berperan penting dalam membentuk citra destinasi Yogyakarta maupun 

Indonesia secara keseluruhan. Candi Prambanan menjadi salah satu ikon dari 

Indonesia yang memikat banyak wisatawan untuk mengunjunginya. Keindahan 

candi ini tercermin dalam gambar-gambar dan cerita-cerita yang beredar, baik 

melalui media sosial maupun melalui cerita lisan dari mulut ke mulut. Kajian 

yang akan peneliti lakukan, didukung studi yang telah terlebih dahulu Maghfira 

(2022) lakukan dengan temuan yakni citra destinasi memperlihatkan kuatnya 

penilaian dan korelasi yang positif terhadap keputusan berkunjung. 

Dengan adanya beberapa event atau festival yang diadakan di Candi 

Prambanan memengaruhi wisatawan untuk datang langsung menyaksikan hal 

tersebut. Berdasarkan data pengunjung pada tahun 2020 sebanyak 688.328 

pengunjung dan melonjak spektakuler sebanyak 1.736.070 pengunjung pada 

tahun 2022, hal ini dikarenakan event besar seperti tari ramayana yang megah 

menarik pengunjung yang penasaran untuk datang melihat pertunjukan dan 

melihat sekitar Candi Prambanan . 

Penelitian ini relevan dengan skripsi karena melibatkan faktor-faktor yang 

bisa memberikan pengaruh terhadap keputusan seseorang mengunjungi 

sebuah objek pariwisata, dalam hal ini Candi Prambanan. Dengan 

pemahaman yang lebih baik tentang electronic word of mouth, daya tarik 

dan citra destinasi dan diharapkan agar dapat memberikan pengetahuan yang 
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bermanfaat bagi pengembangan pariwisata dan manajemen destinasi. 

Makawoka et.al (2022) juga melaksanakan sebuah kajian mengenai topik ini 

dengan hasil yang memperlihatkan electronic word of mouth sendiri 

memengaruhi keputusan seseorang dalam melakukan kunjungan secara 

positif dan juga signifikan. Akan tetapi, temuan dari riset tersebut 

berlawanan dengan kajian yang dilaksanakan Rofiah (2020)  dengan temuan 

adanya pengaruh yang tidak signifikan dari  electronic word of mouth 

terhadap keputusan untuk melaksanakan sebuah kunjungan. Berdasarkan 

kajian dari Putrianti (2023) menunjukkan bahwa  daya tarik dari perbengaruh 

terhadap keputusan mengunjungi destinasi. Hal tersebut sejalan dengan 

kajian yang Makawoka (2022) laksanakan, dengan hasil yakni 

memperlihatkan keputusan untuk mengunjungi Pantai Kenzo terpengaruh 

oleh daya tarik. Makawoka (2022) dalam penelitianya menunjukkan bahwa 

keputusan untuk melakukan kunjungan ke Pantai Kenzo terpengaruh citra 

destinasi. Temuan tersebut selaras dengan riset Napu (2022) dengan hasil 

yang memperlihatkan ditemukannya pengaruh dari citra destinasi terhadap 

keputusan untuk melakukan kunjungan ke kampung karuhun. Berdasar 

uraian latar belakang dan persoalan pada bagian sebelumnya, memunculkan 

ketertarikan peneliti guna melaksanakan sebuah penelitian berjudul 

“Pengaruh Electronic word of mouth, Daya Tarik, Dan Citra Destinasi 

Terhadap Keputusan Berkunjung ke Candi Prambanan”  

1.2. Rumusan masalah 

1. Apakah Electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

wisatawan mengunjungi Candi Prambanan? 

2. Apakah Daya Tarik berpengaruh terhadap keputusan wisatawan 

mengunjungi Candi Prambanan? 

3. Apakah  Citra Destinasi berpengaruh terhadap keputusan wisatawan 

mengunjungi Candi Prambanan? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Menganalisis Electronic word of mouth berpengaruh terhadap 

keputusan wisatawan mengunjungi Candi Prambanan. 

2. Untuk Menganalisis apakah Daya Tarik berpengaruh terhadap 

keputusan wisatawan mengunjungi destinasi Candi Prambanan. 

3. Untuk Menganalisis apakah Citra Destinasi berpengaruh terhadap 

keputusan wisatawan mengunjungi destinasi Candi Prambanan 

1.4. Manfaat Penelitian 

Harapannya, setelah dilaksanakan kegiatan penelitian dapat bermanfaat bagi: 

a. Bagi Wisata Candi Prambanan 

Riset tentang preferensi dan profil wisatawan dapat membantu 

pengelola wisata mengembangkan strategi pemasaran yang lebih 

efektif, termasuk penargetan pasar yang tepat dan penggunaan media 

sosial serta platform digital. 

b. Bagi Pengunjung 

Adalah untuk memahami preferensi, kebutuhan, dan ekspektasi 

wisatawan.  

c. Bagi Peneliti 

Sebagai tugas akhir untuk mendapatkan pengalaman meneliti 

dan meraih gelar sarjana. 

1.5. Kontribusi Penelitian 

  Temuan yang disajikan dalam riset yang telah peneliti laksanakan, 

diharapkan bisa dipakai sebagai pertimbangan kepada pembaca untuk 

melakukan penelitian di Candi Prambanan 

1.6. Batasan Penelitian 

Supaya pelaksanaan pengkajian tetap pada topik yang relevan dan 

meminimalisir adanya kemungkinan penyimpangan dari apa yang menjadi tujuan 
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dalam penelitian, diperlukan pembatasan penelitian yang hanya terfokus pada 

beberapa aspek meliputi: 

a. Tempat penelitian: Candi Prambanan. Kecamatan Prambanan, Kabupaten 

Sleman, Daerah Istimewa Yogyakara  

b. Waktu penelitian: September 2023 – April 2024 

c. Karakteristik Responden: jenis kelamin, usia, pengeluaran perbulan, dan 

pekerjaan. 

d. Mencakup wisatawan Indonesia atau domestic yang pernah berkunjung ke 

Candi Prambanan. 

e. Jumlah responden penelitian sebanyak 100 dalam kurun waktu 1 tahun 

terakhir. 

f. Variabel yang diteliti: 

1. Electronic word of mouth (X1) 

2. Daya Tarik (X2) 

3. Citra Destinasi (X3) 

4. Keputusan Mengunjungi (Y) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

Penyelenggaraan riset ini ditujukan untuk mencari tahu apakah dimensi 

variabel electronic word of mouth, daya tarik dan citra destinasi memengaruhi 

keputusan berkunjung yang akan dilakukan wisatawan di candi prambanan. 

Analisis dalam penelitian ini dilakukan menggunakan beberapa jenis pengujian 

seperti regresi linear berganda, koefisien determinasi, serta uji F dan t sebagai 

metode evaluasi. Pengujian ini menggunakan 100 responden dimana yang 

menjadi responden adalah wisatawan yang pernah berkunjung ke candi 

Prambanan 1 tahun terakhir.  

Berlandaskan temuan yang telah melewati tahapan pengujian dan 

penganalisisan tampak variabel electronic word of mouth, daya tarik dan citra 

destinasi memiliki memengaruhi secara positif dan signifikan terhadap variabel 

keputusan berkunjung, sehingga konklusi yang bisa diambil meliputi: 

a. electronic word of mouth memiliki pengaruh terhadap keputusan 

berkunjung ke Candi Prambanan. 

b. Daya tarik memiliki pengaruh terhadap keputusan berkunjung ke Candi 

Prambanan. 

c. Citra destinasi memiliki pengaruh terhadap keputusan berkunjung ke 

Candi Prambanan. 

5.2. Saran 

Mengacu pada sejumlah temuan yang telah disajikan, saran yang bisa peneliti 

bagikan mencakup:   

a. Saran bagi PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan & Ratu Boko 
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Pengelola wisata candi Prambanan diharapkan mempertimbangkan dan 

merancang strategi terkait penggunaan media sosial sebagai tempat dalam 

membagikan ulasan dalam sektor pariwisata. Dalam masa modern ini 

diharapkan agar meningkatkan daya tarik wisata seperti fasilitas, akses 

menuju wisata dan keunikan yang dimiliki dapat dievaluasi secara bertahap 

agar meningkatkan kepuasan dari wisatawan. Selain itu, sebagai pengelola 

wisata dapat memperkuat citra destinasi dan memiliki pemahaman yang 

mendalam terkait kebutuhan dan ketertarikan wisatawan sebagai target pasar 

sehingga memberikan kepuasan bagi pengunjung. 

b. Saran bagi peneliti selanjutnya 

Merujuk pada data yang diperoleh dari serangkaian tahapan riset, sebaiknya 

individu yang berencana melakukan penelitian selanjutnya, dapat 

mengggunakan variabel lain seperti event pariwisata, city branding dan 

variabel yang berhubungan dengan keputusan berkunjung. Adanya 

kekurangan dari penelitian ini seperti Selain itu, penelitian ini juga bisa 

dijadikan landasan dalam melaksanakan riset dikemudian hari dan 

melengkapi kekurangan penelitian ini serta mempertimbangkan konsep wisata 

modern yang banyak dipengaruhi oleh media sosial. 
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