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PENGARUH MOTIVASI KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN
DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA

RUMAH SAKIT PANTI NUGROHO YOGYAKARTA

FARISA ALMEIDA DAMAYANTI

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Email : farisaalmeidadamayantii@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Motivasi
Kerja, Lingkungan Kerja, dan Disiplin Kerja, terhadap Kinerja Karyawan Pada
Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif.Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan
Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta.Sampel dalam penelitian ini sebanyak
52 orang yang diambil dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan
data dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji F dan Uji T,
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Motivasi kerja  berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan, variabel lingkungan kerja berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan, dan variabel Disiplin Kerja berpengaruh

terhadap kinerja Karyawan.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan.
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION, WORK
ENVIRONMENT, AND WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PANTI NUGROHO HOSPITAL
YOGYAKARTA

FARISA ALMEIDA DAMAYANTI
Faculty of Business Management Study Program
Duta Wacana Christian University

Email: farisaalmeidadamayantii@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to test and determine the influence of work motivation, work
environment and work discipline on employee performance at Panti Nugroho
Hospital Yogyakarta. The method used in this research is quantitative. The
population in this study were employees of Panti Nugroho Hospital Yogyakarta.
The sample in this study was 52 people taken using purposive sampling technique.
Data collection techniques using questionnaires. The data analysis technique uses
multiple linear regression analysis, coefficient of determination test (R2), F test and
T test. The results of the research show that work motivation has a positive effect
on employee performance, work environment variables have an influence and are
not significant on employee performance, and the Work Discipline variable has an
influence on employee performance.

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Work Discipline, Employee
Performance.
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perhatian perusahaan pada kinerja karyawan menjadi sangat krusial melihat
sumber daya manusia sangat berperan penting di perusahaan. Dinamisnya dan juga
perkembangan dunia yang masif, sangat penting memiliki sumber daya manusia
yang berkinerja baik guna memampukan perusahaan melakukan persaingan.
Karyawan dengan motivasi tinggi perlu dimiliki perusahaan, tingginya motivasi
maka dapat mengalahkan kompetitor yang ada. Menurut (Bintoro &
Daryanto,2017) memandang menjadi cara pengaturan hubungan pada individu juga
sumber daya kerja secara efektif juga efisien guna secara maksimal bisa pencapaian
tujuan karyawan, perusahaan juga masyarakat. Faktor sumber daya manusia
penting perannya pada keberhasilan organisasi. Dalam artian, manusia sangat
berperan penting tindakannya guna pencapaian tujuan tertentu. Hal ini menunjukan
bahawa sumber daya manusia penting dalam efektivitas pada program
ketenagakerjaan dalam pegawai atau karyawan yang ada pada Rumah Sakit.
Ketenagakerjaan perawat yakni satu dari banyaknya sumber daya manusia pada
bidang kesehatan yang bisa membantu membangun pembangunan kesehatan pada
Rumah Sakit. Keperawatan Rumah Sakit merupakan pelayanan paling terdepan
bagi kesehatan masyarakat, karena memiliki sumber daya manusia yang paling
berpengaruh besar bagi masyarakat atau pasien.

Rumah Sakit yakni instansi yang operasionalnya pada sektor jasa kesehatan.

Diera sekarang saat ini, membawa banyak perubahan yang mendasar dalam



beberapa bidang yang ada, seperti masalah pelayanan kesehatan. Hal ini dapat
membuat Rumah Sakit dapat melihat kembali apakah mereka sudah melakukan hal
yang terbaik bagi masyarakat atau belum. Di mana dapat meningkatkan kualitas
pelayanan yang baik bagi masyarakat dan dapat di terima oleh masyarakat atau
pasien yang sesuai dengan harapan. Pelayanan Rumah sakit harus berkembang
supaya dapat memenuhi harapan dan tuntutan dari setiap masyarakat atau pasien.
Kualitas pelayanan yang akan diberikan dapat menentukan kemajuan dan
perkembangan pada rumah sakit tersebut. Merujuk Undang-Undang Nomor 44
Tahun 2009 mengenai Rumah Sakit bahwa hak setiap orang mendapat pelayanan
kesehatan, didasari Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945
yaitu pewujudan peningkatan derajat kesehatan setinggi-tingginya di masyarakat.
Dengan adanya Undang-Undang tersebut maka setiap rumah sakit wajib

memberlakukan pelayanan maksimal bagi masyarakat.

Rumah Sakit juga menjadi salah satu bentuk sarana kesehatan yang sangat
penting bagi kesehatan masyarakat. Keberhasilan Rumah Sakit dapat dilihat dari
tugas-tugas yang dijalankan dengan baik dan meningkatkan pelayanan dan
melayani pasien. Mutu Rumah Sakit bergantung dipunyainya sumber daya
manusia seperti perawat salah satunya.

Motivasi kerja yaitu suatu peroses yang bisa mendorong individu
melaksanakan aktivitas guna pencapaian tujuan. Motivasi seseorang bisa
memberi pengaruh pada cara bekerja, dan manajemen perlu menilik karakter
pegawainya. Motivasi dalam perusahaan itu penting bagi kinerja karyawan

karena tujuannya untuk memperluas keterampilan pada pemenuhan tuntutan



perusahaan. Setiap karyawan juga bisa mempunyai motivasi dalam
pekerjaannya agar saat bekerja karyawan merasa betah dan nyaman dalam
melakukan pekerjaannya. Sedangkan, menurut para ahli (Maruli,2020) yaitu
menyatakan motivasi kerja yakni suatu hal muncul dari dalam diri individu, yang
menunjukan kepercayaan diri yang tinggi juga keinginan individu bisa memberi
pengaruh juga pengarahan perilaku guna kesesuaian keinginan pada cakupan
kerjanya. Motivasi juga sangat perlu dipunyai setiap karyawan Rumah Sakit,
motivasi kerja tinggi karyawan dapat menciptakan kinerja baik. Dengan
dipunyai kinerja baik juga semangat bekerja dapat menimbulkan dampak yang
sangat baik untuk melayani masyarakat atau pasien. Karyawan dengan baiknya
motivasi kerja bisa menunjukan baiknya kinerja guna melayani dengan sepenuh
hati bagi masyarakat.

Lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi kinerja pada karyawannya.
Di mana optimalnya kerja karena ada keamanan juga kenyamanan lingkungan
kerja. Lingkungan kerja dapat memberi pengaruh besar kepada setiap kinerja
karyawan saat menjalankan apa yang menjadi tanggung jawabnya. Perasaan
betah pada lingkungan kerja bisa menimbulkan aktivitas penyelesaian tugas
dengan baik. Menurut (Dinie Anisa Triastuti, 2018) lingkungan kerja yakni
suatu faktor pengaruh bagi pegawai dalam menjalakan tugas yang telah
diberiakan. Suasana lingkungan kerja baik memunculkan adanya organisasi
yang tersusun secara baik. Menurut (D Sunarsi 2020) lingkungan kerja erat
kaitannya pada pegawai, menjadi tempat bagi setiap karyawan menyelesaikan

tugas tanggung jawab yang telah ditugaskan kepada nya. Rumah Sakit Panti



Nugroho juga perlu mempunyai lingkungan kerja kondusif karena adanya
lingkungan kerja nyaman bisa menimbulkan karwayan dan pasien merasa
nyaman saat berada pada lingkungan Rumah sakit.

Disiplin juga menjadi pengaruh pada kinerja pegawai. Cerminan disiplin
terlihat pada bagaimana pegawai melaksanakan tanggung jawabnya. Disiplin
kerja, seperti disiplin waktu maupun peraturan dan ketentuan yang diberikan
oleh perusahaan, akan memungkinkan terjadinya kinerja yang optimal.
Peraturan sangat penting untuk memberikan saran dan konseling kepada
pegawai untuk menciptakan pesanan yang sangat baik bagi perusahaan instansi.
Disiplin kerja berkaitan dengan tingginya ketaatan pegawai pada aturan juga
tanggung jawab secara sadar. Kemauan pegawai untuk mengikuti aturan yang
ditetapkan oleh rumah sakit bisa memaksimalkan efisiensi juga kinerja rumah
sakit itu sendiri. Disiplin kerja merupakan bagian dari kegiatan manajemen yang
mendorong setiap orang untuk memenuhi harapan dari berbagai peraturan yang
ada (Siagan, 2015). Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta yakni rumah sakit
swasta dengan terus melakukan upaya peningkatan sumber daya manusia demi
pencapaian tujuan yang ditetapkan. Kesadaran karayawan yang sangat baik
dalam melayani, menghormati dan mematuhi semua hukum yang berlaku dapat
menunjukan disiplin kerja yang sangat baik.

Paparan di atas menimbulkan ketertarikan pada peneliti melakukan riset
berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Rumah Sakit Panti Nugroho

Yogyakarta”



1.2 Rumusan Masalah

Dirumuskan beberapa masalah dari latar belakang:

a. Apakah motivasi kerja berpengaruh pada kinerja karyawan Rumah Sakit
Panti Nugroho Yogyakarta?

b. Apakah lingkungan kerja sangat berpengaruh pada kinerja karyawan Rumah
Sakit Panti Nugroho Yogyakarta?

c. Apakah disiplin kerja sangat berpengaruh pada kinerja karyawan Rumah
Sakit Panti Nugroho Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan :

a. Untuk menganalisis motivasi kerja berpengaruh pada kinerja karyawan
Rumah Sakit Panti Nugroho

b. Untuk menganalisis lingkungan kerja sangat berpengaruh pada kinerja
karyawan Rumah Sakit Panti Nugroho

c. Untuk menganalisis disiplin kerja memberi pengaruh pada kinerja karyawan
Rumah Sakit Panti Nugroho.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi penulis

Dengan adanya penelitian ini, peneliti bisa memenuhi syarat kelulusan
program studi S1 manajemen. Peneliti juga dapat lebih memahami dan
mengerti berkaitan pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan disiplin

kerja pengaruhnya terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Panti



Nugroho.
b. Bagi Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta
Menjadi koreksi juga bahan evaluasi Rumah Sakit Panti Nugroho untuk

bisa terus memperhatikan karakter pegawai supaya bisa melihat motivasi kerja,
lingkungan kerja juga disiplin kerja bisa memberi pengaruh pada kinerja
karyawan.

C. Bagi Universitas

Melengkapi tulisan-tulisan ilmiah, referensi penelitian juga penambahan

wawasan ilmu di Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana

khususnya kaitannya mengenai fenomena motivasi kerja, lingkungan kerja

juga disiplin bagi peningkatan kinerja karyawan di lingkungan rumah sakit.

1.5 Batasan Penelitian

1. Lokasi Penelitian: Rumah Sakit Panti Nugroho.
2. Waktu Penelitian: Februari 2023 hingga Oktober 2023
3. Responden penelitian yakni perawat di Rumah Sakit Panti Nugroho.
4. Variabel Penelitian
a. Variabel Independen: motivasi kerja ( X1 ), lingkungan kerja ( X2),
disiplin kerja ( X3)
b. Variabel Dependent: kinerja pegawai ( Y)

c. Jumlah Responden: 52 Responden



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasar bahasan juga analisis berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan
Kerja Dan Disiplin Kerja Pada Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta” maka dari

itu penulis mengambil kesimpulan:

1. Kinerja karyawan mendapat pengaruh dari Motivasi Kerja. Dapat dilihat
dari signifikansi besarnya 0,024< 0,05 juga nilai thitung 2,329>t tabel 2,008
kemudian hipotesis satu terdukung

2. Lingkungan kerja memberi pengaruh pada kinerja karyawan. Terlihat
signifikansi 0,691>0,05 dan nilai t hitung 0,400 < t tabel 2,008 dan

akhirnya hipotesis kedua tidak terdukung

3. Kinerja karyawan mendapat pengaruh dari disiplin kerja. Terlihat
signifikansi bernilai 0,000 < 0,05 juga nilai t hitung 3,807> t tabel 2,008

yang kemudian hipotesis ketiga terdukung.

5.2. Keterbatasan Penelitian

1. Peneliti tidak terjun langsung untuk melihat dan mengontrol karyawan dalam
mengisi kuesioner sehingga kemungkinan karyawan kurang memahami atau
hanya mengisi seadanya saja tanpa memahami dengan baik.

2. Peneliti hanya menggunakan 52 responden dimana itu adalah hanya sebagian

dari karyawan Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta.
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5.3. Saran

1. Bagi Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta

Untuk variabel motivasi kerja, saran dari peneliti bagi Rumah Sakit Panti
Nugroho Yogyakarta yaitu harus terus memperhatikan dan
mempertahankan tingkat motivasi kerja terhadap Kkinerja karyawan
terhadap rumah sakit. Dengan harapan bahwa hal ini dapat meningkatkan

semangat dan kinerja terhadap karyawan secara keseluruhan.

Untuk variabel lingkungan kerja, berdasarkan hasil dari peneliti bahwa
lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Maka dari itu
variabel lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh yang kuat terhadap
kinerja karyawan pada Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta. Maka
saran kepada Rumah Sakit perlu melihat secara keseluruhan karyawan,

mana saja yang sekiranya bisa mempengaruhi Kinerja karyawan.

Untuk variabel disiplin kerja, Saran dari peneliti untuk Rumah Sakit Panti
Nugroho Yogyakarta yaitu untuk terus mempertahankan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan agar dapat membangun kinerja karyawan yang
unggul, berkualitas dan bertanggung jawab terhadap setiap pekerjaannya.
Dengan ini dapat membuat kinerja karyawan untuk terus produktif dalam

melaksakan tugas dan tanggung jawabnya.
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2. Bagi peneliti selanjutnya

Peneliti selanjutnya harus mempersiapkan secara maksimal setiap
pertanyaan-pertanyaan yang berkualitas agar dapat diterima dan berpengaruh

tinggi terhadap kinerja pegawai.
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