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    HALAMAN MOTTO 

 

           (Filipi 4:6) 

Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, 

tetapi nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu kepada 

Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan syukur. 

 

              (Mazmur 37:5-6) 

Serahkanlah hidupmu kepada Tuhan dan percayalah 

kepadanya, dan Ia akan bertindak; Ia akan 

memunculkan kebenaranmu seperti terang, dan hakmu 

deperti siang. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Motivasi 

Kerja, Lingkungan Kerja, dan Disiplin Kerja, terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan 

Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

52 orang yang diambil dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan 

analisis regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji F dan Uji T. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Motivasi kerja    berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan, variabel lingkungan kerja berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dan variabel Disiplin Kerja berpengaruh 

terhadap kinerja Karyawan. 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 
 

  

This research aims to test and determine the influence of work motivation, work 

environment and work discipline on employee performance at Panti Nugroho 

Hospital Yogyakarta. The method used in this research is quantitative. The 

population in this study were employees of Panti Nugroho Hospital Yogyakarta. 

The sample in this study was 52 people taken using purposive sampling technique. 

Data collection techniques using questionnaires. The data analysis technique uses 

multiple linear regression analysis, coefficient of determination test (R2), F test and 

T test. The results of the research show that work motivation has a positive effect 

on employee performance, work environment variables have an influence and are 

not significant on employee performance, and the Work Discipline variable has an 

influence on employee performance. 

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Work Discipline, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang   

Pelrhatian pelrusahaan pada kinelrja karyawan melnjadi sangat krusial mellihat 

sumbelr daya manusia sangat belrpelran pelnting di pelrusahaan. Dinamisnya dan juga 

pelrkelmbangan dunia yang masif, sangat pelnting melmiliki sumbelr daya manusia 

yang belrkinelrja baik guna melmampukan pelrusahaan mellakukan pelrsaingan. 

Karyawan delngan moltivasi tinggi pelrlu dimiliki pelrusahaan, tingginya mo ltivasi 

maka dapat melngalahkan kolmpeltitolr yang ada. Melnurut (Binto lrol & 

Daryanto l,2017) melmandang melnjadi cara pelngaturan hubungan pada individu juga 

sumbelr daya kelrja selcara elfelktif juga elfisieln guna selcara maksimal bisa pelncapaian 

tujuan karyawan, pelrusahaan juga masyarakat. Faktolr sumbelr daya manusia 

pelnting pelrannya pada kelbelrhasilan olrganisasi. Dalam artian, manusia sangat 

belrpelran pelnting tindakannya guna pelncapaian tujuan telrtelntu. Hal ini melnunjukan 

bahawa sumbelr daya manusia pelnting dalam elfelktivitas pada prolgram 

keltelnagakelrjaan dalam pelgawai atau karyawan yang ada pada Rumah Sakit. 

Keltelnagakelrjaan pelrawat yakni satu dari banyaknya sumbelr daya manusia pada 

bidang kelselhatan yang bisa melmbantu melmbangun pelmbangunan kelselhatan pada 

Rumah Sakit. Kelpelrawatan Rumah Sakit melrupakan pellayanan paling telrdelpan 

bagi kelselhatan masyarakat, karelna melmiliki sumbelr daya manusia yang paling 

belrpelngaruh belsar bagi masyarakat atau pasieln.  

Rumah Sakit yakni instansi yang olpelrasiolnalnya pada selktolr jasa kelselhatan. 

Dielra selkarang saat ini, melmbawa banyak pelrubahan yang melndasar dalam 
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belbelrapa bidang yang ada, selpelrti masalah pellayanan kelselhatan. Hal ini dapat 

melmbuat Rumah Sakit dapat mellihat kelmbali apakah melrelka sudah mellakukan hal 

yang telrbaik bagi masyarakat atau bellum. Di mana dapat melningkatkan kualitas 

pellayanan yang baik bagi masyarakat dan dapat di telrima ollelh masyarakat atau 

pasieln yang selsuai delngan harapan. Pellayanan Rumah sakit harus belrkelmbang 

supaya dapat melmelnuhi harapan dan tuntutan dari seltiap masyarakat atau pasieln. 

Kualitas pellayanan yang akan dibelrikan dapat melnelntukan kelmajuan dan 

pelrkelmbangan pada rumah sakit telrselbut. Melrujuk Undang-Undang Nolmolr 44 

Tahun 2009 melngelnai Rumah Sakit bahwa hak seltiap olrang melndapat pellayanan 

kelselhatan, didasari Undang-Undang Dasar Nelgara Relpublik Indolnelsia Tahun 1945 

yaitu pelwujudan pelningkatan delrajat kelselhatan seltinggi-tingginya di masyarakat. 

Delngan adanya Undang-Undang telrselbut maka seltiap rumah sakit wajib 

melmbelrlakukan pellayanan maksimal bagi masyarakat.  

Rumah Sakit juga melnjadi salah satu belntuk sarana kelselhatan yang sangat 

pelnting bagi kelselhatan masyarakat. Kelbelrhasilan Rumah Sakit dapat dilihat dari 

tugas-tugas yang dijalankan delngan baik dan melningkatkan pellayanan dan 

mellayani pasieln. Mutu Rumah Sakit belrgantung dipunyainya sumbelr daya 

manusia selpelrti pelrawat salah satunya.  

Moltivasi kelrja yaitu suatu pelrolsels yang bisa melndolrolng individu 

mellaksanakan aktivitas guna pelncapaian tujuan. Moltivasi selselolrang bisa 

melmbelri pelngaruh pada cara belkelrja, dan manajelmeln pelrlu melnilik karaktelr 

pelgawainya. Moltivasi dalam pelrusahaan itu pelnting bagi kinelrja karyawan 

karelna tujuannya untuk melmpelrluas keltelrampilan pada pelmelnuhan tuntutan 
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pelrusahaan. Seltiap karyawan juga bisa melmpunyai moltivasi dalam 

pelkelrjaannya  agar saat belkelrja karyawan melrasa beltah dan nyaman dalam 

mellakukan pelkelrjaannya. Seldangkan, melnurut para ahli (Maruli,2020) yaitu 

melnyatakan moltivasi kelrja yakni suatu hal muncul dari dalam diri individu, yang 

melnunjukan kelpelrcayaan diri yang tinggi juga kelinginan individu bisa melmbelri 

pelngaruh juga pelngarahan pelrilaku guna kelselsuaian kelinginan pada cakupan 

kelrjanya. Moltivasi juga sangat pelrlu dipunyai seltiap karyawan Rumah Sakit, 

moltivasi kelrja tinggi karyawan dapat melnciptakan kinelrja baik. Delngan 

dipunyai kinelrja baik juga selmangat belkelrja dapat melnimbulkan dampak yang 

sangat baik untuk mellayani masyarakat atau pasieln. Karyawan delngan baiknya 

moltivasi kelrja bisa melnunjukan baiknya kinelrja guna mellayani delngan selpelnuh 

hati bagi masyarakat.  

   Lingkungan kelrja juga dapat melmpelngaruhi kinelrja pada karyawannya. 

Di mana olptimalnya kelrja karelna ada kelamanan juga kelnyamanan lingkungan 

kelrja. Lingkungan kelrja dapat melmbelri pelngaruh belsar kelpada seltiap kinelrja 

karyawan saat melnjalankan apa yang melnjadi tanggung jawabnya. Pelrasaan 

beltah pada lingkungan kelrja bisa melnimbulkan aktivitas pelnyellelsaian tugas 

delngan baik. Melnurut (Diniel Anisa Triastuti, 2018) lingkungan kelrja yakni 

suatu faktolr pelngaruh bagi pelgawai dalam melnjalakan tugas yang tellah 

dibelriakan. Suasana lingkungan kelrja baik melmunculkan adanya olrganisasi 

yang telrsusun selcara baik. Melnurut (D Sunarsi 2020) lingkungan kelrja elrat 

kaitannya pada pelgawai, melnjadi telmpat bagi seltiap karyawan melnyellelsaikan 

tugas tanggung jawab yang tellah ditugaskan kelpada nya. Rumah Sakit Panti 
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Nugro lhol juga pelrlu melmpunyai lingkungan kelrja kolndusif karelna adanya 

lingkungan kelrja nyaman bisa melnimbulkan karwayan dan pasieln melrasa 

nyaman saat belrada pada lingkungan Rumah sakit.  

Disiplin juga melnjadi pelngaruh pada kinelrja pelgawai. Celrminan disiplin 

telrlihat pada bagaimana pelgawai mellaksanakan tanggung jawabnya. Disiplin 

kelrja, selpelrti disiplin waktu maupun pelraturan dan keltelntuan yang dibelrikan 

ollelh pelrusahaan, akan melmungkinkan telrjadinya kinelrja yang olptimal. 

Pelraturan sangat pelnting untuk melmbelrikan saran dan kolnselling kelpada 

pelgawai untuk melnciptakan pelsanan yang sangat baik bagi pelrusahaan instansi. 

Disiplin kelrja belrkaitan delngan tingginya keltaatan pelgawai pada aturan juga 

tanggung jawab selcara sadar. Kelmauan pelgawai untuk melngikuti aturan yang 

diteltapkan ollelh rumah sakit bisa melmaksimalkan elfisielnsi juga kinelrja rumah 

sakit itu selndiri. Disiplin kelrja melrupakan bagian dari kelgiatan manajelmeln yang 

melndo lrolng seltiap olrang untuk melmelnuhi harapan dari belrbagai pelraturan yang 

ada (Siagan, 2015). Rumah Sakit Panti Nugrolhol Yolgyakarta yakni rumah sakit 

swasta delngan telrus mellakukan upaya pelningkatan sumbelr daya manusia delmi 

pelncapaian tujuan yang diteltapkan. Kelsadaran karayawan yang sangat baik 

dalam mellayani, melngholrmati dan melmatuhi selmua hukum yang belrlaku dapat 

melnunjukan disiplin kelrja yang sangat baik. 

Paparan di atas melnimbulkan keltelrtarikan pada pelnelliti mellakukan riselt 

belrjudul “Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Rumah Sakit Panti Nugroho 

Yogyakarta”  
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1.2 Rumusan Masalah   

Dirumuskan belbelrapa masalah dari latar bellakang: 

a.  Apakah moltivasi kelrja belrpelngaruh pada kinelrja karyawan Rumah Sakit 

Panti Nugrolhol Yolgyakarta? 

b. Apakah lingkungan kelrja sangat belrpelngaruh pada kinelrja karyawan Rumah 

Sakit Panti Nugrolhol Yolgyakarta? 

c. Apakah disiplin kelrja sangat belrpelngaruh pada kinelrja karyawan Rumah 

Sakit Panti Nugrolhol Yolgyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian   

Pelnellitian ini belrtujuan :  

a. Untuk melnganalisis mo ltivasi kelrja belrpelngaruh pada kinelrja karyawan 

Rumah Sakit Panti Nugrolhol 

b. Untuk melnganalisis lingkungan kelrja sangat belrpelngaruh pada kinelrja 

karyawan Rumah Sakit Panti Nugrolhol 

c. Untuk menganalisis disiplin kelrja melmbelri pelngaruh pada kinelrja karyawan 

Rumah Sakit Panti Nugrolhol. 

1.4 Manfaat Penelitian  

a. Bagi penulis  

Delngan adanya pelnellitian ini, pelnelliti bisa melmelnuhi syarat kellulusan 

pro lgram studi S1 manajelmeln. Pelnelliti juga dapat lelbih melmahami dan 

melngelrti belrkaitan pelngaruh moltivasi kelrja, lingkungan kelrja dan disiplin 

kelrja  pelngaruhnya telrhadap kinelrja karyawan di Rumah Sakit Panti 
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Nugrolhol. 

b. Bagi Rumah Sakit Panti Nugroho Yogyakarta  

Melnjadi kolrelksi juga bahan elvaluasi Rumah Sakit Panti Nugrolho l untuk 

bisa telrus melmpelrhatikan karaktelr pelgawai supaya bisa mellihat moltivasi kelrja, 

lingkungan kelrja juga disiplin kelrja bisa melmbelri pelngaruh pada kinelrja 

karyawan.  

          C. Bagi Universitas 

Mellelngkapi tulisan-tulisan ilmiah, relfelrelnsi pelnellitian juga pelnambahan 

wawasan ilmu di Fakultas Bisnis Univelrsitas Kristeln Duta Wacana 

khususnya kaitannya melngelnai felnolmelna moltivasi kelrja, lingkungan kelrja 

juga disiplin bagi pelningkatan kinelrja karyawan di lingkungan rumah sakit.  

 1.5 Batasan Penelitian 

1. Lolkasi Pelnellitian: Rumah Sakit Panti Nugro lhol. 

2. Waktu Pelnellitian: Felbruari 2023 hingga Olktolbelr 2023 

3.  Relspolndeln pelnellitian yakni perawat di Rumah Sakit Panti Nugro lhol. 

4. Variabell Pelnellitian  

a. Variabell Indelpelndeln: moltivasi kelrja ( X1 ), lingkungan kelrja ( X2), 

disiplin kelrja ( X3 )  

b. Variabell Delpelndelnt: kinelrja pelgawai ( Y ) 

c. Jumlah Relspolndeln: 52 Relspolndeln 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Belrdasar bahasan juga analisis belrjudul “Pelngaruh Moltivasi Kelrja, Lingkungan 

Kelrja Dan Disiplin Kelrja Pada Rumah Sakit Panti Nugrolhol Yolgyakarta” maka dari 

itu pelnulis melngambil kelsimpulan: 

1. Kinelrja karyawan melndapat pelngaruh dari Moltivasi Kelrja. Dapat dilihat 

dari signifikansi belsarnya 0,024< 0,05 juga nilai t   hitung 2,329>t tabell 2,008 

kelmudian hipoltelsis satu telrdukung 

2. Lingkungan kelrja melmbelri pelngaruh pada kinelrja karyawan. Telrlihat 

signifikansi 0,691>0,05 dan nilai t hitung 0,400 < t tabell 2,008 dan 

akhirnya hipoltelsis keldua tidak telrdukung 

3. Kinelrja karyawan melndapat pelngaruh dari disiplin kelrja. Telrlihat 

signifikansi belrnilai 0,000 < 0,05 juga  nilai t hitung 3,807> t tabell 2,008  

yang kelmudian hipoltelsis keltiga telrdukung.  

5.2. Keterbatasan Penelitian  

1. Pelnelliti tidak telrjun langsung untuk mellihat dan melngolntroll karyawan dalam 

melngisi kuelsiolnelr selhingga kelmungkinan karyawan kurang melmahami atau 

hanya melngisi seladanya saja tanpa melmahami delngan baik. 

2. Pelnelliti hanya melnggunakan 52 relspolndeln dimana itu adalah hanya selbagian 

dari karyawan Rumah Sakit Panti Nugrolhol Yolgyakarta.  
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5.3. Saran  

1. Bagi Rumah Sakit Panti Nugrolhol Yolgyakarta  

• Untuk variabell moltivasi kelrja, saran dari pelnelliti bagi Rumah Sakit Panti 

Nugrolhol Yolgyakarta yaitu harus telrus melmpelrhatikan dan 

melmpelrtahankan tingkat moltivasi kelrja telrhadap kinelrja karyawan 

telrhadap rumah sakit. Delngan harapan bahwa hal ini dapat melningkatkan 

selmangat dan kinelrja telrhadap karyawan selcara kelselluruhan.  

• Untuk variabell lingkungan kelrja, belrdasarkan hasil dari pelnelliti bahwa 

lingkungan kelrja tidak melmiliki pelngaruh yang signifikan. Maka dari itu 

variabell lingkungan kelrja tidak melmiliki pelngaruh yang kuat telrhadap 

kinelrja karyawan pada Rumah Sakit Panti Nugrolhol Yolgyakarta.  Maka 

saran kelpada Rumah Sakit pelrlu mellihat selcara kelselluruhan karyawan, 

mana saja yang selkiranya bisa melmpelngaruhi kinelrja karyawan.  

• Untuk variabell disiplin kelrja, Saran dari pelnelliti untuk Rumah Sakit Panti 

Nugrolhol Yolgyakarta yaitu untuk telrus melmpelrtahankan disiplin kelrja 

telrhadap kinelrja karyawan agar dapat melmbangun kinelrja karyawan yang 

unggul, belrkualitas dan belrtanggung jawab telrhadap seltiap pelkelrjaannya. 

Delngan ini dapat melmbuat kinelrja karyawan untuk telrus prolduktif  dalam 

mellaksakan tugas dan tanggung jawabnya.  
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2. Bagi pelnelliti sellanjutnya  

 Pelnelliti sellanjutnya harus melmpelrsiapkan selcara maksimal seltiap 

pelrtanyaan-pelrtanyaan yang belrkualitas agar dapat ditelrima dan belrpelngaruh 

tinggi telrhadap kinelrja pelgawai.  
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