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TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET MASKAPAI SUPER AIR
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga, Promosi dan
Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian tiket Maskapai Super Air Jet pada
mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sumber data penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder dengan menggunakan pengumpulan data berupa kuesioner.
Populasi penelitian ini adalah mahasiswa yang pernah membeli tiket Maskapai Super
Air Jet yang menempuh pendidikan di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sampel
penelitian ini berjumlah 102 responden dengan teknik purposive sampling. Metode
analisis penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan analisis linier berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Harga, Promosi dan Kualitas Layanan
secara simultan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian tiket Maskapai
Super Air Jet di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sedangkan secara parsial, variabel
Persepsi Harga dan Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian tiket Maskapai Super Air Jet di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Sedangkan variabel Promosi bernilai positif dan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Persepsi Harga, Promosi, Kualitas Layanan dan Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PROMOTION, AND SERVICE
QUALITY ON THE DECISION TO PURCHASE SUPER AIR JET AIRLINE
TICKETS AMONG STUDENTS IN THE SPECIAL REGION OF

YOGYAKARTA

Theowoda Devictor Chaezaldeliph Boboy

11190677

Management Department, Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

Theowoda.bodoy@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Price Perception, Promotion, and
Service Quality on the Purchase Decision of Super Air Jet airline tickets among
university students in the Special Region of Yogyakarta. The data sources for this
research include primary and secondary data, collected through questionnaires. The
study population consists of university students who have purchased Super Air Jet
airline tickets and are currently studying in the Special Region of Yogyakarta. The
sample size is 102 respondents, selected using purposive sampling technique. The
analytical methods employed in this study are descriptive analysis and multiple linear
regression analysis. The results indicate that Price Perception, Promotion, and
Service Quality simultaneously have a positive effect on the Purchase Decision of
Super Air Jet airline tickets in the Special Region of Yogyakarta. On a partial basis,
Price Perception and Service Quality variables have a positive and significant effect
on the Purchase Decision of Super Air Jet airline tickets in the Special Region of
Yogyakarta. Meanwhile, the Promotion variable has a positive value but does not have
a significant effect on the Purchase Decision.

Keywords: Price Perception, Promotion, Service Quality, and Purchase Decision
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Transformasi teknologi yang semakin berkembang kala ini menciptakan
banyak persaingan antara perusahaan yang menawarkan jasa pelayanan kepada
masyarakat. Salah satu perkembangan teknologi yaitu pada bidang transportasi
udara. Transportasi udara merupakan pilihan yang digunakan masyarakat untuk
melakukan perjalanan jarak jauh seperti antar pulau dan antar negara karena
jangka waktu yang ditempuh lebih efisien daripada jenis transportasi umum

lainnya.

Industri penerbangan menggambarkan perkembangan sektor ekonomi yang
cepat berevolusi di dunia. Persaingan yang kian besar membuat maskapai
penerbangan seperti Super Air Jet harus menghadapi tantangan besar untuk
mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar mereka. Maskapai Super Air Jet
didirikan pada 1 Maret 2021 yang dinaungi oleh Perusahaan PT Kabin Kita Top.
Maskapai ini merupakan salah satu maskapai penerbangan domestik yang berdiri

sejak Indonesia serta negara lainnya berada pada era pandemi Covid-19.

Maskapai Super Air Jet (SAJ) merupakan maspakai yang memiliki harga
terjangkau atau disebut Low Cost Carrier (LCC) yang artinya target pangsa pasar
maskapai ini adalah para pelanggan milenial di Indonesia. Target pangsa pasar
seperti ini, membuat keputusan pembelian tiket maskapai menjadi faktor kunci
yang menentukan keberhasilan dan kelangsungan bisnis maskapai. Keputusan

pembelian tiket tidak hanya dipengaruhi oleh faktor-faktor praktis seperti jadwal



penerbangan, tetapi juga oleh faktor-faktor seperti persepsi harga, promosi dan

juga kualitas layanan.

Salah satu faktor yang telah menjadi pusat perhatian dalam bidang pemasaran
yakni mengenai persepsi harga tiket. Kotler dan Keller (2016), menjabarkan
bahwa persepsi harga itu merupakan cara pelanggan melihat harga suatu produk
atau layanan dan hal ini dapat berdampak signifikan pada keputusan pembelian.
Menurut pandangan Malik dan Yaqoob (2012:487) dalam (Hendratono & Santosa,
2017) yaitu persepsi harga merupakan proses dikala pembeli menentukan nilai
harga dan fitur barang atau layanan yang mereka inginkan. Jika konsumen merasa
bahwa harga tiket maskapai terlalu tinggi, mereka mungkin akan mencari
alternatif lain atau bahkan menunda atau membatalkan perjalanan mereka.
Sebaliknya, harga yang dianggap wajar atau bahkan murah dapat mendorong

konsumen untuk membeli tiket dan melanjutkan perjalanan mereka.

Faktor lain yang mempengaruhi presepsi harga konsumen dalam membuat
Keputusan pembelian adalah promosi. Menurut Schultz dan Barnes
(2000),"Promosi yang efektif dapat meningkatkan kesadaran dan minat calon
penumpang terhadap maskapai. Diskon dan penawaran khusus dapat mendorong
keputusan pembelian tiket." Selain itu, promosi menurut Hermawan Kartajaya
(2012:38) dalam Rafisya & Dyahjatmayanti, (2023), aspek prioritas dari aktivitas
pemasaran yang menyebarluaskan informasi terhadap konsumen yangmana
perusahaan telah mengeluarkan suatu produksi baru yang menarik. Sehingga
dengan kata lain, promosi merupakan kegiatan yang menawarkan produk atau
penawaran khusus dari maskapai Super Air Jet yang membuat calon penumpang

tertarik dalam membeli dan menggunakan jasa maskapai ini.



Kualitas layanan menjadi salah satu indikator berikutnya yang berperan
penting dalam pengambilan keputusan pembelian. Pendapat Sangadji dan Sopiah
(2013) dalam (Sari et al., 2019) menunjukkan bahwa kepuasan konsumen berasal
dari pelayanan perusahaan yang baik, di mana gilirannya dapat menghasilkan
lebih banyak pelanggan yang setia. Kualitas layanan menjadi tolak ukur penilaian
konsumen untuk memenubhi setiap kebutuhan yang diperlukan. Maskapai dengan
citra kualitas layanan yang kuat dan terpercaya cenderung lebih diminati oleh
konsumen dan memiliki peluang lebih baik untuk mempertahankan dan menarik

pelanggan.

Dalam konteks ini, akan diselidiki dampak persepsi harga, promosi, kualitas
layanan terhadap keputusan pembelian tiket maskapai Super Air Jet. Pemahaman
yang terperinci mengenai faktor ini dan hubungannya dengan keputusan
pembelian akan membantu maskapai ini dalam menyusun siasat pemasaran yang
lebih efektif serta efisien dalam memberikan pengalaman yang lebih baik kepada
pelanggan. Upaya penelitian ini akan merujuk pada kutipan para ahli yang relevan

untuk mendukung analisis variabel-variabel tersebut.

Penulis ingin mengetahui bagaimana keputusan pembelian tiket penerbangan
terhadap maskapai Super Air Jet di Daerah Istimewa Yogyakarta yang dipengaruhi
Persepsi Harga, Promosi dan Kualitas Layanan yang telah didasari oleh motif
kerangka yang telah dijabarkan di atas. Dengan mempertimbangkan uraian
tersebut, penulis akan melakukan penelitian dengan judul : “PENGARUH
PERSEPSI HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET MASKAPAI SUPER AIR

JET PADA MAHASISWA DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA”



1.2. Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah penelitian antara lain:

1. Apakah Persepsi Harga berdampak akan Keputusan Pembelian Tiket
Maskapai Super Air Jet di Daerah Istimewa Yogyakarta?

2. Apakah Promosi berdampak akan Keputusan Pembelian Tiket
Maskapai Super Air Jet di Daerah Istimewa Yogyakarta?

3. Apakah Kualitas Layanan berdampak akan Keputusan Pembelian

Tiket Maskapai Super Air Jet di Daerah Istimewa Yogyakarta?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin diketahui menurut rumusan masalah yang telah dijelaskan

yaitu:

a. Untuk Mengidentifikasi Dampak Persepsi Harga akan Keputusan
Pembelian

b. Untuk Mengidentifikasi Dampak Promosi akan Keputusan Pembelian

c. Untuk Mengidentifikasi Dampak Kualitas Layanan akan Keputusan

Pembelian

1.4. Manfaat Penelitian

Penulis mengharapkan adanya manfat yang dapat diberikan kepada :

a. Bagi Perusahaan Maskapai Super Air Jet

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat membantu serta berguna
kepada Perusahaan Maskapai Super Air Jet agar lebih mengetahui faktor-

faktor seperti persepsi harga, promosi dan juga kualitas layanan dapat



menentukan Keputusan pembelian konsumen. Selain daripada itu,
diharapkan juga menjadi informasi yang dapat memberikan dampak

positif Perusahaan dalam menjual produk dan jasa mereka.

b. Bagi Peneliti

Penelitian ini menjadikan ilmu yang di dapat selama perkuliahaan bisa
diaplikasikan dalam bentuk tulisan serta memberikan pengalaman bagi
penulis dalam memperoleh informasi tentang persepsi harga, promosi,
dan kualitas layanan akan Keputusan pembelian terhadap pembelian

maskapai Super Air Jet.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya

Menjadikan rujukan untuk melakukan penelitian selanjutnya dengan
harapan hasil yang didapatkan menjadi patokan bagi rekan peneliti
lainnya yangmana akan mengambil bahan variabel yang sama untuk topik

mereka.

1.5. Batasan Penelitian

Untuk mempersempit cakupan masalah yang diteliti oleh penulis, maka

batasan dalam penelitian ini yaitu:

a. Responden Penelitian ini ialah mahasiswa dan mahasiswi
pengguna jasa maskapai Super Air Jet dalam 6 bulan terakhir,
Agustus 2023 sampai Mei 2024, yang sedang menempuh
pendidikan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

b. Jumlah Responden : 102 responden

c. Waktu Penelitian : Agustus 2023 — Mei 2024



. Media promosi yang diteliti adalah yang berbasis media sosial

seperti Tiktok, Instagram, X dan Website dari Maskapai Super
Air Jet
Variabel yang diteliti :

1. Variabel terikat, yaitu Keputusan Pembelian (Y)

2. Variabel bebas, yaitu Persepsi Harga (Xi), Promosi

(X2), Kualitas Layanan (X3).



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berasaskan hasil yangmana sudah dilakukan tentang pengaruh persepsi harga,
promosi dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian tiket Maskapai Super
Air Jet pada mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta beserta berbagai uji
sampel terhadap 102 responden. Responden dalam penelitian ini yaitu mahasiswa
yang menjadi customer dalam membeli dan menggunakan Maskapai Super Air Jet
di Daerah Istimewa Yogyakarta. Dari 102 responden yangmana telah
berpartisipasi dan memberikan kontribusi untuk mengisi kuesioner tersebut, dapat

disimpulkan bahwa:

5.1.1 Profil Konsumen

Berdasarkan analisis deskriptif dan juga hasil yang diperoleh dari 102
responden yang diteliti, customer dari Maskapai Super Air Jet didominasi
oleh customer berjenis kelamin perempuann dengan persentase 63,7%,
yang berasal dari Indonesia Bagian Barat dengan persentase 41,2%, Dari
data tersebut diketahui bahwa penumpang Maskapai Super Air Jet yang
menempuh pendidikan di Daerah Istimewa Yogyakarta ini lebih dominan
berasal dari Indonesia Bagian Barat, dengan rentang usia 21-23 tahun
dengan besar persentase 65,7% dan memiliki tingkat pendidikan yang
didominasi oleh Sarjana (S1) dengan persentase 95,1%. Mempunyai

pengeluaran per bulan sebesar < Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 dengan



persentase 62,7% serta skala penerbangan dalam enam bulan terakhir

sebesar 1 kali dengan persentasenya 61,8%.

5.1.2 Analisis Hasil Uji

1. Berdasarkan pengujian analisis linier berganda, disimpulkan bahwa
variabel Xi, X2, X3 mempunyai pengaruh simultan serta signifikan
kepada variabel (Y) tiket Maskapai Super Air Jet pada mahasiswa di
Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Berdasarkan hasil uji F variabel X1, Xo, X3 memiliki dampak simultan
serta signifikan pada variabel (Y) tiket Maskapai Super Air Jet pada
mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta.

3. Persepsi Harga (X1) berdampak positif akan keputusan Pembelian (Y)
tiket Maskapai Super Air Jet pada mahasiswa di Daerah Istimewa
Yogyakarta, sehingga H: terbukti

4. Promosi (X2) hasil nilainya positif tapi tidak bedampak secara
signifikan akan keputusan Pembelian (Y) tiket Maskapai Super Air Jet
pada mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga H»: tidak
terbukti

5. Kualitas Layanan (X3) berdampak positif akan keputusan Pembelian
(Y) tiket Maskapai Super Air Jet pada mahasiswa di Daerah Istimewa

Yogyakarta, sehingga H3: terbukti



5.2 Keterbatasan Penelitian

a. Lokasi penelitian responden yang menempuh pendidikan di Daerah
Istimewa Yogyakarta dan pernah menggunakan Maskapai Super Air
Jet.

b. Jumlah variabel penelitian yang terbatas dalam meneliti yaitu persepsi
harga, promosi, kualitas layanan dan keputusan pembelian. Sedangkan
terdapat variabel lainnya yang juga dapat mempengaruhi keputusan

pembelian seperti citra merek, media sosial branding, dan lainnya.

5.3 Saran

Berasaskan hasil data analisis yang diperoleh serta simpulan yang ada, maka

didapatkan saran yang disampaikan pada penelitian berikutnya yaitu:

a. Saran Bagi Perusahaan

Berdasarkan penelitian ini, terdapat beberapa saran yang hendak

diberikan kepada perusahaan yaitu:

e Persepsi harga berdampak signifikan terhadap keputusan
pembelian  sehingga diperlukan pertimbangan dalam
melakukan penetapan harga sesuai yang ditawarkan kepada
konsumen dan sebanding akan kualitas yang dibutuhkan
konsumen agar skala kepuasan meningkat dan akan menjadi
maskapai yang banyak digunakan. Selain itu, perusahaan juga
bisa lebih melihat daerah asal mahasiswa agar penyesuaian

harga tiket bisa dijangkau dari setiap daerah.



e Promosi tidak berdampak secara signifikan akan keputusan
pembelian, sehingga perusahaan hendak memikirkan dan
menangani aspek promosi ini. Karena dengan adanya promosi
yang baik, pesan yang diharapkan dapat tersampaikan kepada
konsumen agar memutuskan untuk membeli dan menggunakan
maskapai perusahaan dan menjadi sebuah peningkatan dalam
penjualan produk. Selain itu, perusahaan juga disarankan agar
lebih memanfaatkan berbagai macam media promosi
diantaranya marketplace, media sosial, email marketing dan
sebagainya.

e Kualitas Layanan berdampak signifikan akan keputusan
pembelian produk Maskapai Super Air Jet di Yogyakarta,
sehingga perusahaan berusaha memberikan kenyamanan dan
keamanan serta kerapihan dan dijaga secara berkelanjutan agar
keputusan pembelian semakin tinggi. Selain itu, perusahaan
juga lebih memperhatikan layanan customer service, lalu
layanan pembelian tiket di e-commerce agar konsumen bisa
merasakan kepuasan dalam pelayanan yang diberikan.

b. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Terdapat beberapa saran yang sekiranya bisa membantu peneliti

selanjutnya guna melengkapi ini:

e Peneliti harus menambah variabel bebas lainnya yang
memengaruhi keputusan pembelian. Seperti citra merek, media

sosial branding, dan lainnya.



Disarankan juga bagi peneliti selanjutnya agar menambahkan
poin pertanyaan yang ada dan lebih detail lagi pada kuesioner
penelitian. Sehingga penelitian berikunya lebih rinci dan
tepat.

Asal daerah dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui
sebaran responden berasal dari daerah mana saja dan
selanjutnya asal daerah ini dapat berguna untuk penelitian
selanjutnya dengan metode yang berbeda. Sebagai contoh,
penelitian selanjutnnya dapat menggunakan pengujian dengan

metode pemoderasi atau melihat uji beda (chi-square).
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