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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Promosi, Kualitas
Pelayanan dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Layanan
Lion Parcel Di Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan
purposive sampling, yaitu orang-orang yang tinggal di Kota Yogyakarta, dan
pernah menggunakaan jasa pengiriman Lion Parcel. Sampel yang diambil

sebanyak 100 responden.

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan uji regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi (R?), Uji F dan Uji t. Kemudian diolah
menggunakanan program SPSS 26. Berdasarkan hasil analisis data didapatkan
hasil bahwa Promosi, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga berpengaruh
baik secara parsial maupun simultan terhadap Keputusan Penggunaan jasa.
Hasil uji koefisien determinasi (R?) yang menunjukkan bahwa Promosi,
Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga mempengaruhi Keputusan
Penggunaan jasa sebesar 53,2%. Sedangkan sisanya sebanyak 46,8%

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Keputusan

Penggunaan Jasa
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of Promotion, Service
Quality and Price Perception on Decisions to Use Lion Parcel Services in
Yogyakarta. This research uses a purposive sampling technique, namely
people who live in the city of Yogyakarta, and have used the Lion Parcel

delivery service. The samples taken were 100 respondents.

The analysis technique in this research uses multiple linear regression
tests, coefficient of determination tests (R?), F tests and t tests. Then it was
processed using the SPSS 26 program. Based on the results of data analysis,
the results showed that Promotion, Service Quality and Price Perception had
an influence, both partially and simultaneously, on the Decision to Use
Services. The results of the coefficient of determination test (R?) show that
Promotion, Service Quality and Price Perception influence the decision to use
services by 53.2%. Meanwhile, the remaining 46.8% was influenced by other

variables not studied.

Keywords: Promotion, Service Quality, Price Perception, and Service Use

Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Meningkatnya modernisasi pada era saat ini menyebabkan persaingan dalam dunia
usaha, termasuk industry jasa, semakin berkembang pesat. Industry jasa telah menjadi
salah satu komponen terpenting dalam perekonomian saat ini. Peningkatan keunggulan
kompetitif telah disadari Perusahaan manufaktur serta mereka harus melakukan
peningkatan dalam produk mereka. Dengan berkembangnya bisnis perdagangan masa
kini memaksa Perusahaan untuk menyalurkan produk kepada konsumen dengan cepat
dan baik, inilah sebabnya dunia bisnis memerlukan mitra distribusi khususnya
perusahaan jasa yang bergerak pada bidang jasa ekspedisi sera pengiriman barang
karena perusahaan jasa yang bergerak di bidang ekspedisi akan mendukung mobilitas
masyarakat guna melakukan pengiriman. Banyak orang saling mengirim barang, baik
untuk kebutuhan pribadi maupun profesional, dari satu tempat ke tempat lain yang

menjadikan keberadaan layanan pengiriman semakin penting.

Pada dasarnya, masyarakat menggunakan jasa layanan ekspedisi untuk
membantu dan mempermudah jangkauan tiap orang untuk keperluan mengirim barang
demi keperluan pribadi. Kini, jasa ekspedisi sudah bertebaran dimana-mana. Hampir
setiap daerah pasti terdapat jasa pengiriman barang, hal ini akan memudah jangkau tiap
orang untuk keperluan mengirim barang. Perusahaan yang menawarkan jasa tersebut
yaitu Lion Parcel dengan jasa pengiriman barang. Jasa pengiriman produk sebagai

suatu fasilitas yang diperlukan, bahkan dijaman serba modern banyak masyarakat yang



membuka usaha online dengan itu yang sama mengirimkan produk dari satu wilayah
ke wilayah yang berbeda yang jauh melakukan jasa pengiriman produk tersebut sangat
diperlukan untuk masyarakat. Didalam kompetisi usaha jasa pengiriman produk yang
semakin erat menetapkan setiap perusahaan untuk mencapai tujuan sepenuhnya apabila
ingin melindungi keberadaannya dalam kompetisi usaha yang berbeda. Para pelaku
dalam dunia bisnis menyadari jika ingin memperoleh konsumen baru mereka
membutuhkan pemasaran untuk menjaga eksistensi perusahaan, juga membutuhkan
biaya yang besar dikeluarkan guna menjaga pelanggan yang selalu menggunakan jasa
mereka. Artinya agar perusahaan fokus untuk melakukan promosi dan menjaga
kualitas pelayanan serta menjaga persepsi harga terhadap pelanggan, agar dapat

menarik konsumen untuk menggunakan jasa Lion Parcel.

Lion Parcel (PT Lion Express) ialah perusahaan logistik didirikan pada 14
Februari 2013 dengan jasa first, middle, dan last mile untuk pengiriman nasional dan
internasional, mereka berpegang pada konsep dinyatakan dengan perkembangan
perdagangan seluruh wilayah dengan “Distribusi udara tepat waktu”. Lion Parcel pada
2022 mencapai peningkatan pengiriman barang sebesar 70%. Hal tersebut bisa terjadi
karena Perusahaan ini melakukan inovasi berupa program diskon sebesar 20% sebagai
salah satu usaha perusahaan tersebut untuk terus menawarkan added- value dalam
layanan kepada para pelanggan, terutama para seller dan UMKM dengan kebutuhan
pengiriman berat di bawah 1kg. Perusahaan ini juga terus menjaga eksistensi dengan
melakukan promosi media sosisal seperti Instagram, Perusahaan ini berhasil

memperoleh 223.000 pengikut di Instagram dengan terus membuat konten berkualitas



tinggi dan bervariasi. Lion Parcel berjanji bahwasannya mereka akan memberikan
pelayanan pengiriman aman dan terpecaya guna konsumen merasakan kemudahan
serta kenyamanan (Adwina, 2023). Jaringan Pengiriman Lion Parcel yang terdapat
7.000 lebih agen, 15.000 kurir dan 3.000 kendaraan operasional oleh karena itu,

Perusahaan ini berhasil mencakupi 98% kecamatan dalam 34 provinsi di Indonesia.

Argitama (2020) menyatakan bahwa keputusan penggunaan adalah keputusan
untuk memilih antara berbagai pilihan. Dengan kata lain, merupakan kewajiban bagi
semua pelanggan untuk menjalankan sebuah pilihan penggunaan yang diperlukan.
Menurut (Reminta, 2020) keputusan penggunaan jasa atau lebih dikenal sebagai
keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen, keputusan pembelian
dalam penelitian ini adalah keputusan pengguanaan jasa, banyaknya jumlah konsumen
yang mengambil keputusan menjadi faktor yang menentukan apakah tujuan

perusahaan tercapai atau tidak.

Menurut (Praestuti, 2020) Promosi adalah strategi persuasi guna menarik
pelanggan untuk membeli barang dan jasa yang diproduksi oleh suatu perusahaan.
Perusahaan harus melakukan promosi yang efektif guna menarik minat beli pelanggan.
Promosi dilakukan guna menyapaikan keunggulan serta kegunaan dari Lion Parcel
ialah untuk mengajak pelanggan menggunakan produk serta jasa yang disediakan oleh
perusahaan. Hal ini juga didukung oleh banyaknya industri baru yang memasarkan

produk melalui sarana komunikasi yang sudah disertakan jasa pengirimannya.

Untuk memenangkan persaingan jasa pengiriman harus memberikan kualitas

pelayanan yang baik, agar bisa bersaing dengan jasa pengiriman yang lainnya. Di setiap



jasa pengiriman, pelayanan merupakan peran penting untuk memenuhi kepuasan para
pelanggan. Komponen penilaian untuk mengukur pelayanan jasa pengiriman dimulai
dari customer service, kurir, adanya kerusakan barang pada saat paket diterima.
Kualitas pelayanan harus fokus pada kebutuhan dan harapan setiap pelanggan jasa
pengiriman, dan penyampaian informasi harus tepat dan sesuai dengan informasi juga
sangat penting saat pelanggan datang dan menanyakan ketepatan waktu pengiriman,
harus dikomunikasikan dengan jelas pada waktunya untuk menghindari

kesalahpahaman Prihandoyo, (2019).

Sedangkan Rifa’i (2021) menyatakan Persepsi harga diakui sebagai faktor
psikologis yang memiliki peran signifikan dalam memengaruhi tanggapan konsumen
terhadap harga dari berbagai sudut pandang. Sehingga, persepsi terhadap harga sering
kali menjadi penentu dalam keputusan pembelian suatu produk. Dengan demikian
definisi persepsi harga adalah tolak ukur pelanggan untuk mengambil pembelian
produk atau menggunakan jasa sebuah perusahaan. Harga terjangkau dengan kualitas
baik dapat memberi kepuasan pada pelanggan. Persepsi harga ialah hal penting bagi
pelanggan karena digunakan untuk membandingkan jasa pengiriman dan harga apakah

sebanding dengan keuntungan yang diterima.

Kegiatan pengiriman barang yang di operasikan oleh Lion Parcel mengkaitkan
pihak-pihak tertentu seperti penyedia jasa dan pengguna jasa, pengiriman barang
tentunya tidak terlepas dari masalah yaitu hilangnya paket kiriman barang, harga yang
tidak sesuai dengan beban barang serta promo yang kurang menarik bagi para

pengguna jasa layanan tersebut.



Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Dan

Persepsi Harga Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Layanan Lion Parcel”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran diatas, perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Layanan
Lion Parcel?

2. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan Jasa
Layanan Lion Parcel?

3. Apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa

layanan Lion Parcel?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari Penelitian yang didapatkan ialah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan penggunaan jasa
layanan Lion Parcel

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
penggunaan jasa layanan Lion Parcel

3. Untuk menganalisis pengaruh Persepsi harga terhadap keputusan penggunaan

jasa layanan Lion Parcel



1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi peneliti adalah
Guna menambah ilmu bagi peneliti terkait bidang pemasaran, khususnya dalam
hal Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Persepsi Harga terhadap keputusan
penggunaan jasa layanan Lion Parcel. Penelitian ini berguna untuk
mengembangkan ide yang diperoleh selama kuliah dalam situasi nyata di dunia
bisnis.

2. Manfaat untuk Masyarakat/pengguna Lion Parcel
Guna menjadi referensi bagi masyarakat dimana dengan adanya penelitian ini
menjadikan pemahaman akan pentingnya pengaruh Promosi, Kualitas
Pelayanan, dan Persepsi Harga terhadap keputusan penggunaan jasa layanan
Lion Parcel.

3. Manfaat bagi Perusahaan Lion parcel
Guna memberikan sumbangan pemikiran dan informasi yang dapat
dimanfaaatkan bagi Perusahaan juga dapat memberikan sumbangan dalam
melaksanakan strategi promosi, kualitas pelayanan, dan Persepsi harga untuk

meningkatkan terhadap keputusan penggunaan jasa layanan Lion Parcel

1.5 Batasan Penelitian

Untuk memastikan bahwa fokus terhadap suatu penelitian tidak luas, maka peneliti

membatasi penelitian yang akan dibahas

1. Penelitian ini dilakukan di Kota Yogyakarta.



Mencakup konsumen yang pernah memakai jasa ekspedisi Lion Parcel di Kota
Yogyakarta.

. Jumlah responden penelitian sebanyak 100.

Karakteristik Responden: Jenis kelamin, usia, pekerjaan dan penghasilan.

. Pelaksanaan penelitian pada September 2023 - April 2024.

. Variabel bebas (X): Promosi, Kualitas pelayanan dan Persepsi harga.

Variabel terikat (Y): Keputusan penggunaan jasa layanan Lion Parcel.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruh variabel
Promosi, Kualitas pelayanan, dan Persepsi harga terhadap Keputusan penggunaan jasa
Lion Parcel di Yogyakarta. Pengujian ini menggunakan sampel sebanyak 100
responden Dimana yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah orang yang
sudah pernah mengguankan jasa layanan Lion Parcel yang berdomisili di Yogyakarta.
Sebelum menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, peneliti terlebih dahulu
melakukan uji validitas dan reliabilitas dengan data dan pertanyaan yang sudah diuji.
ketika semua pertanyaan sudah diuji dan dinyatakan valid, maka penelitian ini dapat

dilanjutkan ke tahap selanjutnya.

Dari rumusan masalah yang telah diuji dan dianalisis data yang telah

dilakukan maka dapat disimpulkan sebegai berikut:

1. Promosi berpengaruh terhadap Keputusan penggunaan jasa Lion Parcel di
Yogyakarta, sehingga Hipotesis pertama (H1): Promosi berpengaruh terhadap
Keputusan penggunaan jasa Lion Parcel di Yogyakarta.

2. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan penggunaan jasa Lion Parcel
di Yogyakarta, sehingga Hipotesis kedua (H2): Kualitas Pelayanan berpengaruh

terhadap Keputusan penggunaan jasa Lion Parcel di Yogyakarta
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3. Persepsi harga berpengaruh terhadap Keputusan penggunaan jasa Lion Parcel di
Yogyakarta, sehingga Hipotesis ketiga (H3): Persepsi Harga berpengaruh terhadap

Keputusan penggunaan jasa Lion Parcel di Yogyakarta.

5.2 Saran

Dengan hasil penelitian, analisis data dan kesimpulan dari hasil penelitian yang
dilakukan untuk dijadikan masukan dan pertimbangan. Berilut saran-saran yang

diberikan untuk penyedia jasa layanan Lion Parcel dan penelitian selanjutnya:

5.2.1 Saran bagi Lion Parcel

Untuk pihak penyedia jasa layanan Lion parcel harus melakukan promosi yang
lebih inovatif melalui berbagai media seperti Instagram agar Masyarakat lebih banyak
yang mengenal dan tertarik untuk menggunakan jasa Lion Parcel. Lion Parcel juga
harus bisa terus meningkatkan kualitas pelayanan yang ada seperti menjamin
keselamatan paket yang dikirim, dan bisa terus mengupdate posisi paket yang sudah
dikirim agar Keputusan penggunaan jasa pada Lion Parcel di Yogyakarta terus
meningkat. Lion Parcel juga harus bisa mempertahankan persepsi harga yang sejalan
dengan kualitas jasa yang diberikan agar mereka bisa terus bersaing dengan penyedia
jasa yang lainnya. Berdasarkan kesimpulan diatas, dalam penelitian ini dapat
disimpulkan variabel promosi, kualitas pelayanan, dan persepsi harga berpengaruh

terhadap Keputusan penggunaan jasa Lion Parcel di Yogyakarta.
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5.2.1 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, sebaiknya peneliti
menggunakan variabel lain seperti Brand Image, ketepatan waktu penegiriman, lokasi
dan variabel lainnya yang berhubungan dengan Keputusan penggunaan jasa. untuk
peneliti berikutnya, disarankan untuk mengacu pada hasil penelitian ini sebagai sumber
referensi yang relevan dalam upaya untuk menyempurnakan dan memperluas
pengetahuan tentang pemasaran. Diharapkan bahwa penelitian mendatang akan
mampu mengatasi kekurangan yang mungkin terdapat dalam penelitian ini, ilmu

pengetahuan dalam bidang pemasaran dapat lebih berkembang lagi.
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