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RINGKASAN

PT. Astra Otoparts merupakan perusahaan ternama di Indonesia yang bergerak di
bidang manufaktur. Perusahaan ini memproduksi komponen otomotif, baik kendaraan roda dua
maupun empat. Salah satu proses bisnis yang kompleks pada perusahaan ini adalah proses
DMC (Dies Mould Center) Production yang berfokus pada pembuatan dies dan mould
komponen otomotif. Proses bisnis yang ada mencakup interaksi dengan beberapa pihak internal
serta pihak eksternal yaitu customer dan outsource. Selain itu, terdapat juga interaksi dengan
mesin yang digunakan untuk pembuatan dies dan mould.

Penelitian ini berupaya untuk merancang sebuah sistem pelacakan perkembangan
proyek untuk proses bisnis DMC Production di PT. Astra Otoparts. Pelacakan proyek akan
membantu pihak internal untuk melakukan monitoring terhadap setiap proyek sehingga
memastikan proyek berjalan sesuai dengan timeline yang sudah ditetapkan. Sistem pelacakan
ini juga difokuskan untuk customer sehingga mereka juga dapat melakukan pelacakan proyek
yang sedang berjalan kapan pun secara mandiri. Sistem ini juga akan menyediakan web service
yang akan membantu dalam pencatatan waktu pengerjaan proyek pada mesin. Hal ini
memastikan setiap proyek dapat dilacak secara akurat.

Luaran yang diharapkan pada penelitian adalah sebuah sistem pelacakan perkembangan
proyek berbasis web, serta publikasi pada prosiding seminar lokal atau nasional.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

PT. Astra Otoparts sudah lama dikenal sebagai supplier suku cadang kendaraan
bermotor dua dan empat. Salah satu proses bisnis yang kompleks pada perusahaan ini terdapat
pada DMC (Dies Mould Center) Production. Setiap proyek yang dikerjakan oleh DMC
Production meliputi beberapa pihak internal yaitu Maker Injection, PATS, PPIC, Design,
Manufacture, Setting, QC, Accounting, dan Purchase dimana pada setiap pihak terdapat urutan
pekerjaan yang spesifik. Selain itu terdapat juga pihak eksternal yaitu customer serta outsource
apabila ada suku cadang/bahan yang didapatkan dari luar. Setiap proyek juga berkaitan dengan
beberapa dokumen penting yang digunakan sepanjang proses produksi barang, seperti
dokumen desain. Selain itu, proyek yang dikerjakan secara internal membutuhkan interaksi
dengan mesin sehingga ada kebutuhan untuk melakukan pencatatan durasi penggunaan mesin
terkait setiap proyek.

Saat ini setiap proyek yang dilakukan oleh DMC Production dicatat secara manual. Hal
ini menjadi sulit bagi pihak internal untuk mengetahui status dan informasi tentang proyek.
Selain itu, customer juga mengalami kesulitan ketika ingin melakukan tracking proyek secara
cepat. Setiap proyek juga membutuhkan berkas-berkas yang perlu diupload dalam bentuk file.
Manajemen file untuk setiap proyek juga masih dilakukan secara manual sehingga tidak
terpusat di satu tempat. Informasi dan berkas untuk setiap proyek sangat dibutuhkan bagi setiap
pihak yang terkait sehingga pengerjaan proyek dapat lebih maksimal dan akurat.

Sistem tracking proyek yang akan dikembangkan melalui penelitian ini akan membantu
proses tracking proyek baik untuk pihak internal maupun eksternal. Dengan adanya sistem ini,
pihak internal dapat melakukan input keterangan proyek serta berkas-berkas yang berkaitan ke
dalam satu sistem terpusat. Pihak eksternal, khususnya customer, dapat melakukan akses ke
sistem ini untuk mengetahui progress dari proyek. Hal ini turut meningkatkan kepuasan
customer terhadap layanan PT. Astra Otoparts. Sistem ini juga akan menyediakan sebuah web
service yang dapat diakses oleh embedded system yang terhubung pada mesin untuk mencatat
durasi pengerjaan tiap proyek pada mesin yang bersangkutan. Durasi mesin sangat dibutuhkan
oleh pihak internal untuk pertimbangan penentuan durasi pengerjaan untuk proyek-proyek

selanjutnya.



1.2. Perumusan Masalah

Mempertimbangkan latar belakang masalah yang ada, maka masalah untuk penelitian
ini dapat dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana merancang bangun sebuah sistem tracking
progress proyek DMC Production yang dapat digunakan oleh pihak internal dan eksternal dan
dapat membantu sentralisasi informasi proyek ke dalam satu sistem khusus?

1.3. Batasan Masalah
Beberapa batasan masalah yang ada untuk penelitian ini yaitu:

1. Penelitian ini hanya berfokus pada business flow DMC Production, khususnya
pihak Production Planning & Inventory Control (PPIC)

2. Sistem yang dibangun berbasis web.

3. User sistem terdiri dari dua: internal yaitu pegawai PT. Astra Otoparts yang terlibat

dalam pembuatan proyek dan eksternal yaitu customer.
1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sebuah sistem tracking yang dapat
digunakan pihak internal dan eksternal PT. Astra Otoparts untuk melihat progress sebuah
proyek secara tepat dan akurat dengan menggunakan pendekatan pengembangan scrum, serta
teknologi HTML, CSS, dan PHP.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini tentunya akan lebih memudahkan DMC Production dalam melihat
perkembangan setiap proyek. Sistem tracking ini juga diharapkan dapat mengelevasi relasi
antara PT. Astra Otoparts dengan customer. Bagi Fakultas Teknologi Informasi UKDW,
penelitian ini meningkatkan pengetahuan tentang kebutuhan dan tantangan yang dihadapi
industri saat ini sekaligus merupakan peluang yang bermanfaat untuk bekerjasama dengan

bidang industri.
1.6. Luaran Penelitian
Luaran yang diharapkan pada penelitian ini adalah:

1. Sistem Pelacakan Perkembangan Proyek berbasis web.

2. Atrtikel ilmiah pada prosiding seminar lokal atau nasional.



Bab VII

Kesimpulan dan Rencana Tindak Lanjut

7.1 Kesimpulan

Dari metode dan tahapan penelitian yang diterapkan dalam pembangunan sistem
informasi pelacakan proyek berbasis web ini, dapat disimpulkan bahwa sistem dapat dibuat
sedemikian rupa sehingga dapat selesai sesuai dengan proses alur kerja yang dimiliki oleh
perusahaan. Customer dapat melihat pengerjaan proyek dan dapat mengetahui sampai mana
progress dari pengerjaan permintaan tersebut. Sedangkan pihak perusahaan sendiri, admin
dapat menambahkan role baru untuk menempatkan posisi orang yang akan bertugas sesuai
dengan bidangnya masing-masing, selain itu dapat pula mengarsipkan proyek-proyek yang
sudah dilakukan.

7.2 Rencana Tindak Lanjut

Berangkat dari penelitian ini, tim peneliti dari FTI UKDW akan melanjutkan penelitian
berkaitan dengan Usability Testing ataupun User Interface Experience. Sistem yang sudah jadi
akan dipergunakan oleh client dan setelah beberapa waktu pemakaian, akan diberikan kuisioner
untuk menganalisis kegunaan maupun mengetahui kenyamanan pengguna dalam

mengoperasikan sistem tracking ini berdasarkan user interface yang dibuat saat ini.
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