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RINGKASAN

Media sosial atau social media merupakan sumber media komunikasi yang sangat
kaya namun mengandung banyak akta tidak baku dan emoticon. Saat ini banyak aplikasi
yang mencoba mengolah dokumen teks yang ada di media sosial. Kesulitan muncul
ketika dokumen teks mengandung kata-kata yang tidak baku seperti, mengandung
singkatan, slang, dan lain sebagainya. Dari metode normalisasi kata tidak baku yang ada
saat ini, masih belum ada metode yang memberikan hasil normalisasi yang sangat tepat.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh normalisasi kata tidak

baku dan membangun korpus data kata tidak baku dan bentuk bakunya.

Kata Kunci: text-mining, pre-processing, normalisasi
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Media sosial adalah sumber informasi yang sangat kaya, tetapi banyak mengandung kata-
kata yang tidak baku (Rezeki & Sagala, 2019) (Hidayatullah, 2015) (Wisnu, et al., 2020),
emoticon (Zhao, et al., 2012), dan lain sebagainya. Seperti pada Gambar 1.1, terlihat sebuah
kalimat yang menggunakan kata tidak baku pada komunikasi media sosial. Terlihat orang
pertama, dengan bubble chat berwarna biru, menggunakan beberapa kata singkatan, seperti udh,
dkrim, blm. Dan menggunakan beberapa kata tidak baku, seperti orderna dan thanq. Sedangkan
orang kedua, dengan bubble chat berwarna abu-abu, berkomunikasi menggunakan kata yang

dituliskan dengan angka.

bor 2726 PM

R Sist,.orderna udh dkrim blm?

R thang

Gambar 1.1 Contoh kalimat tidak baku yang digunakan untuk berkomunikasi pada media sosial
(Trimastuti, 2017)

Saat ini banyak sekali aplikasi yang mencoba menggunakan teks dari media sosial sebagai
bahan untuk aplikasi yang dibangunnya, seperti pada chatbot, system translasi otomatis, dan lain
sebagainya. Gambar 1.2 menunjukkan sebuah percakapan pada aplikasi ojek online. Aplikasi
ojek online tersebut melakukan translasi secara otomatis ke Bahasa inggris. Terlihat kesalahan

translasi pada kata “teh”, yang seharusnya berarti “bibi/ibu” pada Bahasa Sunda, tetapi



diterjemahkan ke “tea” atau kata objek minuman. Gambar 1.3 menunjukkan kesalahan response

oleh aplikasi chatbot otomatis. Komunikasi dilakukan menggunakan kata singkatan.

ok siap teh

ok ready tea
TRANSLATED = 04:22 p.m.

Gambar 1.2 Komunikasi pada salah satu aplikasi ojek online (Sebastian & Nugraha, 2019)

SimSimi
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Gambar 1.3 Komunikasi pada salah satu chatbot (Sebastian & Nugraha, 2019)

Sudah ada beberapa metode yang melakukan normalisasi pada kata tidak baku, seperti
crowdsourcing (Sebastian & Nugraha, 2019) dan stemming (Mutiara, et al., 2021). Metode
stemming dituliskan dapat meningkatkan akurasi dari algoritma Support Vector Machine.
Sedangkan hasil normalisasi metode crowdsourcing masih belum diujikan ke algoritma text
mining. Saat ini pengaruh normalisasi kata tidak baku masih belum jelas pengaruh terhadap
algoritma text mining. Karena hal itu, masih belum belum banyak developer yang menggunakan
metode normalisasi untuk aplikasi yang mereka buat atau mengembangkan metode normalisasi

kata tidak baku.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan sebelumnya,

permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah:



1. Bagaimana pengaruh normalisasi kata tidak baku pada beberapa algoritma klasifikasi

teks.



BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan
Kesimpulan dari penelitian ini:
e Penelitian normalisasi kata tidak baku perlu terus dikembangkan, karena banyaknya

aplikasi pengolahan teks automatis yang dikembangkan.

6.2 Saran
Saran untuk penelitian selanjutnya:
e Menambahkan korpus data

e Melakukan pengujian menggunakan algoritma clustering
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