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Ringkasan

Sebuah proyek pengembangan perangkat lunak melalui banyak tahapan dimulai dari
pendefinisian kebutuhan sampai dengan penerapan. Sebelum proses penerapan sistem, tim
pengembang akan melakukan uji kebergunaan (usabilitas) dan uji penerimaan pengguna (user
acceptence) terhadap aplikasi. Tahap ini sangat penting untuk menjamin proses implementasi
dapat dilakukan dengan baik dengan minimalisasi permasalahan saat pengguna berinteraksi
dengan sistem. Pada penelitian ini akan dilaksanakan uji usabilitas dan penerimaan pengguna
terhadap aplikasi penjualan dan pembelian produk pertanian (e-commerce pertanian).

Metode yang digunakan pada penelitian terdiri dari 6 tahapan utama yaitu studi pendahuluan,
studi partisipan/responden, pengembangan tool, pelaksanaan pengujian, analisis data, dan
perumusan hasil. Tools yang akan digunakan meliputi kuesioner untuk pendataan responden,
kuesioner System Usability Scale (SUS) untuk mengukur penerimaan aplikasi dan skenario
tugas untuk mengukur usabilitas sistem. Terdapat 35 responden yang terlibat pada penelitian.
Tiga puluh responden merupakan pembeli dan penjual sementara 5 responden sebagai admin
dari sistem.

Berdasarkan hasil uji usabilitas yang dilakukan didapat hasil bahwa aplikasi memiliki nilai baik
untuk variabel task success, number of click, dan error, sementara untuk variabel time on task
dan hasil kuesioner SUS menunjukan tingkat cukup dan marginal penerimaan pengguna.
Melalui hasil ini diketahui bahwa sistem dapat diterapkan namun perlu perbaikan untuk
meningkatkan efisiensi dan penerimaan pengguna. Penelitian ini juga menghasilkan
rekomendasi perbaikan yang harus dilakukan pada sistem.

Luaran penelitian berupa artikel pada jurnal internasional dengan status accepted dan sebuah
draf artikel untuk jurnal nasional terakreditasi Sinta Dikti.

Kata Kunci : E-Commerce Pertanian, Usability Testing, User Acceptence, System Usability
Scale (SUS).



BAB 1. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Bidang pertanian di Indonesia terus mengalami perkembangan baik dari sisi teknologi
pertanian maupun teknologi informasi yang mendukung pertanian. Berbagai sistem telah
dikembangkan untuk mendukung peningkatan produktifitas dan perluasan pasar produk pertanian
baik di Indonesia maupun di dunia. Beberapa aplikasi yang telah dikembangkan di Negara Asia
dan Afrika adalah e-Choupal (India), Agricultural Market Information System (Bangladesh), dan
Infotrade (Uganda) (Delima, Santoso, & Purwadi, Kajian Aplikasi Pertanian yang Dikembangkan
di Beberapa Negara Asia dan Afrika, 2016). Sementara di Indonesia telah dikembangkan beberapa
sistem informasi / aplikasi di bidang pertanian (Delima & Purwadi, Analisis Situs Web Pertanian
Berbahasa Indonesia, 2015)(Delima dan Purwadi, 2015). Salah satu aplikasi pertanian yang telah
dikembangkan adalah Sistem Penjualan dan Pembelian (E-commerce) Produk Pertanian pedesaan
(Delima, Santoso, Andriyanto, & Wibowo, 2018).

Sistem Penjualan dan Pembelian Produk Pertanian merupakan sistem yang dikembangkan
untuk mendukung pembangunan ekonomi dan ekspansi pasar khususnya bagi petani dan orang-
orang yang berada di daerah pedesaan. Sistem selesai dibangun pada tahun 2018. Sebelum sistem
dihilirisasi dibutuhkan satu tahap yaitu uji terhadap kebergunaan (Usability) dan penerimaan
pengguna (user acceptance) terhadap aplikasi. Kedua bentuk pengujian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat efektifitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna terdapat aplikasi. Pengujian ini
sangat penting untuk meminimalisasi kegagalan dalam proses implementasi sistem.

Uji usabilitas akan dilakukan melalui kuesioner dan skenario tugas. Kuesioner yang
digunakan adalah System Usability Scale (SUS) dan juga menggunakan analisis skenario tugas
meliputi task succes, time on task, error dan efficiency. Untuk uji penerimaan pengguna dilakukan

melalui kuesioner SUS.

1.2. Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian adalah :
1. Berapa tingkat usabilitas aplikasi e-commerce pertanian ?
2. Berapa tingkat penerimaan pengguna terhadap aplikasi ?

3. Apa saja saran untuk penyempurnaan aplikasi dari pengguna ?



1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kesiapan sistem untuk diimplementasikan

yang diukur melalui tingkat usabilitas dan penerimaan pengguna terhadap sistem.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini akan memberikan manfaat bagi tim pengembang sebagai sumber informasi dan

pengetahuan untuk mempersiapkan hilirisasi sistem kepada pengguna.

1.5. Batasan Penelitian
Batasan penelitian meliputi :
1. Responden berasal dari Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.
2. Alat uji meliputi kuesioner SUS, scenario tugas yang menggambarkan fungsionalitas
aplikasi, dan kuistioner untuk mengukur penerimaan pengguna.

3. Varibel uji meliputi task succes, time on task, error, dan efficiency.



BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Melalui informasi yang dihasilkan dari proses pengujian dan analisis hasil dapat dirumuskan
beberapa kesimpulan berikut :

1. Secara keseluruhan hasil uji usabilitas menunjukan hasil baik untuk variabel efektifitas
dan efisiensi melalui task success, error, dan number of click, namun untuk varibel time
on task hasil uji menunjukan kualitas cukup yang berarti terdapat beberapa bagian
aplikasi yang harus diperbaiki agar hasil uji dapat baik.

2. Hasil analisis data kuesioner SUS didapatkan tingkat penerimaan berada pada tingkat
marginal, namun jika dilihat dari presentase sebesar 61% maka banyak bagian dari
program yang membutuhkan perbaikan agar dapat diterima dengan lebih baik oleh

pengguna.

5.2. Saran
Saran penelitian sebagai tindak lanjut adalah :
1. Melakukan perbaikan sesistem seperti yang telah direkomendasikan
2. Melakukan pengujian ulang usabilitas aplikasi untuk memastikan sistem siap diterapkan

3. Mengembangkan platform aplikasi berbasis mobile agar bisa lebih banyak menjangkap

pengguna.
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