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RINGKASAN

Penelitian yang diusulkan ini merupakan lanjutan dari penelitian sebelumnya yaitu
pengembangan layanan deteksi komentar spam pada Instagram berbasis web services REST.
Berdasarkan roadmap penelitian yang telah direncanakan, penelitian ini merupakan roadmap tahun
ketiga (tahap ketiga), dimana setelah web service REST deteksi komentar spam telah berhasil dibangun
dan diuji, lalu dilanjutkan dengan integrasi antara layanan web service REST dengan browser extension
sehingga nantinya dapat digunakan secara nyata oleh pengguna umum. Penelitian ini juga bermaksud
untuk meningkatkan akurasi layanan deteksi komentar spam menggunakan algoritma DW K-NN
dibandingkan dengan algoritma K-NN yang telah diimplementasikan. Agar REST service yang telah
dibuat dapat digunakan oleh pengguna umum, maka diperlukan integrasi dengan browser extension
(plugin), karena data Instagram tidak bisa diubah dari sisi cleint, sehingga perubahan (deteksi komentar
spam) dilakukan secara statis menggunakan browser extension (plugin) tersebut.

Metode penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah: 1) identifikasi masalah dan
requirements gathering, 2). desain dan prototiping browser extension, 3). development browser
extension dan algoritma DW K-NN, 4). deployment browser extension dan DW-KNN, dan 5). pengujian
& evaluasi dari sisi akurasi algoritma dan function analysis dari browser extension. Penelitian ini
diharapkan dapat menghasilkan: 1) browser extension yang dapat digunakan secara nyata oleh end-user
pada browser Firefox / Chrome, 2) evaluasi hasil pengujian terhadap akurasi layanan deteksi komentar
spam dan functional analysis terhadap browser extension yang dihasilkan sehingga dapat berkontribusi
terhadap ilmu pengetahuan khususnya bidang teknologi informasi. Hasil dari penelitian ini adalah: 1).
Browser extension Firefox telah berhasil dikembangkan dengan metode klasifikasi KNN dan DWKNN.
2). Telah dilakukan evaluasi terhadap browser extension dengan hasil yang sesuai, hamun terdapat
ketergantungan terhadap web service yang digunakan. 3). Pengukuran akurasi dari kedua metode,
dimana DWKNN unggul, 4). Luaran berupa browser extension, HAKI program, dan artikel jurnal
nasional terakreditasi Sinta S2, dan 5). Hasil kuisioner kebergunaan / kemanfaatan yang mengatakan
baik, berguna/bermanfaat, dan masih perlu dikembangkan lagi.

Dari keseluruhan roadmap penelitian selama 3 tahun sampai dengan saat in telah diperoleh
luaran sebagai berikut:

Penelitian | Judul Luaran Jenis Publikasi Status
Tahun
2017 Identifikasi Komentar Spam Pada Instagram Jurnal Nasional Terakreditasi S2 | Terbit
(Lontar Komputer)
2017 Klasifikasi Komentar Spam Pada Instagram Berbahasa | Prosiding Nasional SNATIK 2017 | Terbit
Indonesia Menggunakan K-Nn
2017 Deteksi Komentar Spam Bahasa Indonesia Pada | Jurnal Nasional Tidak | Terbit
Instagram Menggunakan Naive Bayes Terakreditasi Ultimatics
2018 Design and Development of REST-based Instagram | Prosiding Internasional | Terbit
Spam Detector for Indonesian Language ISEMANTIC 2018
(IEEE/SCOPUS)
2018 Integration of REST-Based Web Service and Browser | Jurnal  Internasional  Scopus | Terbit
Extension for Instagram Spam Detection IJACSA
2018 HAKI Firefox REST Web Service HAKI Program Aplikasi 2019 Granted
2019 HAKI Firefox Extension Instaspam HAKI Program Aplikasi 2019 Granted
2019 Firefox Extension untuk Kilasifikasi Komentar | Jurnal Nasional Terakreditasi S2 | Terbit
Spam pada Instagram Berbasis REST Services JEPIN

Kata Kunci: Instagram, Browser Extension, DW K-NN, Web Services REST




PRAKATA

Syukur kepada Tuhan Yang Maha Kasih, karena akhirnya penelitian BROWSER
EXTENSION UNTUK DETEKSI KOMENTAR SPAM BERBAHASA INDONESIA
BERBASIS REST-SERVICE telah berhasil dilaksanakan. Pada laporan akhir ini akan
dituliskan semua hasil dari penelitian yang telah dilakukan.

Penelitian ini merupakan tahap ketiga dari peta penelitian dengan topik deteksi spam
dan implementasi penghapusan komentar spam pada aplikasi Instagram. Topik besar ini
rencana akan dikerjakan dalam 2 tahap penelitian besar, yaitu tahap deteksi spam dan tahap
penghapusan spam berbasis plugin pada browser. Pada tahun 2017 lalu penelitian telah
dilakukan dengan pengumpulan dan pelabelan data dari web Instagram menggunakan sumber
profil 10 artis Indonesia yang memiliki follower terbanyak di Instagram. Menggunakan data
tersebut telah dilakukan penelitian klasifikasi menggunakan beberapa metode, yaitu Naive
Bayes, metode SVM, dan metode k-NN. Diperoleh hasil bahwa metode k-NN adalah metode
yang terbaik. Pada tahun 2018 dilanjutkan dengan pengembangan web service berbasis REST
di atas Amazon Web Service Cloud yang dapat dijadikan landasan untuk penelitian tahap
ketiga. Pada tahun 2019 ini, saat laporan ini ditulis, penelitian ini telah mencapai tahap akhir
penelitan dengan hasil-hasil sebagai berikut: 1). Browser extension, 2). HAKI Program, 3).
Artikel Jurnal Sinta S2, dan 4). Laporan akhir penelitian.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada LPPM UKDW,
Fakultas Teknologi Informasi UKDW, dan tim penulis lainnya. Tentu saja laporan akhir ini
masih jauh dari sempurna, maka dari itu saran dan kritik penulis harapkan untuk pengembangan

di masa mendatang. Akhir kata, selamat membaca dan terima kasih.

Yogyakarta, 20 November 2019

Tim Penulis



DAFTAR 1Sl

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt [
RINGKASAN ..ottt bbb bbbt b bt bbbt b ettt et i
PRAK AT A bbbt b bbb bt e bbbt e b b st b btk b bt et 1
DAFTAR IST ..ottt ettt b ettt 2
DAFTAR TABEL ..ottt e e s e e s e nsbe e e e e sbreeeeans 4
DAFTAR GAMBAR ...ttt et b ettt s e b srneene e )
BAB 1 PENDAHULUAN ... ..ottt e e 6
1.1, Latar BelaKang ......occooiiiiiiii e 6
1.2, RUMUSAN MaSAlAN ........ccoiiiiiiiecie s 7
1.3, Batasan Masalah ..ot e 7
O I 1T A O T o T Lo RS SS 8
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
2.1, TINJAUAN PUSEAKA.........eitieiieeie ittt ettt et e s et a e e te e s te e esneesaeenneeneenraenreas 9
2.2. K-NEarest NEIGNDOT .........ooiiiiiiiiieie e 12
2.3. Distance Weighted KNN (DW-KNN) .....coiiiiiiiiiiieieies e 13
2.4, Browser EXtension (PIUGIN) ... 15
2.5, CONTUSTON IMIAEITX ...ttt bbbttt 17
BAB 3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN ..ottt 18
3.1 TUJUAN PENEIITIAN ...ovvciece ettt et be e 18
3.2, Manfaat Penelitian ............cooiiiiiiiiieie it 18
BAB 4 METODE PENELITIAN ..ottt 19
4.1 Langkah-langkah Penelitian............ccccooiiiiiiiiiiiii e 19
4.2. Fishbone Diagram Penelitian ... 20
4.3. Arsitektur dan Alur Kerja SISTEIM .......ccooiiiiiiiiiii e 20
A4, PEeNQUIIAN SISTBM .. .ottt ettt bttt e bbb 21
A4, DALA Ui ottt 21
Y 1= (o To (S o= g o U [ o ST POUPPSTSR 22
BAB 5 HASIL DAN LUARAN YANG TELAH DICAPAL ...t 23
5.1 HaSH PENEITIAN ...ttt 23
5.2, PENQUJIAN AKUIAST ....eivviiitiiti ittt sttt be bt 44
5.3. Survey Kemanfaatan (Kebergunaan) ApHKaSI .........cccooeveiiiiiiniiinieee e 46
5.4, Luaran yang dinasilKan ..o 48



BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 50

6.1, KESIMPUIAN ...t be et eaneesreenreenee e 50
I L Lo EO T OO P UP TR TOPRTR 50
DAFTAR PUST AK A ettt e e e e e et e e e snt e e e sat e e e sneeeenneeas 51
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt e e s st e e e s s sba e e e s snbneeeean 54
LAMPIRAN 1 LOG BOOK PENELITIAN ..ottt 55
LAMPIRAN 2 HASIL PUBLIKASI DAN HKI .....oooiiiiiiicceiee e 57



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Rencana Target Capaian...........couvvueiniintiineitetiie et eieeieeeenaanns 8

Tabel 2.1. Roadmap Penelitian .............ooiiiiiiiiiiii e 11
Tabel 2.3 CoNfUSION MatriX. ... .ueueeie et 17
Tabel 5.1 Kebutuhan Fungsional ... 24

Tabel 5.2. Hasil Pengujian Browser EXtension..............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiineen, 39



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. lHustrasi Algoritma kK-NN ... ..., 13
Gambar 2.2. Rumus Bobot DWKNN ... 14
Gambar 2.3. Algoritma DWKNN ... 14
Gambar 2.4. Arsitektur Browser EXIENSION ...........ooiiiiiiiiiiieeeeeee e 15
Gambar 2.5. Struktur Manifest ..........c.ooiiiiiiii e 16
Gambar 2.6. Chrome eXteNSION ...........vuiuiuitit it 16
Gambar 2.7. FirefoX eXteNnSION .....uiutintiitt ittt et et et aae e 17
Gambar 4.1. Tahapan Pengembangan Software RAD yang Digunakan ................... 19
Gambar 4.2. Diagram Fishbone Penelitian ................cooo 20
Gambar 4.3. ArsiteKtur SISTEM ... 21
Gambar 5.1, USE CaSE ...ttt 26
Gambar 5.2. Flowchart KNN ... 27
Gambar 5.3. Flowchart DWKNN ... e 28
Gambar 5.4. ArsiteKtUr SISTEM. ... i e 29
Gambar 5.5. Desain Hasil Browser Extension pada Instagram................................ 30
Gambar 5.6 Struktur Folder Pengembangan Firefox EXtension ......................cooeene 31
Gambar 5.7. Manifest. JSON ... i 32
Gambar 5.8. File package.json yang dibuat. ... 33
Gambar 5.9. 10N APIKASE ... ...ttt 34
Gambar 5.10. InstaSpam Browser EXtENSION ...........cooiiieiiiiiiiiiiiiiiieeieceeeea 37
Gambar 5.11. InstaSpam Browser Extension pada Toolbar ...................coooviviiiinn. 37
Gambar 5.12. InstaSpam ADOUL ..ot 37
Gambar 5.13. InstaSpam Pada Add-ons Firefox yang terpasang ..............ccccoeevievinnnn.n. 38
Gambar 5.14. InstaSpam Setting Algorithm....... ... 38
Gambar 5.15. Pengujian NO. 2. ... ..ottt 41
Gambar 5.16. Pengujian NO. 3. . i 42
Gambar 5.17. Pengujian NO. 4. ... e 43
Gambar 5.18. Pengujian NO. 5. 43



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kebutuhan untuk mengurangi bahkan menghilangkan data-data yang tidak benar, tidak
tepat, tidak sesuai, hoaks, spam di Internet sangat tinggi seiring dengan perkembangan
teknologi dewasa ini. Internet merupakan sumber data yang sangat besar dan mudah didapat,
namun data yang terdapat di Internet juga memiliki kemungkinan untuk tidak benar, tidak
sesuai, palsu, bahkan mengganggu karena berupa data spam. Data spam banyak sekali terdapat
di media sosial, salah satunya Instagram (IG). Akun-akun spammer menyerang komentar-
komentar di Instagram dengan komentar-komentar spam mereka terutama terhadap publik
figur. Kepopuleran Instagram (IG) menyebabkan banyak publik figur seperti artis dan aktor
yang menggunakan IG sebagai salah satu sarana promosi mereka. G memiliki efektifitas
paling tinggi dibandingkan dengan Facebook dan Twitter (Darmawan, 2017). Dilihat dari data,
Indonesia adalah pengguna terbesar Instagram se-Asia Pasifik (Bohang, 2017). Yang
disayangkan, banyak sekali terdapat data berupa komentar-komentar spam pada IG publik figur
Indonesia, sehingga perlu segera mendapat perhatian.

Penelitian mengenai deteksi komentar spam pada IG telah cukup banyak dilakukan.
Penulis juga telah memulai penelitian deteksi komentar spam spesifik terhadap komentar spam
pada artis dan aktor Indonesia sejak tahun 2017. Solusi yang penulis bangun dilakukan dengan
menggunakan teknik deteksi komentar spam secara otomatis menggunakan sistem klasifikasi
supervised learning. Pada tahun (tahap) pertama penulis telah melakukan implementasi metode
klasifikasi dan menguji beberapa metode Support Vector Machine dan Naive Bayes
(Chrismanto & Lukito, Identifikasi Komentar Spam Pada Instagram, 2017) sehingga mencapai
hasil algoritma terpilih yaitu algoritma k-NN (Chrismanto & Lukito, Klasifikasi Komentar
Spam Pada Instagram Berbahasa Indonesia Menggunakan K-Nn, 2017). Pada tahun (tahap)
kedua, penulis melanjutkan dengan pengembangan web service berbasis REST yang
mengimplementasikan metode k-NN. REST service tersebut dibangun berbasis Java Jersey
yang diletakkan pada platform Amazon Web Services (AWS). Pada akhir penelitian tahap
kedua telah dihasilkan web services REST yang siap pakai bahkan sudah mendapatkan sertifikat
HAKI (Chrismanto, Raharjo, & Lukito, Design and Development of REST-Based Instagram

Spam Detector for Indonesian Language, 2018). Prototipe browser extension juga telah dibuat
6



pada tahap kedua namun masih sangat dasar dan belum sempurna. Selain itu, dari sisi akurasi
juga masih dirasa perlu ditingkatkan, mengingat hasil yang didapatkan adalah sekitar 63.125%
untuk data secara keseluruhan, 72% untuk data tanpa stemming, dan 70% untuk data dengan
stemming (Chrismanto, Raharjo, & Lukito, 2018).

Penelitian tahap kedua jelas belum cukup karena untuk mendeteksi, mengurangi atau
bahkan menghilangkan komentar spam sampai pada level pengguna end-user harus dilakukan
tahapan terakhir, yaitu implementasi REST service menggunakan browser extension.
Harapannya, browser extension yang dihasilkan dapat digunakan secara langsung oleh
pengguna umum. Hal ini disebabkan karena pihak client tidak bisa mengubah data IG di sisi
server, sehingga manipulasi hanya bisa dilakukan dari sisi client yang berupa data statis yang
diubah dari sisi tampilannya saja. Tidak hanya itu saja, perbaikan keakuratan deteksi klasifikasi
komentar spam juga perlu terus ditingkatkan dengan melakukan implementasi algoritma lain,

yaitu Distance Weighted (DW) KNN yang kemudian dilihat peningkatan akurasinya.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka pada penelitian ini akan dikerjakan 2 hal besar,
yaitu: 1). pengembangan browser extension, dan 2). peningkatan akurasi deteksi komentar
spam menggunakan algoritma DW K-NN yang kemudian akan dibandingkan dengan algoritma
k-NN yang sebelumnya digunakan pada REST services. Diharapkan penelitian ini dapat

bermanfaat sesuai dengan tujuannya.
1.2. Rumusan Masalah

Beberapa rumusan masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah:

1. Bagaimana mengimplementasikan browser extension pada Mozilla Firefox yang dapat
memanfaatkan REST Service.

2. Seberapa tingkat perbandingan akurasi deteksi komentar spam dengan menggunakan
algoritma DW-KNN dibandingkan dengan algoritma K-NN yang telah diterapkan

sebelumnya?
1.3. Batasan Masalah

Penelitian ini akan dilaksanakan dengan beberapa batasan masalah berikut:
Data pelatihan berasal dari penelitian tahun 2017 (Rachmat & Lukito, 2017).
Bahasa komentar IG yang digunakan adalah bahasa Indonesia.

Cloud Service yang digunakan adalah Amazon Web Service (AWS).

A L np e

Algoritma yang digunakan untuk peningkatan akurasi adalah DW K-NN.



5. Browser extension yang akan dibangun digunakan pada browser Firefox / Chrome.
1.4. Target Capaian

Penelitian ini dilaksanakan untuk mencapai beberapa target luaran, antara lain publikasi
di jurnal internasional / nasional terakreditasi dan konferensi internasional, seperti yang

diuraikan pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1 Rencana Target Capaian

No. Jenis Luaran Indikator Capaian

Publikasi di Jurnal Internasional / Jurnal Nasional Terakreditasi )

1 o Submitted
(memiliki ISSN)

2 | Pemakalah dalam temu ilmiah internasional Tidak ada

3 | Bahan ajar Tidak ada
Luaran lainnya jika ada (Teknologi Tepat Guna, )

4 ) ) | Browser extension dan HAKI
Model/Purwarupa/Desain/Karya seni/Rekayasa Sosial)

5 | Tingkat Kesiapan Teknologi (TKT) 6




BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Pada penelitian ini terdapat beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Implementasi browser extension telah berhasil dilakukan dan menghasilkan sebuah
produk berupa browser extension pada browser Firefox yang dapat memanfaatkan web
services berbasis REST dan melakukan deteksi komentar spam pada layanan media
sosial Instagram.

2. Dari hasil pengujian fungsional sistem, semua fungsi berhasil dibuat dan berjalan
dengan baik, namun tidak semuanya berjalan sempurna dengan tepat 100%, yaitu pada
bagian deteksi bahasa dan deteksi komentar spam. Hal ini terjadi karena ketergantungan
antara browser extension dengan kemampuan dari library deteksi spam dan algoritma
K-NN & DW-kNN yang menjadi pilihan pengguna dalam menggunakan browser
extension tersebut.

3. Berdasarkan pengujian akurasi, algoritma K-NN memiliki rata-rata akurasi tertinggi
85% untuk k=1 dan DW-KNN memiliki rata-rata akurasi tertinggi 90% untuk k=2.

4. Berdasarkan survey kebergunaan (kemanfaatan) sistem terhadap 40 responden,
diperoleh hasil bahwa Terdapat 78,9% yang mengatakan aplikasi ini bermanfaat dan
sangat bermanfaat, 86,8% yang mengatakan aplikasi ini berjalan dengan baik dan sangat
baik, 79% yang mengatakan mudah dan sangat mudah digunakan, 55,3 % yang
mengatakan akurat dan sangat akurat, 63,2% yang mengatakan setting berjalan baik dan

sangat baik, dan 71,1% yang mengatakan puas dan sangat puas.

6.2. Saran

Pada penelitian ini terdapat saran yaitu masih diperlukan pengujian akurasi dari kedua metode

dan penyempurnaan browser extension yang dikembangkan.
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