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ABSTRAK

Online shop memberikan berbagai kemudahan bagi konsumen dalam
berbelanja. Perkembangannya yang pesat membuat persaingan diantara online
shop menjadi semakin ketat.

Dalam skripsi ini dilakukan uji kebergunaan terhadap 3 situs online shop,
yaitu Lazada, Zalora dan Blibli. Perbandingan yang dianalisis meliputi proses
pembelian dari awal pemilihan produk hingga transaksi pembayaran. Metodologi
yang digunakan dalam analisis ini adalah observasi, wawancara dengan konsumen
yang pernah malakukan transaksi pembelian barang di ketiga online shop tersebut.

Uji kebergunaan menghasilkan perbandingan ketiga online shop yang
diteliti tentang bagaimana sebuah situs itu dianggap baik dan menarik pelanggan
atau konsumen untuk berbelanja. Kesimpulan. dari penelitian ini adalah berisi
rekomendasi atas hasil perbandingan proses bisnis pada ketiga online shop, yang
mana rekomendasi tidak dapat ditentukan secara objektif karena sifat konsumen
tentang sebuah situs yang baik berbeda-beda.

Kata Kunci : Online shop, Usability, Penjualan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.Latar Balakang Masalah

Perkembangan Online shop melalui media internet sudah semakin
berkembang dan dikenal oleh masyarakat luas, baik di Indonesia sendiri maupun
mancanegara. Banyaknya keragaman barang yang dijual dan berbagai kemudahan
yang ditawarkan menjadi daya tarik tersendiri bagi masyarakat untuk berbelanja
online. Praktis, mudah dan cepat menjadi faktor bagi masyarakat untuk berbelanja
online. Keamanannya pun terjaga, dengan sistem terkomputerisasi dengan baik
dan layanan servis yang memungkinkan masyarakat untuk percaya terhadap salah
satu online shop. Perbandingan online shop. dengan yang lainnya seperti
masyarakat harus mendatangi langsung toko dan melakukan transaksi tentu akan
merepotkan bagi konsumen yang mempunyai mobilitas tinggi dan pilihan barang
terbatas hanya di toko tertentu saja, bandingkan dengan keanekaragaman barang

yang dijual di online shop pasti jauh berbeda-dengan di toko.

Maraknya kasus online shop di- Indonesia menarik minat untuk melakukan
analisis secara.langsung. Dari banyaknya online shop terpilih tiga online shop
diantaranya Lazada, Zalora dan Blibli. Ketiga online shop tersebut cukup baik dan
sangat banyak diminati masyarakat Indonesia. Analisis meliputi di antaranya pada
proses hisnis penjualannya yaitu pemilihan produk barang dan transaksi
pembayaran barang di mana analisis dilakukan sesuai dengan Standart Operating
Procedure atau yang kita kenal dengan SOP.

Analisis terhadap ketiga online shop tersebut dilakukan secara langsung
seperti dilakukannya pengujian oleh pihak masyarakat yang sebelumnya tidak
familiar terhadap online shop. Tujuannya adalah agar diketahui online shop mana
yang memudahkan masyarakat untuk berbelanja di online shop tersebut tanpa
konsumen harus ahli dalam bidang internet. Tolak ukur maupun parameter
keberhasilan sebuah situs tidak hanya bisa ditentukan oleh diri sendiri,

membutuhkan pengujian yang dilakukan orang lain. Jika kita menginginkan



sebuah situs yang hebat maka kita perlu mengujinya (Steve Krug,2013). Oleh
sebab itu penulis mengangkat judul Uji Kebergunaan Prosedur Pembelian pada
Situs Penjualan Online dengan maksud melakukan penelitian dan mendapatkan

hasil perbandingan terhadap ketiga online shop yang diteliti.

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah melakukan perbandingan prosedur
penjualan terhadap tiga online shop berdasarkan ukuran parameter yang serupa
seperti kategori produk, pemilihan produk dan detail roduk, desain situs dan

formulir pembayaran.

1.3.Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian ini_adalah:

1 Peninjauan dilakukandari sisi konsumen saja.

2 Online shop yang diteliti adalah-l.azada, Zalora dan Blibli

3 Parameter yang dipakai untuk perbandingan adalah pemilihan produk yang
akan dibeli, output detail pemesanan produk yang dibeli. Penelitian tidak

mencakup transaksi pembayaran.

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah menganalisa beberapa objek
media online shop sehingga didapatkan rekomendasi terhadap online shop yang
diteliti.

1.5. Metodologi Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, penulis melakukan langkah penelitian untuk

memperoleh data sebagai berikut :



Observasi dilakukan secara langsung dengan bertindak sebagai konsumen
di tiga media onlineshop yang diteliti.

Wawancara dengan konsumen yang pernah malakukan transaksi
pembelian barang secara online pada media onlineshop yang diteliti untuk
mendapatkan informasi dan data.

Mencari data yang mendukung melalui studi pustaka melalui buku
maupun internet yang dapat mendukung penulis dalam mendapatkan data
yang berkaitan.

Melakukan analisis terhadap proses bisnis yang terjadi pada ketiga online
shop yang diteliti



BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil analisis ini adalah bahwa ketiga
online shop yang diteliti memiliki sistem penjualan atau proses bisnis penjualan
yang baik, dari proses pembelian, pemilihan produk hingga transaksi pembayaran
semua baik. Faktor yang menjadi penentu kemana pembeli akan memlih adalah
salah satunya promo harga jual, promo potongan harga dan juga bebas biaya
pengiriman. Faktor lainnya adalah terletak di proses pengiriman sampai di tangan

pembeli, apakah barang dalam keadaan baik, pelayanan kurir ekspedisi.

5.2. Rekomendasi

Rekomendasi yang dapat diberikan sebagai kelanjutan dari penelitian ini
adalah penelitian untuk membandingkan dari sisi kemudahan transaksi dan proses

bisnisnya.
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