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INTISARI

PEMBUATAN DESAIN ANTARMUKA INFORMASI MAGANG PRODI
INFORMATIKA UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA BERBASIS
WEB
Oleh
MICHSON RABUNTO
71190490

Kerja praktik merupakan matakuliah wajib yang dimana seluruh
kegiatannya dilaksanakan dalam bentuk praktik kerja lapangan dapat berupa
magang kerja yang bertujuan agar setiap mahasiswa dapat menerapkan ilmu
pengetahuan yang sudah didapatkan dari Universitas ditempat magang dan
melaksanakan pekerjaan yang diberikan dalam bidang informatika. Saat ini media
informasi magang reguler belum tersedia secara efektif hal tersebut dikarenakan
informasi yang disampaikan hanya melalui sosial media seperti grup Facebook dan
Whatsapp dan informasi yang disebarkan juga beragam sehingga permasalahan
yang terjadi mahasiswa tidak dapat fokus dan mengikuti setiap perkembangan
informasi magang.Berdasarkan permasalahan tersebut maka sangat dibutuhkan
sebuah media khusus informasi magang berbasis web yang bertujuan untuk
membantu setiap mahasiswa dalam mencari informasi magang secara efektif,
karena melalui website informasi dapat diakses kapan saja dan dimanapun.
Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD) yang bertujuan
untuk mengembangkan sistem interaktif yang melibatkan pengguna dalam setiap
tahapannya.Pengujian pada penelitian ini menggunakan metode usability testing
dan System Usabilty Scale (SUS). Dalam mengukur aspek efektivitas dilakukan
melalui perhitungan completion rate, efisiensi menggunakan Overall Relative
Efficiency, serta aspek kepuasaan melalui SUS. Hasil pengujian efektivitas dan
efisiensi mendapatkan nilai 100% dan kepuasaan mendapatkan nilai Adjective
Ratings yaitu 89 dengan kategori Excellent Grade B dan Acceptale atau dapat

diterima oleh pengguna.
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Kata-kata kunci : User Centered Design (UCD), Usabilty Testing,
Completion rate, Overall Relative Efficiency, Website.
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ABSTRACT

MAKING INTERFACE DESIGN INFORMATION INTERNSHIP STUDY
PROGRAM INFORMATICS UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
WEB BASED

By
MICHSON RABUNTO
71190490

Practical work is a compulsory subject in which all activities are carried out
in the form of practical field work which can be in the form of work apprenticeships
with the aim that each student can apply the knowledge that has been obtained from
the University in an internship and carry out the work given in the field of
informatics. Currently there is no effective information media for apprenticeships
available, this is because information is conveyed only through social media such
as Facebook and Whatsapp groups and the information that is disseminated also
varies so that the problems that occur are students cannot focus and follow every
development of internship information.Based on these problems, it is urgently
needed a website-based special information media for internships that aims to assist
every student in finding internship information effectively, because through the
website information can be accessed anytime and anywhere. This research uses the
User Centered Design (UCD) method which aims to develop an interactive system
that involves users in every stage.Tests in this study used the usability testing
method and the System Usability Scale (SUS). In measuring the aspect of
effectiveness, it is done by calculating the level of completion, efficiency using
Overall Relative Efficiency, as well as aspects of satisfaction through SUS. The
results of the effectiveness and efficiency testing get a score of 100% and
satisfaction gets an Adjective Ratings score of 89 in the category of Excellent Grade

B and Acceptale or acceptable to users.
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Keywords : User Centered Design (UCD), Usabilty Testing, Completion
rate, Overall Relative Efficiency, Website.
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1.1.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kerja Praktik merupakan mata kuliah wajib yang dimana seluruh
kegiatannya dilaksanakan dalam bentuk praktik kerja lapangan dapat berupa
magang kerja, tujuannya agar mahasiswa dapat menerapkan ilmu pengetahuan
yang didapatkan dari Universitas di tempat magang serta dapat melakukan
pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan terkait bidang Informatika.
Mahasiswa Prodi Informatika Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) yang
akan menempuh kerja praktik harus mencari terlebih dahulu perusahaan yang
akan dijadikan lokasi magang baik itu secara mandiri ataupun mengikuti proyek
dari Dosen, dalam hal ini mahasiswa wajib memenuhi syarat pelaksanaan
praktik kerja lapangan. Saat ini, media informasi lowongan magang reguler
belum tersedia secara efektif dan sebagian besar informasi berkaitan dengan
magang Prodi Informatika Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)
disampaikan melalui media sosial seperti grup Facebook dan Whatsapp,
informasi yang disebarkan juga beragam dan kurangnya penjelasan mengenai
prosedur dari setiap lowongan yang ada sehingga permasalahan yang sering
terjadi adalah mahasiswa tidak dapat fokus dan mengikuti setiap perkembangan
informasi magang atau bahkan informasi tersebut menjadi terabaikan. Dari
permasalahan diatas maka sangat penting untuk melakukan penelitian tentang
Pembuatan Desain Antarmuka Informasi Magang Prodi Informatika
Universitas Kristen Duta Wacana Berbasis Web yang bertujuan untuk dapat
mengatasi permasalahan tersebut. Media khusus informasi magang berbasis
web dipilih karena memiliki kelebihan yang memungkinkan setiap mahasiswa
dapat mengakses informasi kapan saja dan dimanapun, selain itu website
memiliki keunggulan dan fitur yang dapat dimanfaatkan untuk mempermudah

mahasiswa mencari atau mendapatkan tempat magang reguler. Desain



antarmuka informasi magang adalah media penghubung antara mahasiswa
dengan perusahaan yang sedang membuka lowongan magang.

Pembuatan desain antarmuka informasi magang merupakan proses untuk
membantu mahasiswa mendapatkan informasi magang dari berbagai
perusahaan yang bekerjasama dengan Prodi Informatika UKDW yang
disampaikan melalui website, desain tampilan antarmuka yang dirancang
memastikan informasi yang ditampilkan dapat dengan jelas dan memudahkan
mahasiswa untuk dapat melamar secara langsung lowongan magang yang
tersedia. Mahasiswa yang melamar magang akan mendapatkan status lamaran

dari mitra apakah “Diterima” atau “Ditolak” disertai dengan catatan.
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka masalah yang akan
dikaji pada penelitian ini dapat dirumuskan yaitu membangun website informasi
magang Prodi Informatika Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) secara
efektif untuk membantu mahasiswa mendapatkan informasi dan administrasi

magang dengan menggunakan metode User Centered Design (UCD).
1.3. Batasan Masalah

Dalam menjalankan penelitian ini menetapkan batasan masalah yang akan
dikerjakan yaitu website informasi magang hanya menyediakan informasi

lowongan magang bersifat reguler.
1.4, Tujuan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat 3 tujuan yang akan dicapai, antara lain :
a. Dapat memahami permasalahan mahasiswa yang kesulitan mendapatkan
informasi Magang.
b. Membuat media khusus untuk informasi magang reguler bagi mahasiswa
Informatika berbasis web.
¢c. Memudahkan mahasiswa Informatika UKDW dalam mencari lowongan

magang yang tersedia.



1.5.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.6.

a. Hasil dari penelitian ini berupa website informasi magang Prodi Informatika
Universitas Kristen Duta Wacana yang dapat dijadikan masukan bagi civitas
akademika UKDW terkhusus Prodi Informatika agar dapat menerapkan
media khusus informasi magang.

b. Penelitian ini diharapkan dapat mempermudah mahasiswa Informatika

untuk mencari informasi magang yang tersedia di melalui website.
Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode User

Centered Design (UCD) yang dimulai dari mengidentifikasi pengguna, kebutuhan

pengguna, merancang solusi potensial dan melakukan evaluasi melalui pengujian

usability. Berikut penjelasan setiap tahapannya.

a. Pengumpulan Data

Melakukan pengumpulan data dengan menggunakan metode wawancara
untuk menggali permasalah utama terkait dengan informasi magang
Informatika UKDW dan melalui kuesioner yang bertujuan mendapatkan
masukan terkait dengan kebutuhan sistem yang dirancang, pengumpulan data
dilakukan kepada mahasiswa Informatika Universitas Kristen Duta Wacana
(UKDW).
b. Desain Solusi

Desain solusi yang dirancang sesuai dengan permasalahan dan kebutuhan
mahasiswa Informatika UKDW berupa website informasi magang yang
memiliki berbagai fitur yang memiliki tujuannya tersendiri yang dibedakan
berdasarkan role yaitu mitra, mahasiswa dan koordinator kerja praktik (KP).
c. Evaluasi

Proses pengujian website sebagai bentuk evaluasi dilakukan dengan
menggunakan metode Usability Testing terhadap hasil website informasi
magang kepada mahasiswa Informatika. Dalam pengujian responden akan
diberikan beberapa task scenario untuk menguji fitur pada website yang



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan hasil pengujian yang dilakukan maka dapat
disimpulkan bahwa :

1. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi magang Prodi
Informatika Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) berbasis web yang
berguna sebagai media informasi dan penghubung antara mahasiswa
dengan perusahaan yang membuka lowongan magang. Nilai efektivitas dari
website ini yaitu 100% yang berarti pengguna merasa terbantu dan efisiensi
sebesar 100% dirasakan oleh pengguna karena sistem mudah untuk
digunakan.

2. Pengujian aspek kepuasaan yang dilakukan melalui System Usability Scale
(SUS) berada pada nilai 89 dengan kategori Excellent dan Grade B, website
dapat diterima pengguna atau acceptable.

5.2 Saran

Beberapa saran yang diberikan pada penelitian ini untuk dapat mengembangkan
lebih lanjut dari sistem informasi magang berbasis web . Adapun saran tersebut
sebagi berikut :

1. Perlu untuk melibatkan secara langsung stakeholder dalam hal ini mitra
dalam pengujian sistem dari website informasi magang Prodi Informatika
Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW).

2. Untuk penelitian selanjutnya, perlu ditambahkan metode untuk dapat
mengukur nilai kegunaan atau usability dari aspek lainnya. Sehingga
masalah kegunaan lainnya dapat menjadi perhatian.
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