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INTISARI 

 

 

PEMBANGUNAN SISTEM MONITORING REKRUTMEN PADA 

DEPARTEMEN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA STUDI 

KASUS YAYASAN SATUNAMA 

 

Oleh 

 

YOSSIA DWI MAHARDIKA 

71190468 

 

Departemen HRD dalam menjalankan rekrutmen menggunakan cara 

konvensional mengirimkan berkas lamaran ke kantor atau dengan mengirim berkas 

lamaran melalui email Yayasan SATUNAMA. HRD biasanya membutuhkan 

waktu yang cukup lama untuk melakukan proses seleksi karena harus melakukan 

pengecekan dan mendata ulang data pelamar dari berkas lamaran yang masuk. HRD 

juga perlu membuka email satu persatu untuk mendata dan mengolah data dari 

berkas lamaran yang sudah dikirimkan. 

Penelitian dilakukan untuk mengembangkan sistem monitoring rekrutmen 

dari sisi pelamar dan sisi HRD. Sistem dikembangkan menggunakan metode 

Software Development Life Cycle (SDLC) dengan model incremental. Selain itu, 

penelitian ini akan menguji sistem yang dihasilkan menggunakan blackbox testing 

untuk setiap iterasi dan UAT (User Acceptance Testing) untuk pengujian dengan 

pengguna akhir. Pengujia tersebut dilakukan untuk memverifikasi apakah sistem 

yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan. 

Hasil pengujian yang dilakukan menggunakan blackbox testing pada setiap 

iterasi menunjukkan bahwa sistem dapat berfungsi dengan baik. Walaupun pada 

iterasi kedua pada saat dilakukan pengujian terdapat bug, namun secara 

fungsionalitas keseluruhan sistem dapat berjalan dengan baik dan sesuai kebutuhan.  

Pengujian menggunakan UAT didapatkan hasil, fungsi-fungsi yang diuji sudah 
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sesuai dengan kebutuhan. Dalam pengujian ini juga, terdapat beberapa catatan 

untuk beberapa fitur terkait dengan masalah inputan pengguna. 

 

Kata-kata kunci : incremental, blackbox testing, user acceptance testing, 

rekrutmen 
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ABSTRACT 

 

 

DEVELOPMENT OF RECRUITMENT MONITORING SYSTEM IN THE 

HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT DEPARTMENT: A CASE 

STUDY OF SATUNAMA FOUNDATION 

 

By 

 

YOSSIA DWI MAHARDIKA 

71190468 

 

The HRD department traditionally conducts recruitment by receiving job 

applications either physically at the office or via email to the SATUNAMA 

Foundation. The HRD team typically spends a considerable amount of time on the 

selection process, as they need to verify and re-enter applicant data from the 

received applications. Additionally, HRD staff must go through emails one by one 

to organize and process the data from the submitted applications. 

A research study was conducted to develop a recruitment monitoring system 

from both the applicant’s and HRD’s perspectives. The system was developed using 

the Software Development Life Cycle (SDLC) with an incremental model. 

Furthermore, this research involved testing the resulting system using blackbox 

testing for each iteration and User Acceptance Testing (UAT) with end users. These 

tests were performed to verify whether the system meets the specified requirements. 

The blackbox testing conducted during each iteration demonstrated that the 

system functions well. Although there were some bugs identified during the second 

iteration, overall, the system performed effectively and met the requirements. The 

UAT results confirmed that the tested functions align with the specified needs. 

Additionally, some notes related to user input issues were observed during this 

testing process. 
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recruitmen
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Yayasan SATUNAMA adalah sebuah organisasi nirlaba yang bergerak di 

bidang pemberdayaan masyarakat, melalui pendampingan, advokasi, dan pelatihan. 

Yayasan SATUNAMA Yogyakarta merupakan salah satu mitra yang bekerja sama 

dengan Universitas Kristen Duta Wacana dalam rangka digitalisasi pada yayasan 

tersebut dengan menggandeng Fakultas Teknologi Informasi sejak tahun 2020. 

Digitalisasi yang dimaksud adalah merancang dan membangun suatu sistem yang 

saling terintegrasi antar departemen sehingga proses bisnis yang dijalankan ataupun 

pekerjaan bisa lebih efisien.  

Departemen Sumber Daya Manusia atau Human Resource Developmen 

(HRD) pada Yayasan SATUNAMA Yogyakarta merupakan sebuah divisi yang 

mengurus berbagai macam hal yang terkait dengan karyawan dan sumber daya 

manusia yang ada pada yayasan tersebut. Departemen Sumber Daya Manusia di 

yayasan ini mencakup beberapa bidang. Cakupan bidang tersebut adalah rekrutmen 

karyawan, profil karyawan, pencatatan surat keputusam (SK), jam kerja, 

penggajian, dan lain-lain.Pada penelitian ini, penulis berfokus pada bidang 

rekrutmen  karyawan baik dari sisi pelamar dan dari sisi departemen sehingga  

proses rekrutmen bisa tercatat dengan baik. 

 Departemen HRD dalam menjalankan rekrutmen menggunakan cara 

konvensional mengirimkan berkas lamaran ke kantor atau dengan mengirim berkas 

lamaran melalui email Yayasan SATUNAMA. HRD biasanya membutuhkan 

waktu yang cukup lama untuk melakukan proses seleksi karena harus melakukan 

pengecekan dan mendata ulang data pelamar dari berkas lamaran yang masuk. HRD 

juga perlu membuka email satu persatu untuk mendata dan mengolah data dari 

berkas lamaran yang sudah dikirimkan. Hal ini tentu mengakibatkan proses 

rekrutmen yang memakan waktu dan rentan terjadinya kesalahan. Maka dari itu 
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diperlukan sistem yang dapat membuat proses perekrutan menjadi lebih efisien 

secara waktu maupun manajemen data. 

  

1.2. Perumusan Masalah 

Masalah yang akan diteliti pada berdasarkan latar belakang diatas adalah 

bagaimana merancang dan membangun sistem monitoring yang sesuai dengan 

kebutuhan untuk proses rekrutmen pada Yayasan SATUNAMA. 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, masalah yang dikerjakan dibatasi beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Masalah yang dikerjakan hanya berfokus pada proses rekrutmen karyawan. 

2. Proses rekrutmen tes dan wawancara masih menggunakan proses bisnis dari 

SATUNAMA.  

3. Sistem monitoring tidak menggunakan API. 

4. Notifikasi dari sistem ke pelamar menggunakan email. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari penelitan ini adalah untuk merancang dan membangun 

sistem monitoring rekrutmen yang sesuai dengan kebutuhan untuk membantu 

Departemen Sumber Daya Manusia atau Human Resource Development (HRD) 

dalam melakukan proses rekrutmen serta membantu pelamar yang ingin mendaftar 

di Yayasan SATUNAMA. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Sistem yang dihasilkan dari penelitian ini diharapkan dapat membantu 

Departemen Sumber Daya Manusia dalam menjalankan proses rekrutmen serta 

mempermudah pelamar dalam melakukan pelamaran di Yayasan SATUNAMA. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Laporan skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, terdiri dari 

tiga bab: 

1. Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi latar belakang masalah, perumusan 

masalah, Batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

metode penelitian. 

2. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka berisi 

tentang penelitian terkait yang sedang diteliti dan landasan teori yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

3. Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian yang berisi tentang analisis kebutuhan 

sistem, alur penelitian, blok diagram sistem, dan metode penelitian. 

4. Bab 4 yaitu Implementasi dan Pembahasan berisi terkait dengan 

implementasi dari hasil rancangan sistem, dan pengujian serta pembahasan. 

5. Bab 5 yaitu kesimpulan dan saran yang berisi tentang kesimpulan dari 

penelitian ini serta saran. 

 

1.7. Metodologi Penelitian 

Proses meneliti selalu terdiri dari langkah-langkah melakukan penelitian. 

Langkah-langkah tersebut dijelaskan dalam metodologi penelitian. 

1. Studi pustaka. Melakukan pengumpulan informasi dengan mengkaji dari 

berbagai sumber, seperti artikel, jurnal, dan skripsi yang terkait dengan 

sistem rekrutmen, Software Development Life Cycle, incremental model, 

dan pengujian sistem. 

2. Identifikasi masalah. Penulis melakukan identifikasi dan mengumpulkan 

informasi tentang masalah-masalah yang ada dalam proses rekrutmen yang 

sedang berjalan, termasuk proses pendaftaran, penyaringan, dan seleksi 

pelamar. 
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3. Pengumpulan data. Pengumpulan data dilakukan dengan metode 

wawancara dan observasi. Wawancara dilakukan dengan berkomunikasi 

langsung dengan pihak HRD SATUNAMA. 

4. Perencanaan Iterasi. Perencanaan iterasi menggunakan model incremental 

dilakukan dengan cara membagi menjadi tahap-tahap berurutan yang 

disebut iterasi. 

5. Implementasi. Implementasi dilakukan dengan mengimplementasikan apa 

yang sudah direncanakan pada perencanaan iterasi. 

6. Pengujian akhir. Pengujian dilakukan pada akhir pengembangan kepada 

pengguna akhir untuk memverifikasi bahwa sistem yang dibuat sudah sesuai 

dengan kebutuhan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapat setelah melakukan penelitian ini adalah model 

incremental dapat diterapkan dalam pembangunan sistem monitoring rekrutmen. 

Langkah-langkah pada model incremental memudahkan dengan memecah 

fungsionalitas menjadi serangkaian tahap yang lebih kecil. Peneliti dapat fokus 

pada pengembangan dan pengujian setiap komponen sistem secara terpisah. 

Sehingga pendeteksian bug lebih cepat dan dampak bug dapat diminimalisir karena 

pada setiap inkremen dilakukan pengujian. Pada setiap akhir inkremen, sistem 

sudah dapat digunakan sehingga pengguna akhir dilibatkan untuk memberikan 

umpan balik dan usulan perbaikan. Hasil pengujian menggunakan blackbox testing 

dan UAT (User Acceptance Testing) menunjukkan fungsi-fungsi dalam sistem 

dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan. Secara keseluruhan, 

penggunaan model incremental dalam pengembangan sistem monitoring rekrutmen 

telah terbukti memberikan hasil yang memuaskan.  

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian ini, ada beberapa saran yang dapat dilakukan untuk 

pengembangan aplikasi lebih lanjut, yaitu: 

1. Desain antarmuka pengguna yang masih terkesan kaku dan kurang 

memperhatikan estetika, sehingga pada penelitian berikutnya 

antarmuka pengguna bisa dibuat agar lebih baik lagi. 

2. Notifikasi sistem dapat dikembangkan dengan menghubungkannya 

dengan aplikasi Whatsapp ataupun Telegram untuk pelamar dapat 

menerima notifikasi dari sistem sehingga lebih efisien. 
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3. Sistem yang akan dikembangkan pada penelitian berikutnya 

diharapkan sudah mengadopsi PWA (Progressive Web App) sesuai 

dengan perkembangan teknologi website. 
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