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INTISARI

RANCANG BANGUN DATA MART UNTUK HUMAN RESOURCE
DEVELOPMENT STUDI KASUS YAYASAN SATUNAMA
YOGYAKARTA

Oleh

DEA TRIKARTIKA INDRA
71190467

Human Resource Develompent (HRD) merupakan departemen yang
memiliki tugas untuk mengelola data terkait karyawan. Dalam sebuah organisasi
sangat diperlukan pemeliharaan data karyawan dengan tujuan melihat serta
menganalisis karyawan baik secara performa dan kinerja maupun dalam hal
kemampuan karyawan. Namun meskipun data karyawan ini merupakan data yang
penting, tidak semua organisasi memiliki catatan yang lengkap terkait dengan data
karyawan. Yayasan SATUNAMA menjadi salah satu organisasi yang tidak
memiliki catatan yang lengkap terkait dengan data karyawan. Departemen HRD
pada Yayasan ini melakukan pencatatan karyawan secara manual menggunakan
excel, word, ataupun pdf. Oleh karena itu, data karyawan sangat rentan untuk hilang
dan tidak tercatat dengan baik. Selain itu, dengan tidak lengkapnya data karyawan
maka pengambilan keputusan akan sulit dilakukan.

Penelitian ini menawarkan solusi berupa data mart yang berujuan untuk
penyimpanan data yang lebih baik serta dapat digunakan untuk pengambilan
keputusan. Data mart HRD berhasil dibangun dengan menggunakan metode
Kimball dan menggunakan star schema. Selain itu data mart ini juga dapat
menjawab KPI dengan menggunakan dashboard yang berupa visualisasi data dan

pivot table.
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Kata-kata kunci : data mart, HRD, Kimball, dashboard, star schema
ABSTRACT

DATA MART DESIGN FOR HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT
CASE STUDY THE YOGYAKARTA SATUNAMA FOUNDATION

By

DEA TRIKARTIKA INDRA
71190467

Human Resource Development (HRD) is a department that has the task of
managing data related to employees. Within an organization it is very necessary to
maintain employee data with the aim of viewing and analyzing employee both in
terms of performance and performance as well as in terms of employee capabilities.
However, although this employee data is important data, not all organizations have
complete records related to employee data. The Yogyakarta SATUNAMA
Foundation is one of the organizations that does not have complete records related
to employee data. The HRD department at this foundation keeps records of
employee manually using excel, word, or pdf. Therefore, employee data is very
vulnerable to loss and not record properly. In addition, with incomplete employee
data, decision making will be difficult.

This research offers a solution in the form of a data mart which aims for
better data storage and can be used for decision making. The HRD data mart was
successfully built using the Kimball method and using the star schema. In addition,
this data mart can also answering KPIs by using a dashboard in the form of data
visualization and pivot tables.

Keywords : data mart, HRD, Kimball, dashboard, star schema
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Human Resource Development (HRD) merupakan sebuah divisi dalam
suatu instansi yang menangani berbagai macam hal terkait dengan kinerja karyawan
dan pengelolaan data karyawan. Yayasan SATUNAMA merupakan organisasi non-
profit di Yogyakarta yang saat ini masih belum memiliki sistem untuk mengelola
data karyawan.Yayasan SATUNAMA merupakan salah satu mitra yang bekerja
sama dengan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana (FTI
UKDW) Yogyakarta sejak tahun 2020 dalam rangka digitalisasi. Saat ini semua
departemen Yayasan SATUNAMA masih bekerja secara manual dan belum
terdigitalisasi, termasuk Departemen HRD. HRD Yayasan SATUNAMA memiliki
tanggung jawab di berbagai bidang termasuk mengelola profil karyawan, surat
tugas karyawan, presensi, serta pengajuan klaim yang dapat berupa reimbursement,
penggajian, dan lain — lain.

Pembangunan data mart diperlukan oleh Yayasan SATUNAMA khususnya
Departemen HRD karena kondisi saat ini terdapat banyak data yang tidak terekam
dengan baik dan tidak konsisten. Salah satu contohnya adalah satu karyawan yang
sama tetapi bisa tercatat sebagai 2 atau lebih karyawan yang berbeda dikarenakan
perbedaan penulisan nama. Hal ini mengakibatkan pengambilan keputusan seperti
apakah sebuah departemen membutuhkan karyawan tambahan atau memiliki
karyawan yang terlalu banyak sulit dilakukan jika satu karyawan tercatat lebih dari
satu kali.

Hal tersebut dapat diatasi dengan pembuatan data mart karena data mart
menyimpan data lampau dan memiliki konsistensi sehingga memungkinkan untuk
melakukan analisis jumlah karyawan perdepartemen dan mendapatkan hasil yang
lebih akurat. Selain itu, hasil akan didapatkan dengan lebih cepat karena pada data

mart kolom yang digunakan telah disesuaikan dengan kebutuhan analisis.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka masalah yang akan diteliti pada
skripsi ini adalah bagaimana membangun skema data mart yang dapat menjawab
kebutuhan analisis sesuai dengan KPI yang dibutuhkan oleh HRD Yayasan
SATUNAMA.

1.3. Batasan Masalah

HRD pada Yayasan SATUNAMA mencakup berbagai bidang. Cakupan bidang
yang ada termasuk requirement karyawan baik untuk karyawan magang maupun
karyawan kontrak, annual budget plan HRD, presensi, jatah cuti, penggajian
karyawan, perjalanan dinas, dan lain sebagainya. Oleh karena itu, penelitian ini
dibatasi oleh beberapa hal yaitu:profil karyawan, prestasi karyawan, dan kinerja
karyawan. Data yang akan diolah merupakan data yang didapatkan langsung dari
Departemen HRD Yayasan SATUNAMA.

Pembangunan data mart akan dilakukan dengan menggunakan metode four-
step methodology Kimball dan star schema. Metodologi ini dipilih karena

menggunakan pendekatan bottom-up yang sesuai dengan penelitian ini.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan utama dari penelitian ini adalah mengembangkan data mart untuk
departemen HRD. Data mart kemudian akan divisualisasikan dengan dashboard

sesuai KP1 yang telah ditentukan.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah membantu kepala Departemen HRD dalam
pengambilan keputusan dan menyimpan data historis yang ada pada Departemen
HRD.



1.6. Metodologi Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan bottom up dengan metode Kimball.
Tahapan — tahapan dalam membangun data mart menurut Kimball & Ross (2013)
adalah sebagai berikut:

1. Analisis proses bisnis

2. Pengumpulan data dan menentukan KPI

3. Menentukan grain
4. Menentukan dimensi
5. Membuat tabel fakta
6. Melakukan extract, transform, loading (ETL)
7. Membangun dashboard
8. Melakukan evaluasi data mart dengan KPI

1.7. Sistematika Penulisan

Laporan skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, terdiri dari
empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori
yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, dan berbagai
tinjauan pustaka spesifik, yaitu tentang pembangunan data mart, Bab 3 yaitu
Metodologi Penelitian berisi metode yang digunakan untuk membangun data mart,
Bab 4 yaitu Implementasi dan Pembahasan berisi hasil data mart, Teknik evaluasi,
serta pembahasan dari hasil implementasi, dan Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran
berisi pernyataan guna menjawab rumusan masalah yaitu apakah data mart yang
dibangun telah menjawab KPI atau belum serta saran penulis untuk penelitian

tersebut.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, untuk menjawab analisis
sesuai dengan KPI yang dibutuhkan oleh HRD Yayasan SATUNAMA dapat
menggunakan star schema dan four-step methodology Kimball. Data mart yang
telah dibangun dapat digunakan untuk menjawab KPI yang dibutuhkan oleh
Departemen HRD untuk melakukan analisis. Data mart juga telah divisualisasikan

dalam bentuk dashboard.
5.2. Saran

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian ini adalah pengembangan
visualisasi data agar visualsisasi data lebih user friendly. Visualisasi data juga dapat
dibangun agar lebih dinamis dan dapat menyesuaikan kebutuhan pengguna. Selain
itu dalam pembangunan data mart perlu disediakan job yang berguna untuk
sinkoronisasi proses ETL. Pembuatan slowly changing dimension (SCD) pada

penelitian selanjutnya perlu diperhatikan untuk semua dimensi dan fakta.
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