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INTISARI 

 

 

ANALISIS DATA MART KESEHATAN JIWA 

WARGA DAMPINGAN YAYASAN SATUNAMA 

 

Oleh 

 

MISHAEL ELIAN DHARMAWAN 

71190441 

 

Rumah Pemberdayaan Kesehatan Jiwa (RPKJ) merupakan tempat 

pemberdayaan masyarakat yang digunakan untuk merawat Orang Dalam Gangguan 

Jiwa (ODGJ) pada masa penyembuhan terakhir, pada tahap ini pasien ODGJ 

melakukan adaptasi terakhir sebelum masuk pada dunia nyata. Karena semakin 

banyaknya jumlah ODGJ maka dibutuhkan sistem analisis yang dapat membantu 

menilai kondisi ODGJ tersebut agar perawatan yang diberikan dapat lebih tepat 

sasaran. 

RPKJ Yayasan Satunama ingin membuat sistem data mart yang dapat 

digunakan untuk menganalisis kondisi ODGJ sehingga dapat membantu saat  

melakukan evaluasi kepada ODGJ agar Caregiver dapat memberikan perawatan 

dengan lebih tepat. Data mart dirancang dengan menggunakan metode 9 step 

Kimball and Ross dan akan dilakukan evaluasi menggunakan metode Zimanyi pada 

bagian KPI, metode data completeness dan performance test untuk melakukan 

pengujian performa KPI. 

 

Kata-kata kunci : RPKJ, 9 Step Kimball and Ross, ODGJ 
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ABSTRACT 

 

 

DATA MART ANALITICS TO ANALIZE PATIENT MENTAL 

HEALTHCARE FOR MENTAL HEALTH LEARNING HOUSE ON 

YAYASAN SATUNAMA 

 

By 

 

MISHAEL ELIAN DHARMAWAN 

71190441 

 

The Mental Health Empowerment House (RPKJ) is a place for community 

empowerment that is used to treat people with mental disorders (ODGJ) during the 

final healing period, at this stage the ODGJ patient makes the final adaptation before 

entering the real world. Due to the increasing number of people with mental illness, 

an analysis system is needed that can help assess the condition of the people with 

mental illness so that the treatment provided can be more targeted. 

RPKJ Yayasan Satunama wants to create a data mart system that can be 

used to analyze the condition of ODGJ so that it can help when evaluating ODGJ 

so Caregivers can provide more appropriate care. The data mart is designed using 

the 9 step Kimball and Ross method and will be evaluated using the Zimanyi 

method in the KPI section, data completeness method and performance test to test 

KPI performance. 

Keywords : RPKJ, 9 Step Kimball and Ross, ODGJ

 



 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Yayasan SATUNAMA adalah yayasan yang bergerak di bidang pemberdayaan 

masyarakat, yayasan ini dulunya merupakan bagian dari Unitarian Service Committee Canada 

namun sekarang sudah berdiri sendiri. Pada Yayasan hSATUNAMA terdapat beberapa divisi, total 

ada 8 divisi atau departemen yang saling berhubungan pada Yayasan SATUNAMA yaitu 

departemen Pelatihan, Manajemen Proyek, Manajemen, Human Resource And Development 

(HRD), Keuangan Eksternal, Keuangan Internal, dan Kesehatan Jiwa (KESWA). 

 

Departemen KESWA adalah departemen yang bergerak di bidang kesehatan mental yang 

bertugas merawat Orang Dalam Gangguan Jiwa (ODGJ) atau yang biasa dipanggil Warga 

Dampingan (WD) pada fase tahap penyembuhan akhir. Departemen ini memiliki fasilitas gedung 

Bernama Rumah Pembelajaran Kesehatan Jiwa (RPKJ) dan juga fasilitas umum seperti OYO yang 

dapat menambah pemasukan dana. Rumah RPKJ adalah fasilitas tempat penampungan yang 

digunakan untuk merawat WD yang membutuhkan perawatan secara khusus oleh caregiver yang  

berfokus pada bidang kejiwaan, namun caregiver memiliki beberapa tanggung jawab terhadap 

WD yang dirawat, salah satu yang utama adalah pemantauan aktivitas WD untuk mengevaluasi 

kondisi WD melakukan kegiatan kecil seperti  mandi, makan, komunikasi, dan sebagainya. 

Beberapa WD juga diberi tanggung jawab pekerjaan seperti membersihkan kamar OYO milik 

Yayasan SATUNAMA. Hal ini dilakukan sebagai bagian dari perawatan WD. Melalui tahapan ini 

caregiver dapat melakukan evaluasi  kondisi WD dan menentukan tindakan  yang dapat 

menunjang pemulihan WD.  

Hasil pengamatan oleh caregiver dituliskan pada form yang berbentuk fisik atau digital 

yang nantinya akan diobservasi oleh kepala RPKJ SATUNAMA secara manual. Ketika jumlah 

WD masih relatif sedikit hal ini bukan sebuah permasalahan, namun semakin banyaknya WD dan 

semakin lama WD tersebut dirawat pada RPKJ tersebut, maka data yang dihasilkan akan semakin 

banyak dan semakin susah untuk melakukan analisis dan pembuatan keputusan. Untuk 



menyelesaikan permasalahan tersebut dibutuhkan sebuah sistem yang dapat membantu 

menganalisis data WD. 

Dari permasalahan yang di atas dapat disimpulkan bahwa diperlukan analisis untuk 

mengetahui perkembangan WD tersebut, berdasarkan penelitian sebelumnya data mart dapat 

digunakan untuk mengatasi permasalahan analisis data lampau. Pada penelitian ini penulis akan 

menguji seberapa efektif data mart dapat digunakan untuk membantu proses analisis kondisi 

kesehatan WD pada RPKJ SATUNAMA dari berbagai aspek. 

Keputusan untuk menggunakan data mart ini dirasa sesuai dengan kondisi dan kebutuhan 

yang ada, karena analisis yang dibutuhkan untuk menganalisis proses perkembangan WD 

berdasarkan data rekam medis yang disimpan sebelumnya. Oleh karena itu penelitian ini penulis 

akan mengatasinya dengan menggunakan data mart. Hal ini dapat digunakan untuk membantu 

menganalisis dengan cara melakukan perhitungan yang bersifat objektif pada data lampau, dengan 

adanya perhitungan ini pengguna dapat mendapatkan hasil yang menggambarkan kondisi dari 

kejadian yang telah berlalu, dengan adanya hasil tersebut pengguna dapat mengetahui seperti apa 

yang terjadi sebelumnya dan dengan informasi yang diketahui diharapkan pengguna dapat 

mengambil keputusan dengan lebih tepat kedepannya.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka masalah yang akan diteliti ini dapat 

dirumuskan: 

1. Bagaimana cara membangun data mart yang sesuai dengan kebutuhan analisis WD RPKJ 

SATUNAMA. 

2. Metode apa yang paling sesuai dan dapat dilakukan untuk digunakan membangun data 

mart berdasarkan kondisi yang ada pada RPKJ SATUNAMA. 

3. Hal apa saja yang perlu dipertimbangkan pada pembuatan skema data mart agar tetap dapat 

mengikuti perkembangan dari kebutuhan tersebut. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Pada Penelitian ini akan dibatasi hal-hal berikut: 

1. Data mart yang dibuat oleh penulis hanya mencakup kebutuhan analisis WD. 



2. Pengambilan data mentah nilai WD memerlukan turun tangan dari caregiver 

3. Evaluasi penelitian hanya dilakukan kepada hasil data mart yang berfokus untuk 

menganalisis data tidak termasuk proses pemasukan data atau sistem informasi yang akan 

digunakan oleh caregiver. 

4. Ada beberapa KPI yang harus disesuaikan kembali berdasarkan ketersediaan data yang 

ada. 

5. Tidak mencakupi beberapa proses digitalisasi atau pemasukan data yang dilakukan oleh 

penulis saat magang pada RPKJ SATUNAMA. 

 

  



1.4 Tujuan Penelitian 

Dengan adanya bantuan dari sistem data mart yang dirancang penulis mengharapkan dapat 

membantu pengambilan keputusan pada RPKJ SATUNAMA dengan lebih tepat karena kepala 

RPKJ dapat lebih paham dari kondisi ODGJ sehingga dapat mengambil keputusan dengan lebih 

tepat sehingga dapat mengambil tindakan yang lebih tepat.  

Inti dari tujuan penelitian:  

1. Membuat sistem data mart untuk analisis WD pada Yayasan SATUNAMA 

2. Mengetahui dan dapat belajar dari proses apa saja yang dibutuhkan untuk mengolah data pada 

RPKJ SATUNAMA agar dapat menjawab kebutuhan analisis yang dibutuhkan. 

3. Menggambarkan kondisi RPKJ dengan lebih jelas sehingga diharapkan dapat membantu 

pengambilan keputusan dengan lebih tepat. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini memiliki manfaat seperti berikut 

1. Menghasilkan analisis yang dapat membantu kepala RPKJ untuk mengetahui kondisi 

WD secara keseluruhan sehingga dapat mengambil keputusan dengan lebih tepat. 

2. Membuat hasil penilaian yang diambil oleh caregiver dapat dipahami dengan lebih 

maksimal 

3. Data yang dihasilkan dapat digunakan untuk mengevaluasi waktu perawatan yang 

diperlukan WD. 

  



1.6 Sistematika Penulisan 

Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika yang terdiri dari lima bab: Pada 

bab 1 adalah Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. Pada bab 2 adalah tinjauan pustaka serta 

landasan teori didapatkan dari beberapa jurnal yang terkait dan tidak terkait. Pada bab 3 adalah 

metodologi penelitian yang berisi tentang Langkah-langkah yang diambil mulai dari menentukan 

data mart membuat data mart, proses ETL hingga evaluasi sistem data mart. Pada bab 4  

membahas implementasi sistem dan evaluasi penelitian yang berisi tentang implementasi 

infrastruktur dan program pendukung, implementasi database operasional, implementasi 9 step 

Kimball, implementasi database data mart, implementasi OLAP, implementasi dashboard, dan 

evaluasi penelitian. 

 

 

 



BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dalam kesempatan ini penulis memperoleh kesempatan untuk belajar membuat sistem data 

mart dengan skenario yang terjadi pada dunia nyata sehingga penulis dapat mengasah kemampuan 

membuat data mart yang teruji pada dunia nyata diantara-nya yaitu: 

1. Perancangan data mart menggunakan metode 9 step Kimball and Ross tepat diterapkan 

kasus pada RPKJ Yayasan SATUNAMA karena memiliki alur data dari database 

operasional, menuju ke data mart baru ke data warehouse, sehingga pembuatan data mart 

tidak bergantungan ke dalam selesainya data warehouse. 

2. Analisis KPI testing menunjukkan bahwa skema data mart  yang dirancang sudah sesuai 

karena setiap dimensi yang dirancang memiliki fungsi dan perannya masing-masing 

sehingga dapat digunakan untuk menjawab keperluan analisis pada RPKJ 

3. Analisis performa menunjukkan bahwa proses ETL dapat dioptimalkan dengan cara 

melakukan paralelisasi dan tunning pada Pentaho data integration. Setelah dilakukan 

paralelisasi dapat terjadi penghematan waktu sebanyak 15%. Dengan melakukan tuning 

penulis juga dapat mengurangi resiko terjadinya deadlock pada proses ETL. 

4. Atoti dashboard memiliki database yang dapat digunakan untuk menyimpan configurasi 

cube dan filter, dan menyimpan hasil query pada data mart pada cache memory local 

sehingga operasi rollup dan drilldown tidak bergantung pada kecepatan mesin database 

data mart sepenuhnya, kecepatan data mart hanya kerasa saat melakukan operasi refresh 

data saja. 

5.2 Saran 

Saran dari penulis adalah perlu ditingkatkan kesadaran pentingnya data, karena meskipun 

itu data lampau, data tersebut dapat dipelajari untuk mengambil keputusan di depan alangkah 

baiknya  jika kita menyimpan data secara rapi dan lengkap, dan menggunakan media yang  tidak 

mudah rusak agar saat data itu dibutuhkan dapat di akses kembali 

Kesimpulan dari saran penulis: 



1. Dibutuhkan sistem informasi untuk memastikan data tersimpan dengan baik dan secara 

digital, agar dapat dianalisis pada kemudian hari. 

2. Pada penelitian ini hanya berfokus pada pengolahan data menggunakan data mart, 

dibutuhkan penelitian dari sisi UI/UX untuk mengembangkan dari sisi visualisasi agar data 

yang ada dapat lebih mudah dipahami. 

3. Hasil penelitian ini dapat membantu psikologi untuk memahami gejala apa saja yang dapat 

dialami oleh WD pada daerah Yogyakarta.  

4. Dapat dilakukan penelitian pada bidang infrastukur untuk mengakselerasi secara perangkat 

keras, agar dapat memaksimalkan performa dari ETL dan performa query dapat lebih 

cepat. 

5. Faktor pencapaian nilai maksimal belum dapat dilaukan secara individu, karena belum 

adanya patokan nilai minimal dan nilai maksimal secara rinci dari setiap warga dampingan 

yang ada. Disarankan kepala RPKJ dan caregiver melakukan rapat untuk menentukan 

procedural penilaian yang lebih matang, agar dapat menentukan faktor apa saja yang perlu 

diberikan penilaian pada saat pagi, siang, atau malam pada setiap kasus tertentu dari setiap 

WD. 
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