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ABSTRAK 

 

 
Perkembangan internet mengubah cara pengusaha atau perusahaan untuk 

memasarkan produknya khususnya dengan memasarkan produknya melalui media 

sosial, masalah ini mengakibatkan semakin banyak dan beragamnya informasi 

produk yang tersebar di media sosial. Tujuan dari pembangunan sistem ini adalah 

untuk memudahkan pengguna memperoleh informasi promo. 

Sistem dibuat berbasis Web menggunakan API service yang akan 

mengambil informasi promo yang di unggah ke media sosial, khususnya media 

sosial Twitter. Pengambilan informasi promo dilakukan dengan pengaksesan 

Twitter API (Application Programming Interface). Web yang dibangun akan 

memberikan informasi promo yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Web akan 

secara langsung merekomendasaikan promo berdasarkan lokasi tempat pengguna 

dan beberapa kategori yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Hasil berupa sebuah sistem yang mampu menampilkan promo yang sesuai 

dengan yang dibutuhkan pengguna karena informasi yang ditampilkan dari aplikasi 

mampu menampilkan informasi promo yang sudah tersaring secara relevan dengan 

disaring berdasarkan lokasi pengguna. 

 

Kata kunci: Twitter Application Programming Interface  
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ABSTRAK 

 

 
Perkembangan internet mengubah cara pengusaha atau perusahaan untuk 

memasarkan produknya khususnya dengan memasarkan produknya melalui media 

sosial, masalah ini mengakibatkan semakin banyak dan beragamnya informasi 

produk yang tersebar di media sosial. Tujuan dari pembangunan sistem ini adalah 

untuk memudahkan pengguna memperoleh informasi promo. 

Sistem dibuat berbasis Web menggunakan API service yang akan 

mengambil informasi promo yang di unggah ke media sosial, khususnya media 

sosial Twitter. Pengambilan informasi promo dilakukan dengan pengaksesan 

Twitter API (Application Programming Interface). Web yang dibangun akan 

memberikan informasi promo yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Web akan 

secara langsung merekomendasaikan promo berdasarkan lokasi tempat pengguna 

dan beberapa kategori yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Hasil berupa sebuah sistem yang mampu menampilkan promo yang sesuai 

dengan yang dibutuhkan pengguna karena informasi yang ditampilkan dari aplikasi 

mampu menampilkan informasi promo yang sudah tersaring secara relevan dengan 

disaring berdasarkan lokasi pengguna. 

 

Kata kunci: Twitter Application Programming Interface  

©UKDW



 1 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Semakin meningkatnya minat masyarakat dalam mencari informasi tentang 

suatu produk melalu internet, menjadikan banyaknya pemilik usaha mulai 

memperkenalkan bisnisnya dengan cara mengiklankan produknya melalui media 

sosial, salah satunya melalui aplikasi Twitter dengan cara memberikan promo 

kepada pengguna Twitter. Twitter menjadi aplikasi media sosial yang banyak 

digunakan untuk berbagi berbagai macam informasi melalui media text, gambar 

maupun video. Dengan banyaknya pengguna Twitter yang aktif menggunakan 

Twitter akan semakin meningkatkan kemungkinan produk yang dipasarkan akan 

semakin diketahui oleh lebih banyak masyarakat. 

Melihat kenyataan di masyarakat bahwa Twitter mulai dimanfaatkan oleh 

sebagian orang untuk memperkenalkan bisnis yang baru maupun sudah lama 

dirintis, memberikan promo khusus kepada pelanggan melalui Twitter merupakan 

salah satu cara pemilik usaha untuk memperkenalkan bisnisnya secara lebih mudah. 

Bentuk promo dapat berupa pemberian promo potongan harga sampai dengan 

memberikan hadiah secara gratis. Dengan adanya promo ini diharapkan dapat 

menarik minat pengguna Twitter untuk mengikuti promo yang sedang berlangsung.  

Dengan semakin banyaknya promo yang tersebar di Twitter, hal ini akan 

berdampak kepada kemudahan pengguna dalam memperoleh jenis promo yang 

diinginkan. Disisi lain, pengguna akan disulitkan apabila iklan promo yang 

diinginkan tergeser oleh postingan lain atau postingan yang lebih baru. Oleh karena 

itu, postingan promo ini selain tidak dapat ditemukan pengguna Twitter yang 

membutuhkan, pemilik iklan juga akan dirugikan dengan kurangnya peminat dari 

iklan karena kurangnya pengguna yang melihat promo yang diiklankan oleh 

pemilik iklan tersebut. 

 Pada penelitian ini akan dibangun sebuah aplikasi yang dapat 

merekomendasikan promo berdasarkan postingan di Twitter. Aplikasi ini akan 

menampilkan informasi promo di Twitter yang sedang berlangsung. Informasi yang 
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ditampilkan oleh aplikasi akan membantu pengguna dalam memperoleh promo 

yang diinginkan berdasarkan kategori yang diinginkan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana membantu pengguna untuk memilih promo sesuai keiginan 

pengguna yang ditawarkan lewat media sosial? 

1.3  Batasan Masalah 

1. Aplikasi berbasis web responsive 

2. Data diambil dari public API Twitter 

3. Pengkategorian iklan berdasarkan jenis iklan dan kota tempat promo 

berlangsung 

1.4  Spesifikasi Sistem 

1. Spesifikasi Aplikasi/Program 

a. Aplikasi mampu menyajikan toko yang sedang mengadakan promo 

b. Aplikasi mampu mengkategorikan promo berdasarkan jenis iklan 

c. Aplikasi mampu dijalankan pada web desktop maupun web mobile 

d. Aplikasi mampu mengambil data yang diperoleh dari semua 

pengguna Twitter yang memposting konten promo lewat Twitter 

2. Spesifikasi Software 

a. Sistem operasi Mac OS X 

b. XAMPP versi 7.2.1 

c. JetBrains PhpStorm 

d. Browser Chrome 

3. Spesifikasi Hardware 

a. Intel Core i5 1,8 Ghz 

b. Ram 8 GB 

c. Harddisk 50 GB 

d. VGA Intel HD Graphic 6000 

e. Monitor Samsung 14” 

f. Mouse dan Keyboard 
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4. Spesifikasi Kecerdasan Pembangunan 

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman HTML, CSS, 

PHP dan Javascript 

b. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan kata untuk membuat 

laporan hasil pengamatan 

c. Kemampun dalam mengolah public API Twitter  

5. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi 

a. Mampu mengoperasikan komputer dan internet 

b. Mampu menjalankan browser Google Chrome 

c. Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian pada kasus rekomendasi promo ini bertujuan untuk: 

1. Membangun dan menghasilkan sebuah sistem yang dapat membantu 

pengguna dalam memudahkan pencarian promo yang ada di media sosial 

Twitter dengan lebih cepat dan mudah sesuai dengan promo yang 

dikehendaki oleh pengguna dengan mengakses web melalui komputer 

maupun mobile device. 

2. Menerapkan penggunaan public API Twitter pada web site yang dibangun 

untuk menampilkan informasi yang dibutuhkan dalam studi kasus yang 

sedang dikerjakan. 

1.6 Metodologi Penulisan 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah yang 

dilakukan dalam mengerjakan penelitian: 

1. Mengumpulkan informasi promo dengan cara mengambil data melalui 

public API yang disediakan oleh Twitter 

2. Data yang diperoleh dari public API Twitter kemudian dikategorikan 

berdasarkan jenis dari iklan 

3. Membangun aplikasi sesuai rancangan yang telah dibuat 

4. Pengujian aplikasi dilakukan dengan menyiapkan beberapa situasi atau 

skenario tertentu untuk memeriksa apakah hasil program sesuai dengan 

rancangan awal 
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5. Penyusunan laporan dengan menyusun kesimpulan, saran, kelebihan dan 

kelemahan dari aplikasi yang dibangun 

1.7 Sistematika Penulisan 

Bab 1 berisi penjelasan umum tentang permasalahan atau kebutuhan dalam 

pembangunan aplikasi. Bab 1 meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi 

penulisan dan sistematika penulisan. Bab 2 merupakan landasan teori sebagai acuan 

dalam pembangunan aplikasi. Bab ini berisi teori-teori yang mendasari analasis 

permasalahan dan mendukung penelitian dalam pembangunan aplikasi. 

Bab 3 merupakan analisis dan rancangan sistem yang berisi penjelasan 

secara lengkap tentang aplikasi yang dibangun. bab 3 memiliki tiga pembahasan 

penting yaitu analisis data, rancangan sistem dan rancangan hasil sistem. Pada 

analisis data akan dijelaskan tentang data yang digunakan pada pembangunan 

aplikasi. Pada rancangan sistem akan dijelaskan tentang alur kerja aplikasi yang 

dibangun dan dalam rancangan sistem akan digunakan beberapa diagram untuk 

menjelaskan aplikasi secara detail. Dan yang terakhir adalah rancangan hasil 

sistem, menjabarkan rancangan hasil akhir yang akan ditampilkan ketika aplikasi 

siap digunakan dan pengguna dapat mengakses aplikasi yang dibangun. Bab 4 

menjelaskan tentang penerapan dan analisis sistem. Bab ini menjelaskan hasil dari 

aplikasi yang dihasilkan oleh sistem yang bangun. Bab 5 merupakan kesimpulan 

dari sistem yang dibangun. Pada bab ini berisi kesimpulan penelitian dan saran bagi 

pengembangan lanjut untuk sistem yang dibangun pada penelitian berikutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis melalui analisis yang 

dilakukan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan beberapa hal 

berikut: 

1. Aplikasi rekomendasi promo yang memanfaatkan service API dari Twitter 

telah berhasil dibuat. Perekomendasian merupakan hasil dari penyaringan 

berdasarkan lokasi, jenis dan kategori promo telah berhasil diterapkan 

dengan baik. 

2. Dengan melakukan penyaringan menggunakan beberapa filter maka akan 

semakin memudah pengguna untuk memperoleh informasi promo yang 

sesuai dengan pengguna. Rekomendasi promo berdasarkan lokasi membuat 

pengguna akan semakin mudah memperoleh promo yang ada di lokasi 

pengguna. 

 

5.2 Saran 

Saran untuk pengambangan aplikasi selanjutnya yaitu dikarenakan aplikasi 

yang dibangun masih menggunakan penyaringan secara manual dan dilakukan 

hanya berdasarkan text tweet yang diterima, mengakibatkan aplikasi kurang efektif 

dalam melakukan penyaringan. Apabila program dapat dikembangkan dengan 

mengembangkan analisis dari suatu tweet maka akan semakin meningkatkan 

tingkat relevan dari suatu informasi promo. Selain itu, penggunaan Google Maps 

API Service untuk memperoleh informasi lokasi pengguna akan sangat 

meningkatkan akurasi dalam memperoleh informasi lokasi pengaksesan aplikasi.   
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