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Terhadap Minat Penggunaan Financial Technology Pinjaman Online Pada
Mahasiswa di Yogyakarta

Aldiks Fransiskus A Pabubung
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Universitas Kristen Duta Wacana

aldiks.pabubung@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan,
hedonisme, social influence, dan risiko terhadap minat penggunaan financial
technology pinjaman online pada mahasiswa. Populasi dalam penelitian ini adalah
74 mahasiswa pengguna pinjaman online yang sedang berkuliah di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Sebagian mahasiswa menggunakan pinjaman online untuk
mendapatkan dana secara cepat untuk memenuhi kebutuhan. purposive sampling
digunakan sebagai teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini, dimana
kuesioner digunakan sebagai teknik pengumpulan data yang telah diuji validitas,
reliabilitas, analisis regresi linier berganda, hipotesis, koefisien determinasi R?
dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
persepsi kemudahan, hedonisme, dan social influence memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat penggunaan financial teknology pinjaman online,
sedangkan risiko tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan financial teknology
pinjaman online.

Kata Kunci: Financial Technology, Pinjaman Online, Persepsi Kemudahan,
Hedonisme, Social Influence, Risiko, Minat Penggunaan.
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The Influence of Perceptions of Convenience, Hedonism, Social Influence,
and Risk on Interest in Using Financial Technology for Online Loans among
Students in Yogyakarta

Aldiks Fransiskus A Pabubung

Accounting Study Program, Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

aldiks.pabubung@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of perceptions of convenience,
hedonism, social influence, and risk on students' interest in using online loan
financial technology. The population in this study were 74 students using online
loans who were studying in the Special Region of Yogyakarta. Some students use
online loans to get funds quickly to meet their needs. Purposive sampling was used
as a sampling technique in this research, where a questionnaire was used as a data
collection technique which had been tested for validity, reliability, multiple linear
regression analysis, hypothesis, coefficient of determination R? using the SPSS
program. The results of the research show that perceptions of convenience,
hedonism, and social influence have a positive and significant influence on interest
in using online loan financial technology, while risk has no effect on interest in
using online loan financial technology.

Keywords: Financial Technology, Peer-to-Peer Lending, Perception of
Convenience, Hedonism, Social Influence, Risk, Interest in Use.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perubahan gaya hidup manusia sangat dipengaruhi oleh kemajuan teknologi
yang semakin pesat. Segala aktivitas manusia tidak terlepas dari bantuan teknologi.
Salah satu kemajuan teknologi yang saat ini sering digunakan manusia yaitu
financial technology (fintech). Dalam era perkembangan financial technology, para
pelaku usaha fintech terus mengembangkan inovasi penyediaan layanan seperti
dalam kegiatan jasa peminjaman berbasis online atau yang biasa dikenal dengan
sebutan pinjaman online (pinjol). Peminjam memilih untuk melakukan
pinjaman karena mereka menghadapi kesulitan untuk mengakses layanan keuangan
perbankan yang memiliki banyak persyaratan administrasi yang harus dipenuhi

(Wahyuni, 2019).

Adanya kemudahan  penggunaan teknologi membuat seseorang
berminat untuk menggunakan tenologi tersebut. Kehadiran fintech pinjaman online
memberi kemudahan bagi para penggunanya dengan penawaran fleksibel di mana
peminjam dapat memperoleh dana dalam jumlah yang besar. Fintech peer-to-peer
lending secara efisien memangkas waktu dalam pengajuan dan pencairan pinjaman.
Hanya dalam waktu 1 sampai 3 hari verifikasi data, peminjam bisa langsung
bertransaksi dan mendapatkan pinjaman. Layanan dapat diakses melalui
smartphone pribadi, komputer ataupun laptop. Suatu aplikasi menarik pengguna

karena kemudahan penggunaan yang disajikan alasannya, karena peer-to-peer



lending menggunakan aplikasi saat melakukan transaksi. Dapat dikatakan bahwa
pinjaman online mudah untuk dipelajari dan mudah dipahami, tanpa perlu
memahami fintech lebih dalam. Dalam penelitiannya, Asri (2022) menemukan
bahwa kemudahan penggunaan aplikasi memengaruhi minat individu dalam
menggunakan P2P lending sebagai alat pembiayaan. Hasil yang sama disebutkan
oleh penelitian Nurhayani (2023) dimana kemudahan penggunaan memengaruhi

minat untuk menggunakan aplikasi pinjaman online.

Selain karena kebutuhan dan kemudahan, seseorang akan mencoba
melakukan pinjaman online saat dia mengetahui dan mendapat pengaruh dari
orang-orang di sekitarnya. Social influence merupakan aspek penting dalam minat
menggunakan teknologi. Menurut (Rianto & Yoganingsih, 2020) pengaruh sosial
(social influence) mengacu pada seberapa banyak orang di sekitarnya, seperti teman
atau keluarga, mempengaruhi mereka untuk mencoba atau menggunakan sesuatu

yang baru.

Gambar 1.1 Jumlah Pengaduan Masyarakat (2019-2021)

® JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT (2019 - 2021) ®

Jumlah Pelanggaran | FAKTOR PENDORONG MARAKNYA
pengaduan Berat PINJOL ILEGAL
19.711 9.270 Pelaku Pinjol Ilegal
(47,03%) 1. Kemudahan mengunggah
aplikasi/situs/website.
Pelanggaran 2. Kesulitan pemberantasan
@ Ringan/Sedang dikarenakan lokasi server banyak
ditempatkan di luar negeri.
10.44152,97%)
Masyarakat (korban)
Bentuk pengaduan dengan pelanggaran berat 1. Tingkat literasi masyarakat masih
yang dit kan dalam pengad antara lain: rendah:
e Pencairan tanpa persetujuan pemohon o Tidak melakukan pengecekan
® Ancaman penyebaran data pribadi N legalitas.
e Penagihan kepada seluruh kontak HP ® Terbatasnya pemahaman
dengan teror/intimidasi terhadap pinjol.
® Penagihan dengan kata kasar dan 2. Adanya kebutuhan mendesak
pelecehan seksual karena kesulitan keuangan.

& www.ojk.go.id (®) @ojkindonesia © @ojkindonesia @ official.ojk Jasa Keuangan ® Kontak 0JK 157

Sumber: OJK (Otoritas Jasa Keuangan)



Dibalik kemudahan penggunaan fintech pinjaman online, terdapat potensi
risiko. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat sedikitnya ada 19.711 jumlah
pengaduan masyarakat. 9.270 pengaduan merupakan pelangaran berat dan 10.441
sisanya merupakan pelangaran ringan, terkait pinjaman online. Pinjaman online
memberlakukan sistem bunga yang sangat tinggi dan merugikan peminjam, maka
tidak heran kasus terkait penggunaan pinjaman online meningkat. Alasan yang
paling sering ditemukan yaitu peminjam tidak bisa membayar tagihan dari
pinjaman online. Penyalahgunaan data pribadi, kebocoran data, penipuan,
pemberlakuan denda yang tidak wajar hingga mendapat teror dari debt collector
menjadi risiko yang sering dirasakan para korban pinjol ilegal (Andista &
Susilawaty, 2021). Nugroho (2020) menyebutkan bahwa kerugian yang diderita
oleh para korban diakibatkan karena kurang kritisnya konsumen terhadap jasa yang

ditawarkan.

Pemanfaatan fintech pinjaman online digunakan secara maksimal oleh
Millenial dan Gen Z, yang identik dengan gaya hidup hedonis, modern dan praktis
dalam kesehariannya. Parmitasari (2018) menyebutkan bahwa hidup hedonisme
adalah faktor penting yang menentukan seberapa baik atau buruk manajemen
keuangan pribadi seseorang. Akan menjadi sebuah persoalan ketika mereka belum
memiliki finansial yang baik namun terjebak dalam gaya hidup hedonis, sementara
mahasiswa belum bisa melakukan pinjaman di bank dengan alasan tidak memiliki
anggunan. Mereka akan mencari berbagai cara untuk memenuhi hasrat
konsumtifnya, salah satunya melakukan pinjaman online. Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) mencatat Gen Z dan Milenial mendominasi penggunaan pinjaman online

dibandingkan generasi lain dengan persentase mencapai 60%. Dengan persentase



82%, Pulau Jawa adalah pusat peminjam online terbesar di Indonesia. Termasuk
Gen Z dan Milenial di Kota Yogyakarta khususnya mahasiswa. Yogyakarta yang
juga dikenal dengan Kota Pelajar dipenuhi dengan perantau dari kalangan pelajar
dan mahasiswa. Perilaku gaya hidup hedonis dan social influence, bisa menjadi
alasan mahasiswa melakukan pinjaman online. Pengetahuan teknologi sudah bukan
hal yang asing untuk mahasiswa saat ini. Tentu dengan pengetahuan teknologi,

mereka sudah mampu mengakses fintech pinjaman online dengan cukup mudah.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah yang telah jabarkan, maka permasalahan yang

akan diangkat dalam penelitian ini adalah:

a. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat
penggunaan financial technology pinjaman online?

b. Apakah social influence berpengaruh positif terhadap minat penggunaan
financial technology pinjaman online?

c. Apakah hedonisme berpengaruh positif terhadap minat penggunaan
financial technology pinjaman online?

d. Apakah risiko berpengaruh negatif terhadap dalam penggunaan financial

technology pinjaman online?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini berdasarkan rumusan masalah di atas, sebagai

berikut:

a. Untuk menguji apakah persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap

minat penggunaan financial technology pinjaman online.



b. Untuk menguji apakah social influence berpengaruh positif terhadap minat
penggunaan financial technology pinjaman online.

c. Untuk menguji apakah hedonisme berpengaruh positif terhadap minat
penggunaan financial technology pinjaman online.

d. Untuk menguji apakah risiko berpengaruh negatif terhadap minat

penggunaan financial technology pinjaman online.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diaharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsi
pemikiran, masukan dan tambahan informasi dalam proses studi mahasiswa
khususnya di bidang akuntansi.

b. Bagi Pembaca

Penelitian ini dapat memberikan masukan informasi mengenai
penggunaan fintech khususnya bagi mahasiswa di Kota Yogyakarta yang

melakukan pinjaman online.

c. Bagi Penulis

Sebagai sarana untuk menambah wawasan khususnya di bidang
sistem informasi akuntansi dan juga mengaplikasikan sebagai sarana

pelatihan kemampuan dari penulis.

d. Bagi Peneliti Selanjutnya



Diharapkan penelitian ini akan memberikan sumbangsi berupa
referensi bagi peneliti yang akan datang untuk digunakan sebagai

pembanding atau pertimbangan.

1.5 Kontribusi Penelitian
Penelitian diharapkan berkontribusi kepada pembaca khususnya
mahasiswa agar lebih meningkatkan kewaspadaan dan pengendalian diri

sebelum melakukan pinjaman online.

1.6 Batasan Penelitian

Adapun batasan dalam penelitian ini, dengan tujuan agar fokus penelitian

tidak melebar, sebagai berikut:

a. Lokasi penelitian: Daerah Istimewa Yogyakarta.

b. Responden penelitian: Mahasiswa aktif yang sedang berkuliah di
Daerah Istimewa Yogyakarta dan pernah melakukan transaksi
pinjaman online.

c. Jumlah responden: 74 responden

d. Waktu penelitian: Juli - September 2023



5.3 Saran

1. Dalam penelitian berikutnya, dapat mengembangkan variabel lain yang
belum diuji, contohnya literasi keuangan, religiusitas, atau persepsi manfaat.

2. Dalam penelitian berikutnya, dapat melengkapi pengambilan data dengan
metode tambahan, seperti menggabungkan teknik wawancara dan
observasi, sehingga mendapatkan jawaban yang beragam.

3. Dalam penelitian berikutnya, dapat meneliti pengaruh pinjaman online dari
sudut pandang lain selain mahasiswa, seperti sektor rumah tangga dan
pelaku UMKM.

4. Dalam penelitian berikutnya, dapat menggunakan pengukuran lain dan

menggunakan sumber indikator lain pada variabel risiko.
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