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KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI PAJAK DAN SISTEM E-SAMSAT TERHADAP
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan
sistem e-samsat terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada masa pandemi covid-
19. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data penelitian adalah survey dengan teknik
kuesioner. Jumlah sampel data yang digunakan adalah 150 responden. Penelitian ini menggunakan
uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji korelasi dan uji koefisien determinasi. Kuesioner
kepada 150 responden para pengguna kendaraan bermotor, hasil penelitian menunjukan bahwa
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor memiliki nilai korelasi
sebesar 0,855 berarti kedua variable memiliki hubungan searah atau atau hubungan positif dan
hubungan antar variable termasuk dalam hubungan sangat kuat. Nilai signifikan sebesar 0,000
berarti kedua variable terdapat hubungan signifikan. Sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor memiliki nilai korelasi sebesar 0,807 berarti kedua variable memiliki
hubungan searah atau atau hubungan positif dan hubungan antar variable termasuk dalam
hubungan sangat kuat. Nilai signifikan sebesar 0,000 berarti kedua variable terdapat hubungan
signifikan. Sistem e-samsat terhadap kepatuhan kendaraan bermotor memiliki nilai korelasi
sebesar 0,827 berarti kedua variable memiliki hubungan searah atau hubungan positif dan
hubungan antar variable termasuk ke dalam hubungan sangat kuat. Nilai signifikan sebesar 0,000
berarti kedua variable terdapat hubungan signifikan.

Kata Kunci: kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, sistem e-samsat dan kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor.
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TAXPAYER AWARENESS, TAX SANCTIONS AND E-SAMSAT SYSTEM ON
MOTORVEHICLE TAXPAYER COMPLIANCE DURING THE COVID-19
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between taxpayer awareness, tax
sanctions and the e-samsat system on motor vehicle taxpayer compliance during the COVID-
19 pandemic. The technique used in collecting research data is a survey with a questionnaire
technique. The number of data samples used is 150 respondents. This research uses validity
test, reliability test, descriptive analysis, correlation test and coefficient of determination test.
Questionnaires to 150 respondents who are motorized vehicle users, the results of the study
show that taxpayer awareness of motor vehicle taxpayer compliance has a correlation value
of 0.855, meaning that the two variables have a unidirectional relationship or or positive
relationship and the relationship between variables is included in a very strong relationship.
A significant value of
0.000 means that the two variables have a significant relationship. Tax sanctions on motor
vehicle taxpayer compliance have a correlation value of 0.807, meaning that the two variables
have a unidirectional relationship or or a positive relationship and the relationship between
variables is included in a very strong relationship. A significant value of 0.000 means that the
two variables have a significant relationship. The e-samsat system on motorized vehicle
compliance has a correlation value of 0.827, meaning that the two variables have a
unidirectional relationship or a positive relationship and the relationship between variables
is included in a very strong relationship. A significant value of 0.000 means that the two
variables have a significant relationship.

Keywords: taxpayer awareness, tax sanctions, e-samsat system and motor vehicle
taxpayercompliance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bencana mengakibatkan guncangan hebat bukan hanya di Indonesia melainkan diseluruh
dunia, bencana ini menyebabkan jumlah kematian sebesar 1.002.036 dari 33.162.930 yang di data
pada 28 September 2020 (Safutra, 2020). Ciri-ciri orang yang terkena virus ini adalah batuk dan
bersin, dengan adanya kejadian seperti ini harus ada kebiasaan yang dihilangkan dengan
menggunakan adaptasi yang baru disetiap negara. Bidang yang paling merasakan dampak yaitu
kesehatan dan perekonomian, khususnya perekonomian mengalami turun 3,49% yang terjadi 2020
yang masuk kuartal 111 (Fauzia, 2020). Perekonomian di Indonesia sangat berdampak, tetapi tidak
hanya itu pendapatan asli daerah atau pajak daerah pun merasakan dampak dari virus ini. Dalam
kelancaran operasional pemerintah dan investasi harus dilakukan perpindahan atas kepemilikan
semua masyarakat yakni kekayaan untuk kas negara penjelasan di atas adalah pengertian dari kas
negara Pajak (Kurniawan & Azmi, 2019).

Solusi yang digunakan untuk peningkatan pemerintah pajak yaitu dengan harus ada
kepatuhan wajib pajak setiap para wajib pajak, ini sangat berdampak dan Pemerintah sangat
didorong dengan adanya solusi tersebut (Wardani & Rumiyatun, 2017). Kepatuhan formal
mengalami penurunan di negara Indonesia sebesar 66 persen terjadi pada 1 Maret 2019 dan turun
pada 1 Mei 2019 sebesar 57,7 persen (PajakOnline, 2020). Pada tahun 2019 penerimaan pajak
hanya 84,4% ini diakibatkan kurangnya kepatuhan wajib pajak sehingga sangat berdampak
(Setiawan, 2020). Kepatuhan wajib pajak sangat penting di setiap negara dan harus diselesaikan

(Besley & Person, 2014). Tindakan yang menimbulkan kelalaian dan tidak mau memenuhi



kewajiban perpajaknya disebabkan oleh tidak patuh dalam ketentuan perpajakan yang sudah
tertera (Krisnadeva & Merkusiwati, 2020). Tindakan yang timbul tersebut sangat berdampak bagi
penerimaan pajak, guna melancarkan biaya daerah, dengan tindakan tersebut sangat tidak
diinginkan terjadi. Kepatuhan sangat berguna di tengah-tengah situasi ini, maka dari itu akan
dibahas lebih lanjut. Wajib pajak yang akan sadar dengan kewajiban perpajakannya dengan bayar
pajak sesuai waktu dan peraturan ada itulah wajib pajak yang baik (Illhamsyah et al., 2016).
Dikatakan perpajakan berjalan baik kalau ada keinginan sendiri atas tanggungjawabnya dengan
begini kepatuhan semakin naik (Yunita et al., 2017).

Adanya solusi ini dapat membantu dalam perekonomian Indonesia, tetapi jika ingin lebih
teratur dan tertib tentu harus ada Sanksi perpajakan yang mana diberlakukan untuk wajib pajak
yang melanggar pajak, sanksi maksud disini yaitu konsekuensi yang diberlakukan yang melanggar
perpajakan dengan tindakan yang diberikan yaitu sanksi berupa denda administrasi, hukuman dan
konsekuensi hukum yang bisa saja terjadi (Darmayanti, 2016). Kedua solusi ini harus berjalan
bersama-sama guna untuk memaksimalkan ketertiban untuk kewajiban bayar dan untuk
menegakkan peraturan yang sudah ada. Manfaat adanya Sanksi pajak yaitu guna beri efek jera
yang mana tidak mematuhi aturan dan tidak menganggap remeh peraturan perpajakan (Sari &
Susanti, 2013). Ada beberapa tidak bayar kewajiban perpajakannya, ada juga bayar hanya 5 tahun,
mengapa demikian karena sanksi pajak tidak dikutsertakan sehingga membuat masyarakat
meremehkan kewajibannya dalam bayar pajak.

Sistem E-Samsat yaitu upaya lainny dilakukan oleh pemerintah yang mana pada tanggal 22
November 2014 telah dikeluarkan oleh Bapenda, provinsi yang pertama kali menerapkan
kebijakan ini adalah Jawa Barat. Sistem E-Samsat memberikan kemudahan dalam membayar pajak

dengan adanya Fasilitas e-samsat BJB Banking System (ATM). Tidak hanya itu sistem E-



Samsat membuat para wajib pajak aman dan nyaman sehingga mengakibatkan kepatuhan jadi naik
(Wardani & Juliansya, 2018). Uraian diatas membuat peneliti tertarik untuk uji adanya e- samsat
yang secara online selama masa covid-19 dapat mempengaruhi kepatuhan wajib. Peraturan di UU
No 28 Tahun 2009 yang telah diambil setiap wajib pajak yang punya kendaraan bemotor, dengan
adanya peraturan tersebut dapat digunakan untuk membiayai pembangunan negara yang di atur
oleh pemerintah (Widnyani & Suardana, 2016). Banyak orang mempunyai kendaraan bermotor
akan berdampak pada peningkatan penerimaan pemerintah yang khususnya berasal dari pajak
kendaraan (Widnyani & Suardana, 2016).

Penjelasan diatas membuat peneliti tertarik dalam melakukan pengujian dan ingin tahu juga
hubungan apa yang terjadi dari setiap variabel yang sesuai judul atau yang ada di penelitian ini
dengan penilitian ini besar harapan peneliti untuk bisa beri pengetahuan lebih dan bisa menjadi
acuan untuk melakukan perbaikan kedepannya sesuai penelitian ini.

1.2 Kompenen dan Tautan

( )
Kesadaran Wajib Pajak
|\ J /
p N Kepatuhan Wajib Pajak
Sanksi Perpajakan Kendaraan Bermotor pada
masa Pandemi Covid-19
|\ J
-
4 N\
Sistem E-Samsat

. J

Gambar 1.1 Komponen dan Tautan



1.3 Rumusan Masalah
1. Hubungan apa yang terjadi antara kesadaran wajib pajak dengan kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor?
2. Apa yang terjadi hubungan antara sanksi perpajakan dengan kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor?
3. Mengetahui hubungan sistem e-samsat dengan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor?
1.4  Tujuan Penelitian
1. Korelasi kesadaran wajib pajak dengan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
2. Korelasi kesadaran wajib pajak dengan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
3. Korelasi sistem e-samsat dengan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
1.5 Kontribusi Penelitian
1. Semua Wajib Pajak
Semua agar tidak terkena sanksi maka harus tahu kewajibannya dan membayarnya.
2. Bagi Universitas
Kontribusi yang ingin diberikan adalah sebagai refenrensi kepada mahasiswa lainnya yang
ingin melakukan penelitian.
3. Bagi Peneliti
Memberikan informasi yang lebih luas lagi terkait perpajakan.
1.6 Batasan Penelitian
Adapun batasan tersebut yaitu pengumpulan data dengan metode purposive sampling yang
mana harus wajib pajak kendaraan bermotor yang wajib memiliki kendaraan motor tidak hanya

itu, disebar melalui google form secara online.



5.1

5.2

5.3

BAB V

PENUTUP DAN SARAN
Kesimpulan
150 sampel yang digunakan, dari data yang sudah ada untk jenis kelamin yang paling banyak
ada perempuan, untuk usia paling banyak usia 20-29 tahun, untuk pekerjaan paling banyak
PNS lalu untuk pendidikan yang paling banyak sarjana (S1).
Hasil uji data yang terdapat di bab 4 adalah terdapat hubungan sangat kuat antar variabel.
Keterbatasan Penelitian
Peneliti hanya membahas tentang kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, dan sistem e-
samsat serta pengaruhnya dengan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Peneliti mengalami keterbatasan dalam pengumpulan sampel karena harus melalui online
karena situasi pandemi.
Saran
Hasil penelitian ada saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu:
Saran jika ingin melanjutkan penelitian berikutnya bisa menggunakan variabel yang berbeda
sehingga banyak refrensi.
Disini responden yang digunakan khusus yang punya kendaraan bermotor, berikutnya bisa
yang lain selain yang sudah diteliti.
Penelitian ini menggunakan wilayah yang umum tidak ada spesifikasi, tetapi untuk
penelitian selanjutnya bisa menggunakan satu atau beberapa wilayah sehingga lebih

difokuskan.
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