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PENGARUH KESADARAN PAJAK, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN
TINGKAT PENDIDIKAN TERHADAP KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK
PADA PEKERJA DI PT. NUSA HALMAHERA MINERALS (PT. NHM) DI
PROVINSI MALUKU UTARA

Sance B Kulape
12160020
Program Studi Akuntansi Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Email: 12160020@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh kesadaran,
pengetahuan perpajakan, dan tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Populasi dalam
penelitian ini adalah pegawai PT. Nusa Halmahera Minerals (NHM) di Provinsi
Maluku Utara dengan mengambil sampel 150 responden.Teknik analisis yang
digunakan adalah uji regresi linear berganda. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini
adalah adanya pengaruh positif dan signifikan antara kesadaran pajak, pengetahuan
perpajakan, dan tingkat pendidikan terdapat kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak, Tingkat
Pendidikan.
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THE EFFECT OF TAX AWARENESS, TAX KNOWLEDGE, AND
EDUCATION LEVEL ON TAX PAYING COMPLIANCE ON WORKERS IN
PT. NUSA HALMAHERA MINERALS (PT. NHM) IN NORTH MALUKU
PROVINCE

Sance B Kulape
12160020

Accounting Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
Email: 12160020@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of awareness, knowledge, and
level of education on taxpayer compliance in paying taxes. The method used in this
study is a quantitative method by distributing questionnaires to respondents. The
population in this study were employees of PT. Nusa Halmahera Minerals (NHM) in
North Maluku Province by taking a sample of 150 respondents. The analytical
technique used is multiple linear regression test. The results obtained from this study
are a positive and significant influence between tax awareness, tax knowledge, and
education level of taxpayer compliance in paying taxes.

Keywords: Tax Compliance, Tax Awareness, Tax Knowledge, Education Level
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Seperti yang diketahui, beberapa bisnis telah mengenakan pajak pada
karyawan yang bekerja untuk mereka dengan memotong sebagian dari gaji
mereka. Dari pajak yang dibayarkan itu dapat menghasilkan pembangunan untuk
umum, yang secara tidak langsung dapat juga dirasakan oleh pembayar wajib
pajak. Dan saat ini banyak perusahaan yang dapat kita jumpai di Indonesia
diantaranya Perseorangan, CV (Persekutuan Komanditer), PT (Perseroan
Terbatas), Koperasi, Firma, dan Persero. Bentuk badan usaha ini dapat kita jumpai
di berbagai daerah, salah satunya di Provinsi Maluku Utara dapat kita jumpai PT.
Nusa Halmahera Minerals (NHM), yang dimana PT ini merupakan perusahaan
yang mengelola Tambang Emas Gosowong yang berlokasi di Kabupaten

Halmahera Utara.

Menurut Thalia (2019), Pajak merupakan salah satu sumber utama kas
atau pendapatan bagi negara Indonesia. Uang tunai atau pendapatan ini digunakan
dan sangat bermanfaat bagi kesejahteraan masyarakat Indonesia, seperti
membangun unit-unit pembangunan ekonomi dan menjadi penyedia utilitas
umum. Pajak merupakan salah satu sumber utama kas atau pendapatan bagi

negara Indonesia. Menurut Andriani (2019), salah satu cara paling efisien bagi



negara berkembang seperti Indonesia untuk mendatangkan uang adalah melalui

pemungutan pajak.

Kesuma, dkk (2017) mengatakan bahwa wajib pajak orang pribadi yang
bekerja sendiri lebih mungkin melakukan pelanggaran pembayaran pajak daripada
yang tidak. Pekerjaan bebas dalam dunia pajak adalah seseorang yang memiliki
pekerjaan namun tidak terkait dengan perusahaan, akan tetapi pekerjaan bebas
juga harus dan wajib untuk selalu melaporkan seluruh penghasilan yang diterima
baik itu pekerjaan tetap ataupun sampingan. Salmah (2018) juga mengatakan
dalam penelitiannya bahwa kepatuhan yang tinggi terhadap pajak wajib pajak
yang digunakan untuk dimanfaatkan dalam penerapan pajak, dikarenakan saat ini
sangatlah tidak jarang dijumpai kesulitan dalam memungut pajak, ia juga
mengatakan bahwa wajib pajak berkewajiban membayar pajak sesuai dengan hak

dan kewajibannya.

Menurut Notoatmodjo (2017), kesadaran individu memungkinkan mereka
untuk memahami realitas dan bertindak dalam menanggapi dunia yang mereka
alami. Dengan kata lain kesadaran adalah sifat tanggung jawab yang timbul dari
dalam diri untuk melakukan kegaiatan atau kewajiban yang dimana individu
merasa mengharuskan untuk dapat melakukan atau menjalaninya. Mangoting, dkk
(2013) mengatakan bahwa kesadaran merupakan keadaan yang mengetahui dan
mengerti, yang dapat diartikan bahwa kesadaran perpajakkan adalah suatu

keadaan dimana individu mengetahui dan mengerti akan pajak.

Menurut Rahayu (2017), pengetahuan wajib pajak mengacu pada

pemahaman individu tentang peraturan perpajakan, tarif pajak berdasarkan



undang-undang, dan manfaat pajak, yang semuanya akan menjadi penting bagi
wajib pajak. Menurut Herati dkk, (2015), pengetahuan atau pemahaman wajib
pajak mengacu pada keakraban seseorang dengan sistem pemungutan pajak dan
peraturan yang terkait dengannya. Beberapa orang di Indonesia telah berhasil
dengan Self Assessment System, yaitu sistem yang menempatkan tanggung jawab
penuh untuk menghitung, membayar, dan melaporkan pajak pada tingkat individu.
Menurut Istanto (2010), Pendidikan adalah tingkat kesadaran dalam
mempersiapkan segala sesuatu untuk mencapai tujuan seseorang melalui studi
agama, kekuatan spiritual, disiplin diri, kecerdasan, akhlak mulia, dan
keterampilan penting. Jadi dapat disimpulkan bahwa dengan adanya kesadaran
yang timbul maka individu akan berusaha dengan mempelajarinya dan
mendalaminya. Seperti halnya pegawai yang bekerja di perusahanan yang di kenai
wajib pajak, dia akan mempelajari agar dapat memahami manfaat dari membayar
pajak. Ratri (2018) menulis dalam penelitiannya bahwa menurut Undang-Undang
Pendidikan Nasional nomor 2 tahun 2003, pendidikan sadar dan dirancang untuk
mengaktualisasikan proses pembelajaran yang membantu siswa untuk
mengembangkan kemampuan yang diperlukan dalam bidang-bidang seperti
pengendalian diri, kecerdasan, kecerdasan, perbuatan yang mulia dan bermoral. la
merujuk informasi tersebut dari UU Pendidikan Nasional sebagai dasar

tuduhannya.

Pajak merupakan sumber pengasilan negara di Indonesia yang paling
besar, tidak hanya Indonesia bahkan hampir semua Negara di dunia. Pajak ini
merupakan pungutan yang wajib dari rakyat guna kepentingan Negara. Pajak ini

nantinya akan digunakan untuk mendukung pembangunan dan membayar gaji



pegawai pemerintah. Peneliti tertarik untuk mengetahui sejauh mana kepatuhan

pegawai di PT karena pembayaran pajak merupakan hak sekaligus kewajiban bagi

setiap masyarakat di Indonesia. NHM dalam proses melakukan pembayaran, serta

sejauh mana kesadaran, pemahaman, dan pendidikan dapat berdampak pada

karyawan yang bekerja di PT. NHM tentang kepatuhan wajib pajak.

1.2

Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian meliputi hal-hal sebagai berikut:

1.3

. Personil yang bekerja pada PT. NHM menunjukkan kurangnya kesadaran

kepatuhan wajib pajak.
Kurangnya pemahaman atau pengetahuan tentang kepatuhan wajib pajak
PT. karyawan NHM

Kurangnya pengajaran di antara PT. Staf NHM tentang kepatuhan pajak.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan untuk:

Investigasi tentang pengaruh pribadi pekerja PT. NHM terhadap tingkat
kepatuhan pajak mereka

Menganalisis dampak pengetahuan pribadi karyawan PT. NHM terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Menganalisis dampak tingkat pendidikan individu karyawan PT. NHM

tentang kepatuhan wajib pajak



1.4 Kontribusi Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian ini, diharapkan dapat membantu dalam bidang-

bidang berikut:

a. Bagi Penulis

Kami menyadari bahwa penulis penelitian ini akan memperoleh pengalaman
dan perspektif baru sebagai hasil dari temuan penelitian ini tentang berbagai
faktor yang berpotensi mempengaruhi kesadaran, pengetahuan, dan

pendidikan mereka tentang kepatuhan wajib pajak.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini akan membantu menentukan berapa banyak Karyawan PT.
NHM aktif dalam kepatuhan wajib pajak. Ini juga merupakan sumber daya

bagi orang-orang yang tertarik dengan topik ini:

1. Pengaruh Kesadaran Orang Pribadi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

2. Pengaruhnya terhadap besaran kepatuhan pajak.

3. Tanggung jawab individu untuk melanjutkan pendidikan dan kepatuhan
pajak

c. Bagi Universitas

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat diimplementasikan di kampus-
kampus khususnya di Departement Riset Fakultas Bisnis dan Akuntansi
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta untuk membantu
pengembangan aplikasi dalam proses penciptaan faktor-faktor apa saja yang

dapat berdampak pada mahasiswa kemampuan kerja. Karena pajak adalah



sumber utama negara, dan dari kepatuhan banyak orang membayar pajak
dapat membantu negara berkembang juga. Begitu banyak arahan yang
diberikan pihak Universitas kepada mahasiswa, diharapkan mahasiswa dapat
mengembangkan informasi dan berperan aktif dalam mengajak masyarakat

sekitar untuk mematuhi pajak.

15 Batasan Penelitian

Penulis karya ilmiah ini memiliki beberapa kendala, diantaranya sebagai berikut:

1. Dikarenakan saat ini masih dalam kondisi pandemic Covid -19, maka
peneliti hanya bisa menyebarkan kuesioner melalui bantuan orang sekitar
yang melakukan pekerjaan di PT. Nusa Halmahera Minerals, formular
yang dibagikan gunakan untuk dapat mengetahui hasil dari pengaruh
kesadaran, pengetahuan, dan tingkat pendidikan pegawai yang melakukan
pekerjaan di PT. NHM dalam kepatuhan membayar pajak.

2. Peneliti hanya meneliti di PT. NHM yang ada di Provinsi Maluku Utara.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini, berdasarkan penelitian pada PT. Nusa Halmahera
Minerals (NHM) di Provinsi Maluku Utara dan penelitian sebelumnya serta

hipotesis yang dikemukakan pada Bab 2, adalah sebagai berikut:

1. Pendidikan pajak bermanfaat bagi kepatuhan wajib pajak di Nusa
Halmahera Mineral, Provinsi Maluku Utara. Ini membuktikan H1 benar.

2. Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di Provinsi
Maluku Utara, dimana PT. Nusa Halmahera Minerals berada. Penyelidikan
ini menyimpulkan bahwa H2 benar.

3. Berdasarkan hipotesis ketiga (H3) dalam penelitian ini, terdapat hubungan
antara pendidikan wajib pajak dengan kepatuhan wajib pajak pada PT.
Nusa Halmahera Minerals (NHM) di Provinsi Maluku Utara. Temuan ini
mendukung kesimpulan yang konsisten dengan hipotesis pertama dan

kedua ini.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Survei ini meliputi pengetahuan perpajakan, tingkat pendidikan, dan kepatuhan
wajib pajak. Hanya kepatuhan wajib pajak yang bergantung. Penelitian ini hanya
menggunakan staf NHM di Provinsi Maluku Utara. Mereka harus membayar

pajak.
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53 Saran

Variabel-variabel seperti pajak perpajakan, kualitas pelayanan, dan faktor-faktor
lain yang mempengaruhi kepatuhan pajak dapat mencapai elemen-elemen umum
berdasarkan batasan-batasan yang telah ditetapkan sebelumnya. Karena penelitian
ini menampilkan PT. Nusa Halmahera Minerals (NHM) di Maluku Utara, analisis
tambahan mungkin terbatas pada sampel, seperti membandingkan hasil uji dari

tempat lain.
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