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INTISARI

PERANCANGAN CHATBOT BEBASIS TELEGRAM MENGENAI
INFORMASI RUMAH SAKIT

Oleh

Jonathan Billy Mintarja
71170138

Kesadaran terhadap kesehatan di Indonesia akhir-akhir ini mulai meningkat
semenjak pandemi dan semakin menjamurnya asuransi kesehatan yang terjangkau.
Hal ini menyebabkan meningkatnya jumlah pasien di rumah sakit. Keterbatasan
call centre menyulitkan pengambilan informasi secara instant. Namun dengan
adanya chatbot masalah tersebut dapat diatasi dengan baik, penyampaian informasi
ke pasien menjadi lebih efisien.

Pada penelitian ini dilakukan pembangunan chatbot dengan platfrom Wit.ai
dengan integrasi Telegram sebagai antarmuka pengguna. Penelitian dimulai dengan
mencari apa saja informasi yang sering ditanyakan pengguna mengenai informasi
rumah sakit, setelah itu dilanjutkan menyusun Intents, Traits, Entities pada platfrom
Wit.ai sebagai dasar chatbot menjawab dan melatih dasar kalimat sebagai dasar
supaya Wit.ai dapat membedakan kategori pertanyaan. Kemudian dilanjutkan
pengujian terhadap total 16 user yang di bagi menjadi 2 tahapan yaitu tahapan
pertama dan ahapan kedua.

Hasil pengujian dari tahapan pertama adalah di dapat akurasi sebesar 53% atau
bisa dibilang cukup tetapi masih kurang untuk chatbot tersebut menjawab
pertanyaan dengan akurat. Selanjutnya dilakukan pengujian tahapan kedua dan di
dapat hasil yang baik yaitu sebesar 74% yang berarti chatbot sudah cukup akurat
untuk dapat digunakan dengan baik dan chatbot menjawab dengan akurat.

Kata-kata kunci : Kesehatan, Chatbot, Telegram, Wit.ai, Intents, Traits, Entities,
Akurasi
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ABSTRACT

DESIGNING A TELEGRAM CHATBOT REGARDING INFORMATION
ABOUT HOSPITAL

By

NAMA LENGKAP
NIM

Health awareness in Indonesia has been increasing lately due to the
pandemic and the proliferation of affordable health insurance. This has led to an
increase in the number of patients in hospitals. The limitation of call centers makes
instant information retrieval difficult. However, with the presence of chatbots, this
issue can be well addressed, and the delivery of information to patients becomes
more efficient.

In this study, a chatbot was developed using the Wit.ai platform with
Telegram integration as the user interface. The research started by identifying
frequently asked questions about hospital information from users. Intents, Traits,
and Entities were then structured on the Wit.ai platform to form the basis for the
chatbot's responses and train it to differentiate question categories. Subsequently,
testing was conducted on a total of 16 users divided into two stages: first phase and
second phase.

The first phase testing resulted in an accuracy rate of 53%, which was
considered adequate but still insufficient for the chatbot to answer questions
accurately. The second phase testing, however, yielded a good result with 74%
accuracy, indicating that the chatbot is now accurate enough for practical use,
providing precise responses.

Keywords : Health, Chatbot, Telegram, Wit.ai, Intents, Traits, Entities, Accuracy
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Kesadaran terhadap kesehatan di Indonesia akhir-akhir ini semakin
meningkat dengan adanya pandemi dan jaminan kesehatan. Contoh dari jaminan
kesehatan itu adalah asuransi seperti BPJS, Prudential, Allianz, dan sejenisnya yang
semakin berkembang dan terjangkau sehingga berbagai golongan masyarakat pun
sekarang mampu mendapat layanan kesehatan yang memadai.

Konsekuensi dari hal tersebut adalah peningkatan jumlah pasien, apakah
setiap rumah sakit mampu menghadapi peningkatan jumlah pasien? Salah satu
permasalahan yang di hadapi adalah mengenai pengambilan informasi mengenai
pusat kesehatan tersebut. Informasi dapat dicari maupun diambil dari call center
rumah sakit, sedangkan call center jumlahnya sangat terbatas dan tidak dapat
melayani semua pasien sekaligus.

Tetapi seiring perkembangan zaman dan teknologi yang pesat hal itu dapat
diatasi dengan mudah. Salah satu cara adalah dengan pengembangan sistem cedas
yaitu chatbot. Chatbot adalah program kecerdasan buatan yang dapat menjalankan
suatu percakapan cerdas secara natural dengan dengan pengguna melalui teks
maupun suara(K. D. Tillotson, 2012). Chatbot bekerja dengan mengartikan pesan
yang diberikan oleh pengguna, kemudian memproses perkataan dari pengguna,
selanjutnya chatbot akan memilih apa yang perlu dan tidak berdasarkan perintah
dari pengguna, dan terakhir menyampakian hasil dari kesimpulan kepada pengguna
(Abu Shawar & Atwell, 2007). Jadi jika user sedang melakukan percakapan dengan
chatbot tersebut, maka user seakan sedang melakukan percakapan dengan customer
service dalam hal ini manusia.

Dengan adanya teknologi seperti chatbot ini dapat mempermudah
kehidupan manusia. Dalam hal ini chatbot dapat membantu mempermudah pasien

untuk mengtahui informasi mengenai data dokter, jadwal praktik, dan informasi



rawat inap(ketersediaan kamar, dan kelas). Chatbot akan membantu memberikan

informasi secara detail dan efisien.
1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka didapatkan rumusan
masalah yang diangkat adalah apakah chatbot yang dibangun memiliki akurasi yang
baik dalam menjawab pertanyaan yang diberikan oleh pasien mengenai pertanyaan

seputar informasi rumah sakit.
1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, ruang lingkup penelitian dibatasi
agar dapat menghasilkan penelitian yang lebih fokus dan meluas maka di dapatkan
batasan masalah seperti berikut :

1. Fokus penelitian adalah membangun sistem chatbot berbasis telegram untuk
membantu proses pelayanan customer service dengan pasien.

2. Domain percakapan chatbot berkisar tentang informasi rumah sakit yang
meliputi alamat rumah sakit, jadwal praktik dokter, pendaftaran, fasilitas,
dan Informasi Rawat Inap.

3. Pertanyaan yang ditanyakan hanya bisa 1 jenis dan tidak bisa ditanyakan
dengan pertanyaan lain menjadi satu.

4. Studi kasus penelitian untuk data dan pengetesan berlokasi di Rumah Sakit

Gladiool Medika Banyuwangi.
1.4, Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dilakukannya penelitian
ini yaitu adalah untuk membangun sebuah sistem chatbot yang memiliki tingkat

akurasi yang tinggi.
1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah dapat membantu pihak
rumah sakit dalam perihal pendanaan, waktu, dan sumber daya manusia pada

bagian customer service.



1.6. Sistematika Penulisan

Penelitian ini akan tersusun dari 5 Bab yang terdiri dari Bab | berisi tentang
penjelasan mengenai penelitian ini secara umum, mencakup latar belakang,
rumusan, batasan, tujuan, metode, serta sistematika penulisan. Bab Il Terdiri dari
tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka berisi referensi penelitian
terkait yang sudah di publikasi dan akan menjadi dasar penulis dalam membuat
penelitian ini. Landasan teori akan berisi teori melalui buku maupun pakar yang
berkaitan dengan topik penelitian. Bab 111 Berisi tentang bahan mauapun alat yang
akan digunakan dalam penelitian lalu tata cara penelitian serta data yang diperlukan
dalam penelitian. Bab 1V Akan berisi tentang hasil, pembahasan, dan analisis
mengenai penelitian. Terakhir Bab V Berisi tentang hasil penelitian dan saran untuk

penelitian selanjutnya di masa mendatang.



BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Didapat kesimpulan dari penelitian ini bahwa suatu sistem komputer yang
dikembangkan dengan tujuan untuk interaksi secara natural kepada manusia
melalui bahasa alami(Natural Language Processing) dalam bentuk teks telah
selesai dikembangakan teteapi masih terdapat beberapa kekurangan. Dalam
penelitian ini proses integrasi Telegram dengan Wit.ai telah berhasil dan telah
dilakukan beberapa tahapan pelatihan serta pengujian sehingga chatbot dapat
memberikan jawaban sesuai yang diharapkan. Tetapi jika ingin lebih akurat lagi
dibutuhkan data latih yang lebih banyak sehingga chatbot dapat menjawab lebih
tepat sesuai yang di inginkan dan akurat. Jadi hasil dari semua penelitian yang telah
dilakukan didapat sebagai berikut:

1. Akurasi pada tahapan pertama kurang memenuhi syarat untuk chatbot
dapat menjawab dengan akurat karena hanya mendapatkan akurasi
sebesar 53% yang jika diartikan pada tabel EP hanya mendapat kategori
cukup yang berarti chatbot masih kurang akurat.

2. Untuk pengembangan tahapan kedua yang telah dilakukan terhadap 10
pengguna didapat akurasi yang meningkat yaitu sebesar 74% yang masuk
kategori baik sehingga dapat di simpulkan bahwa chatbot sudah dapat

menjawab pertanyaan user dengan baik dan akurat.
5.2 Saran

Berdasar hasil penelitian yang telah dilakukan ada beberapa saran dan juga
rekomendasi kepada peneliti selanjutnya jika hendak menggunakan platfrom yang
sama:
1. Data latih diberikan lebih ber-variasi dan banyak sehingga akurasi dapat
meningkat lagi dan Wit.ai dapat membedakan kategori lebih baik lagi.
2. Menambah entities khusus lebih detail dan spesifik sehingga dapat
dibedakkan dari Traits.
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