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PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN
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ABSTRAK

Dinas Kesehatan Tana Toraja merupakan salah satu instansi pemerintah
yang berfokus pada pelayanan kepada masyarakat dibidang kesehatan. Penelitian
ini berlokasi di Sarira, Kecamatan Makale, Kabupaten Tana Toraja, Sulawesi
Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi
kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai dinas kesehatan Tana Toraja
baik secara parsial maupun simultan. Sampel pada penelitian ini berjumlah 42
responden dengan teknik pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif.

Pada hasil penelitian yang di uji menggunakan program SPSS-25, hasil uji
hipotesis menyatakan bahwa disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai, begitu juga motivasi kerja secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dan juga lingkungan
kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
Sedangkan secara simultan, disiplin kerja, motivasi kerja, dan lingkungan kerja
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja
Pegawai
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THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, WORK MOTIVATION, AND
WORK ENVIRONMENT ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES AT
TANA TORAJA HEALTH DEPARTMENT

GILBERT SOPYAN TANDE PADANG
11201017

Department Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

E-mail : gibert.sopyan@gmail.com

ABSTRACT

Tana Toraja Health Department is one of the government agencies that
focuses on providing services to the community in the field of health. This research
is located in Sarira, Makale, Tana Toraja, South Sulawesi. The study aims to
determine the influence of work discipline, work motivation, and work environment
on the performance of Tana Toraja Health Department employees, both partially
and simultaneously. The sample in this study amounted to 42 respondents, and data
were collected using a questionnaire. This research was conducted using a
guantitative descriptive method.

The results of the research tested using SPSS-25, indicate that work
discipline partially has a positive and significant effect on employee performance.
Similarly, work motivation partially has a positive and significant effect on
employee performance, and work environment partially has a positive and
significant effect on employee performance. Meanwhile, simultaneously, work
discipline, work motivation, and work environment have a significant influence on
employee performance.

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Work Environment, Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu organisasi didirikan dengan tujuan untuk mencapai tujuan yang telah
ditentukan, yang biasanya mencakup kelangsungan hidup, pertumbuhan, dan
pencapaian profitabilitas. Untuk mencapai tujuan tersebut, manajemen harus
efisien dalam mengelola berbagai faktor yang dimiliki organisasi, seperti sumber
daya manusia, sumber daya alam, modal, peralatan dan teknologi, serta faktor
produksi lainnya dalam menjalankan operasionalnya. Sumber daya manusia
merupakan aspek yang sangat penting terutama ketika organisasi harus bersaing
dalam pasar yang kompetitif. Menurut Hasibuan (2016), sumber daya manusia
merupakan pengetahuan yang mengontrol hubungan dan peran karyawan
sehingga tujuan bisnis, karyawan, dan masyarakat dapat tercapai dengan baik.
Sumber daya manusia merupakan penunjang yang mempengaruhi berfungsinya
suatu organisasi. Potensi sumber daya manusia akan mempengaruhi tercapai atau
tidaknya tujuan organisasi. Proses awal dari setiap upaya pengembangan adalah
pengembangan sumber daya manusia yang meliputi peningkatan keterampilan,
pengetahuan dan loyalitas untuk memenuhi kebutuhan organisasi guna mencapai
tujuan yang telah ditentukan. Manajemen sumber daya manusia yang baik sangat
penting untuk keberhasilan suatu organisasi (Rorimpandey, Nelwan, & Taroreh,
2022).

Dinas Kesehatan merupakan sebuah lembaga yang berfokus pada pelayanan
kesehatan masyarakat di Kabupaten Tana Toraja. Keberhasilan dalam

menjalankan tugas dan tanggung jawab di dalam instansi ini sangat bergantung



pada kinerja pegawai yang bekerja di dalamnya. Kinerja pegawai di Dinas
Kesehatan memiliki dampak besar terhadap pencapaian tujuan instansi ini, yang
salah satunya adalah meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Hal ini
terutama berlaku dalam konteks pengawasan dan pembinaan, di mana informasi
dan layanan kesehatan menjadi sangat penting.

Sebuah organisasi memerlukan individu yang memiliki kualitas sebagai
sumber daya manusia yang akan terus memajukan perkembangan organisasi
sebagai sarana untuk meningkatkan kinerja pegawai. Oleh karena itu, untuk
mencapai tujuan organisasi, yang termasuk organisasi pemerintah, setiap pegawai
diharapkan bekerja dengan penuh dedikasi agar dapat memuaskan para pelanggan,
yang pada kasus ini adalah masyarakat. Hal ini sangat penting karena inti dari
eksistensi sebuah organisasi pemerintahan adalah memberikan pelayanan kepada
masyarakat (public service).

Keberhasilan pencapaian organisasi sangat tergantung pada peran dan
kinerja para pegawainya. Kinerja dalam konteks organisasi adalah indikator
keberhasilan atau kegagalan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Kinerja ini mencerminkan hasil kerja individu atau kelompok dalam suatu periode
waktu tertentu. Berdasarkan penelitian, Naharuddin dan Sadegi (2013),
membuktikan kinerja karyawan tergantung pada kemauan dan juga keterbukaan
karyawan itu sendiri dengan dirinya dan orang lain dalam melakukan
pekerjaannya. Selanjutnya dia menyatakan adanya kemauan dan keterbukaan
karyawan dalam menjalankan tugasnya, dapat meningkatkan produktivitas

karyawan yang juga berujung pada kinerja (Lestary & Harmon, 2017). Faktor-



faktor yang bisa mempengaruhi Kinerja dari seorang pegawai ada banyak namun
diantaranya ialah faktor disiplin kerja, motivasi kerja dan juga lingkungan kerja.

Disiplin kerja untuk karyawan sangat dibutuhkan dalam organisasi atau
perusahaan, ini menunjukkan bahwa dengan adanya disiplin kerja yang kuat,
tujuan organisasi dapat tercapai dengan lebih baik. Oleh karena itu, penting bagi
semua karyawan dan pimpinan dalam perusahaan untuk menjalankan kedisiplinan
kerja dengan penuh tanggung jawab. Menurut Darojad (2018), dengan menjaga
tingkat disiplin yang tinggi, pegawai akan mampu mencapai tingkat efektivitas
kerja yang optimal. Ini mencakup aspek disiplin terhadap waktu, mengikuti tata
tertib, serta patuh terhadap peraturan yang telah ditetapkan oleh organisasi.
Peraturan memiliki peran yang sangat penting dalam memberikan panduan dan
arahan kepada pegawai dalam menciptakan tata tertib yang baik di perusahaan
atau instansi. Dengan adanya tata tertib yang terjaga dengan baik, semangat kerja,
moral, efisiensi, dan efektivitas kerja pegawai akan meningkat (Tusniwita &
Susanti, 2023).

Menurut Baskoro (2014), melalui penerapan disiplin kerja, para karyawan
dapat mencapai tingkat produktivitas kerja yang paling optimal. Sebaliknya, jika
karyawan tidak mematuhi disiplin, hasilnya dapat berupa pekerjaan yang
terbengkalai atau tidak sesuai dengan harapan yang telah ditetapkan. Tingkat
kedisiplinan yang baik mencerminkan tingkat rasa tanggung jawab seseorang
terhadap tugas-tugas yang diberikan kepada mereka (Aspiyah & Martono, 2016).

Dalam peningkatan kinerja karyawan juga diperlukan motivasi kerja yang
baik. Kasmir (2016, p. 190) menyatakan apabila seorang karyawan memiliki

motivasi yang kuat dari dalam dirinya atau menerima dorongan dari luar seperti



dari pihak perusahaan, maka hal tersebut akan mendorong karyawan tersebut
untuk melakukan tugasnya dengan baik (Susanto, 2019). Pemberian motivasi
memberikan kesempatan kepada pegawai untuk mampu mengembangkan
kemampuan dan merupakan dorongan semaksimal mungkin pegawai untuk
berproduksi. Pemberian motivasi berupa jaminan keselamatan kerja dan
kesejahteraan pegawai mampu mengembangkan kompetensi dan merupakan
dorongan semaksimal mungkin pegawai untuk berprestasi.

Menurut Hasibuan (2016), motivasi juga dapat mempengaruhi kedisiplinan
kerja pegawai itu sendiri. Problematika kedisiplinan sering dijumpai mulai dari
masalah keterlambatan masuk kantor, jam instirahat yang kurang efektif dan
masih ada pegawai yang terlihat santai pada saat jam kerja berlangsung, tentunya
waktu yang seharusnya dimanfaatkan akan terbuang sia-sia. Hal tersebut akan
menghambat efektivitas operasional perusahaan, jika para pegawai tidak disiplin
maka pekerjaan yang ada semua akan terbengkalai dan membuat kinerja pegawai
akan menurun. Hal ini sudah jelas bahwa kedisiplinan sebagai kunci kelancaran
kegiatan (Tusniwita & Susanti, 2023)

Lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat bekerja baik secara
fisik maupun non fisik yang dapat memberikan kesan menyenangkan,
mengamankan dan menentramkan. Kondisi lingkungan kerja yang baik akan
membuat pegawai merasa nyaman dalam bekerja. Menurut Susilaningsih (2013),
kenyamanan dalam lingkungan kerja tentunya akan berdampak pada peningkatan
kinerja pegawai. Sebaliknya, ketidak nyamanan dari lingkungan kerja yang
dialami oleh pegawai bisa berakibat fatal yaitu menurunnya kinerja dari pegawai

itu sendiri (Yuliantoharinugroho & Fahlefi, 2022). Sebuah lingkungan kerja yang



baik, seperti adanya ruang kerja yang kondusif, diharapkan dapat memberikan
dukungan yang signifikan terhadap kinerja seorang pegawai.

Setiap organisasi memiliki tujuan yang ingin mereka capai. Untuk mencapai
tujuan-tujuan ini, organisasi memerlukan karyawan yang berperan sebagai motor
penggerak dalam menjalankan operasinya. Namun, ketika karyawan dalam
organisasi tidak memiliki disiplin kerja, motivasi kerja, dan tidak lingkungan kerja
yang nyaman, maka dapat berdampak negatif pada kinerja mereka. Penurunan
kinerja pegawai dapat berpotensi menyebabkan dampak negatif pada keseluruhan
kinerja individu maupun kinerja organisasi.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, peneliti tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja,
dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada DINAS

KESEHATAN TANA TORAJA”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atas maka penelitian ini terdapat rumusan
masalah sebagai berikut :
1. Apakah disiplin kerja kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja
pegawai pada DINAS KESEHATAN TANA TORAJA?
2. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja
pegawai pada DINAS KESEHATAN TANA TORAJA?
3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja

pegawai pada DINAS KESEHATAN TANA TORAJA?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah di atas maka tujuan dari

penelitian ini sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai
pada DINAS KESEHATAN TANA TORAJA.
Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
pada DINAS KESEHATAN TANA TORAJA.
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai

pada DINAS KESEHATAN TANA TORAJA.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat antara lain :

1.

Manfaat bagi Instansi :

Diharapkan bahwa penelitian ini dapat menjadi sumber informasi
yang berharga dan memberikan kontribusi yang signifikan dalam
pemahaman mengenai dampak disiplin kerja, motivasi kerja, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai
Manfaat bagi Peneliti :

Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai sumber tambahan
yang berperan dalam memperluas serta menyajikan pengetahuan,
wawasan, dan referensi yang relevan mengenai disiplin kerja, motivasi
kerja, dan lingkungan kerja dalam konteks pengaruhnya terhadap

Kinerja pegawai.



3.

Manfaat bagi Universitas:

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan reputasi universitas
sebagai institusi yang mendorong penelitian yang bermanfaat untuk
masyarakat. Serta memberikan kesempatan untuk mengembangkan
kerjasama antara universitas dan instansi dalam hal pengembangan

ekonomi masyarakat setempat.

1.5 Batasan Masalah

Pada penilitian ini, peneliti membatasi penelitiannya terhadap :

1.

Penelitian hanya dilakukan di kantor Dinas Kesehatan yang ada di
Kabupaten Tana Toraja.

Menurut Siagian (2018), disiplin kerja merupakan kondisi atau sikap
hormat yang timbul dari dalam diri karyawan terkait dengan aturan dan
norma-norma yang berlaku dan bisa dikatakan sebagai tindakan yang
diambil untuk mengkoreksi perilaku karyawan (Hartono & Siagian,
2020).

Motivasi kerja adalah faktor pendorong yang menggerakkan seseorang
untuk terlibat dalam kegiatan yang berkaitan dengan pekerjaan. (Silaen,
2021).

Menurut Mangkunegara (2013:105) lingkungan kerja adalah kepada
semua elemen yang mencakup aspek fisik, psikologis, dan peraturan
kerja yang dapat memengaruhi kinerja dan pencapaian produktivitas.
(Lestary & Harmon, 2017)

Menurut Umam (2018) kinerja adalah hasil kerja yang dicapai individu

sesuai dengan peran dan tugasnya dalam periode tertentu, yang



dihubungkan dengan ukuran nilai atau standar tertentu dari organisasi

tempat individu tersebut bekerja (Siahaan & Bahri, 2019).



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi
Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kesehatan Tana
Toraja” maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Profil responden dilihat yang dari hasil uji karakteristik menunjukkan
bahwa sebagian besar dari 42 responden berusia 36-45 tahun (47,6%),
dengan jenis kelamin yang dominan perempuan (66,7%). Pendidikan
terakhir para responden didominasi oleh responden dalam kategori
sarjana (66,7%) dengan mayoritas lama bekerja > 15 tahun (40,5%).

2. Disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Dinas
Kesehatan Tana Toraja. Dapat dilihat dari nilai signifikan pengaruh X1
terhadap Y sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung (3,628) > t tabel
(2.023).

3. Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Dinas
Kesehatan Tana Toraja. Dapat dilihat dari nilai signifikan pengaruh X2
terhadap Y sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung (4,932) > t tabel
(2.023).

4. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Dinas
Kesehatan Tana Toraja. Dapat dilihat dari nilai signifikan pengaruh X3
terhadap Y sebesar 0,022 < 0,05 dan nilai t hitung (2,389) > t tabel

(2.023).
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5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner ini membantu
mempermudah mendapatkan data pada penelitian ini. Namun, kuesioner
memiliki keterbatasan dimana peneliti tidak bisa melihat secara langsung
pengisian kuesioner penelitian ini.

2. Penelitian ini hanya meneliti dengan menggunakan variabel disiplin
kerja, motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai,
sementara masih banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja

pegawai.

5.3 Saran
1. Bagi Lembaga:
Dengan melihat hasil penelitan hasil uji parsial yang dilakukan oleh
peneliti ditemukan bahwa variabel disiplin kerja, motivasi kerja, dan
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai, maka peneliti menyarankan agar tetap mempertahankan serta
lebih meningkatkan kembali nilai-nilai disiplin kerja, motivasi kerja,
dan lingkungan Kkerja terhadap para pegawai karena dengan
meningkatnya kinerja pegawai maka akan memberikan hasil yang baik
pula bagi instansi.
2. Bagi peneliti selanjutnya :
Saran untuk penelitian berikutnya adalah meneliti variabel lain yang
dapat memengaruhi kinerja karyawan selain dari disiplin kerja, motivasi

kerja, dan lingkungan kerja. Disarankan juga untuk melibatkan subjek
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dan sampel yang lebih luas guna memastikan hasil penelitian lebih akurat

dan komprehensif.
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