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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KEPUASAN KERJA, DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI PUSKESMAS
PADEDIWATU KABUPATEN SUMBA BARAT

Adelvia Eman
11201011

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
adeleman706@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Kepuasan Kerja, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai di Puskesmas
Padediwatu Kabupaten Sumba Barat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif dengan mencari pengaruh variabel-variabel menggunakan uji. Uji
yang digunakan baik secara parsial atau dengan uji (T) maupun secara simultan atau
dengan uji (F). Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan yaitu sample jenuh dimana
semua populasi yang ada pada Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat yang
berjumlah 38 responden dijadikan sampel. Responden yang didapat berasal dari
kuesioner yang sudah dibagikan, lalu hasil dari jawaban responden diolah menggunakan
teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif, uji F, uji T dan juga koefisien
determinasi (R2). Hasil dari penelitian ini menemukan Gaya Kepemimpinan dan
Budaya Organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Sedangkan Kepuasan
Kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja
Pegawai
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THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE, JOB SATISFACTION, AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
COMMUNITY HEALTH CENTRE PADEDIWATU, WEST SUMBA DISTRICT

Adelvia Eman
11201011

Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
adeleman706@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to examine and determine the influence of leadership style, job
satisfaction, and organizational culture on employee performance at Community Health
Centre Padediwatu, West Sumba District. The method used in this research is
quantitative by investigating the influence of variables using tests. Tests used either
partially through the t-test or simultaneously through the F-test. In this study, a
saturated sample was used, where all the populations at Puskesmas Padediwatu, West
Sumba District, totaling 38 respondents, were taken as samples. Respondents were
obtained from distributed questionnaires, and the results of respondents' answers were
processed using data analysis techniques such as descriptive analysis, F-test, t-test, and
coefficient of determination (R2). The results of this study found that leadership style
and organizational culture positively influence employee performance. Meanwhile, job
satisfaction does not have an influence on employee performance.

Keywords: Leadership Style, Job Satisfaction, Organizational Culture, Employee
Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia menjadi peran penting dalam hasil pencapaian sebuah
organisasi. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan
dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan
perusahaan, pegawai, dan masyarakat (Hasibuan, 2016). Setiap organisasi tentunya
menginginkan agar visi misi organisasinya tercapai sehingga dapat melanjutkan roda
organisasi. Agar organisasi bisa mencapai tujuannya maka dibutuhkan Kinerja
pegawainya, kinerja pegawai selalu menjadi faktor penentu dalam keberhasilan suatu
pencapaian organisasi. Pegawai menjadi peranan penting dalam segala aktivitas didalam
perusahaan, semakin baik kualitas pegawai semakin baik pula kinerja yang dihasilkan
pegawai dalam organisasi untuk mencapai tujuannya.

Menurut (Mangkunegara, 2016) istilah Kkinerja berasal dari kata job
perfomance atau actual perfomance (prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang
dicapai seseorang). Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Kinerja pegawai di dalam organisasi dipengaruhi oleh
beberapa faktor diantaranya gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan kepuasan
kerja. Hal ini sejalan dengan pendapat dari (Kasmir, 2016) yang berpendapat bahwa
kinerja dipengaruhi beberapa faktor antara lain faktor gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, dan kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja pegawai baik hasil maupun

perilaku kerja. Penelitian yang dilakukan oleh (Himawan, 2019) menunjukan hasil



bahwa gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan kepuasan kerja berpengaruh positif
terhadap Kkinerja pegawai.

Gaya kepemimpinan menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan
pencapaian organisasi. Pemimpin dituntut untuk dapat menggerakan dan mempengaruhi
pegawainya dalam meningkatkan kinerja untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut
(Hasibuan, 2016) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah cara seorang
pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan yang bertujuan untuk mendorong gairah
kerja, kepuasan kerja dan produktivitas pegawai yang tinggi, agar dapat mencapai
tujuan organisasi yang maksimal. Pemimpin bisa membawa pegawainya menuju
pencapaian target organisasi yang telah di standarkan jika pemimpin dapat mengerti
kelebihan dan kekurangan bawahannya. Menurut (Luthans, 2009) faktor yang
mempengaruhi gaya kepemimpinan yaitu Kkarisma, inspirasi, simulasi, dan
memerhatikan staf secara individu. Berdasarkan hasil penelitian Indra Prasetyo (2021)
menggunakan analisis jalur didapatkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang
Sampang.

Selain gaya kepemimpinan, budaya organisasi juga menjadi faktor pengaruh
tercapai atau tidaknya tujuan dari organisasi. (Edison, 2016) menyatakan bahwa budaya
organisasi merupakan hasil dari suatu proses mencairkan dan meleburkan gaya budaya
dan atau perilaku tiap individu yang dibawa sebelumnya ke dalam sebuah norma-norma
dan filosofi yang baru, yang memiliki energi serta kebanggaan kelompok dalam
menghadapi sesuatu dan tujuan tertentu. Budaya organisasi menjadi pembeda antara

satu organisasi dengan dengan organisasi lainnya. Budaya yang tumbuh menjadi kuat



mampu membuat organisasi menjadi lebih baik, budaya yang dianut bersama
diharapkan dapat membuat pegawai merasa nyaman bekerja, memiliki komitmen dan
kesetiaan serta membuat pegawai berusaha lebih keras, dan memberikan kepuasan
terhadap kerja pegawai sehingga kinerja yang dihasilkan bisa tercapai sesuai dengan
standar yang ditetapkan oleh organisasi. Robbins & Judge (2015) dimensi budaya
organisasi yaitu inovasi dan pengambilan risiko, memperhatikan detail, orientasi pada
hasil, orientasi pada orang, orientasi pada tim, keagresifan, stabilitas. Penelitian Senen
Abdi Santoso (2020) menyatakan bahwa budaya organisasi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai pada PT. Telkom.

Faktor lain yang harus diperhatikan perusahaan untuk mempertahankan dan
meningkatkan kinerja pegawai yaitu dengan memberikan kepuasan kerja bagi setiap
pegawainya. Kepuasan kerja dapat dicapai oleh pegawai apabila harapan dari pegawai
tersebut terpenuhi. Menurut (Hasibuan, 2016) kepuasan kerja adalah sikap emosional
yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral
kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Sedangkan menurut (Mangkunegara, 2016)
kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri
pegawai yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi dirinya.
Menurut (Mangkunegara, 2016) ada 2 faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu
faktor pegawai dan faktor pekerjaan.

Penelitian Hendri Japonda, S.M., M.Si (2021) menyatakan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh langsung dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada penelitian yang
dilakukan oleh Yeni Kumala Santir dan | Dewa Ketut (2019) sumber referensi utama

dalam penelitian ini. Penelitian yang telah dilakukan akan mengeksplorasi apakah ada



Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap
kinerja Pegawai dengan fokus objek penelitiannya yaitu PT. Katwara Gresik. Sehingga
peneliti tertarik untuk meneliti mengenai Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kepuasan
Kerja Budaya dan Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai dengan objek penelitian adalah
Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat.

Puskesmas Padediwatu terletak di Kecamatan Wanokaka Kabupaten Sumba
Barat. Wilayah kerja Puskesmas mencakup 5 desa terdiri dari : Desa Pahola, Mamodu,
Rua, Hobawawi dan Waimangoma. Wilayah kerja Puskesmas Padediwatu berbatasan
dengan wilayah-wilayah sebagai berikut: sebelah timur berbatasan dengan Desa
Waihura, sebelah barat berbatasan dengan Kecamatan Lamboya, sebelah Utara
berbatasan dengan Kecamatan Loli dan sebelah selatan berbatasan dengan Lautan
Indonesia. Puskesmas Padediwatu merupakan salah satu Puskesmas rawat jalan dalam
wilayah kerja Puskesmas Padediwatu yang menyebar di 5 ( Lima) Desa.
Alasan peneliti memilih Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat sebagai tempat
penelitian karena sampai dengan saat ini masih belum ada yang melakukan penelitian di
tempat ini dengan judul serupa yang berkaitan dengan manajemen sumber daya

manusia, namun lebih banyak diteliti terkait kesehatan masyarakat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Puskesmas
Padediwatu Kabupaten Sumba Barat?

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Puskesmas



Padediwatu Kabupaten Sumba Barat?

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Puskesmas
Padediwatu Kabupaten Sumba Barat?

4. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan budaya
organisasi secara bersama-sama terhadap Kkinerja pegawai di Puskesmas

Padediwatu Kabupaten Sumba Barat?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan penelitian
ini adalah sebagai berikut: .
1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai di
Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat
2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di
Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat
3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai di
Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat
4. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan budaya
organisasi secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai di Puskesmas

Padediwatu Kabupaten Sumba Barat.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka kontribusi yang diperoleh dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :



Bagi Penulis

Menambah wawasan dan pengetahuan tentang bagaimana cara mengantisipasi
permasalahan gaya kepemimpinan kepuasan kerja, dan budaya organisasi
terhadap kinerja dengan bekal ilmu yang diperoleh selama kuliah dan diterapkan
kedalam aplikasi di lapangan dalam penelitian ini.

Bagi Pendidikan

Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang telah
diperoleh di bangku kuliah untuk perusahaan, dan hasil penelitian ini diharapkan
dapat menambah informasi bagi mahasiswa dan referensi bagi yang ingin
meneliti masalah sejenis.

Bagi Perusahaan

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi bagi perusahaan
khususnya terkait gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan budaya organisasi

terhadap kinerja pegawai di Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat.

1.5 Batasan Penelitian

Untuk mempermudah masalah yang akan dibahas dan mempermudah dalam

pengumpulan data, maka penulis memberikan batasan sebagai berikut:

1.

2.

2023

3.

Tempat penelitian
Penelitian dilangsungkan di Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat
Waktu penelitian

Penelitian dilaksanakan pada bulan September sampai dengan bulan Desember

Responden



Responden dari penelitian ini adalah pegawai Padediwatu Kabupaten Sumba
Barat
4. Variabel penelitian
a. Variabel independen:
- Gaya Kepemimpinan
- Kepuasan Kerja
- Budaya Organisasi
b. Variabel dependen:

- Kinerja Pegawai



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai di Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat. Artinya hipotesis
satu terbukti.

2. Kepuasan Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di Puskesmas
Padediwatu Kabupaten Sumba Barat. Artinya hipotesis dua tidak terbukti.

3. Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai
di Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat. Artinya hipotesis tiga
terbukti.

5.2 Saran
Terdapat beberapa saran yang diberikan dari hasil penelitian ini yaitu:
1. Untuk Puskesmas Padediwatu variabel yang diteliti oleh peneliti yaitu Gaya

Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi. Variabel Gaya
Kepemimpinan dan Budaya Organisasi memiliki pengaruh positif terhadap
kinerja pegawai dan harus dipertahkankan dan ditingkatkan. Sementara variabel
Kepuasan Kerja tidak berpengaruh terhadap Kkinerja pegawai. Sehingga
disarankan kepada Puskesmas Padediwatu melakukan analisis menyeluruh untuk
memahami faktor-faktor apa yang menyebabkan rendahnya kepuasan Kkerja
pegawai melalui survei, wawancara, untuk mengumpulkan umpan balik yang
mendalam. Selain itu bisa dengan mengimplementasikan program penghargaan

dan pengakuan untuk menghargai kontribusi pegawai. Pengakuan atas
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pencapaian dan usaha pegawai dapat meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja
pegawai.

Bagi Mahasiswa yang nantinya akan meneliti diharapkan dapat mengembangkan
variabel — variabel lainnya yang bisa memberikan pengaruh pada Kkinerja
pegawai, diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah kekurangan yang ada
pada penelitian ini dan menerapkan penelitian dengan metode yang berbeda, dan
jika peneliti selanjutnya menggunakan angket atau kuesioner diharapkan
menggunakan Bahasa yang mudah dipahami agar tidak terjadi kekeliruan
didalam mengisi kuesioner atau angket tersebut.

Untuk peneliti yang akan datang, jika ingin meneliti menggunakan angket atau
kuesioner, alangkah lebih baik untuk terjun langsung meninjau pengisian
kuesioner oleh para responden dan dapat dilakukan dengan membagikan angket

berupa selebaran.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang dilakukan pada Puskesmas Padediwatu Kabupaten Sumba Barat

sudah berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi dalam penelitian ini masih memiliki

keterbatasan yaitu :

1.

Kuesioner atau angket merupakan teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini tetapi angket atau kuesioner memiliki keterbatasan dimana
peneliti tidak dapat melihat langsung pengisian kuesioner oleh para pegawai dan
lebih tepatnya kuesioner ini diisi melalui Gform.

Tempat penelitian berada diluar Yogyakarta yang membuat peneliti tidak bisa

melakukan observasi secara langsung. Dikarenakan perusahaan di Yogyakarta
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banyak menolak untuk dijadikan tempat penelitian. Yang dimana peneliti juga

mengejar target kelulusan dari UKDW.
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