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ABSTRAK

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap
kompensasi dan kinerja karyawan, pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kompensasi dan kinerja karyawan, dan pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan. Teknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah menggunakan
purposive sampling. Motode analisis yang dipakai dalam penelitian ini adalah
analisis SEM-PLS dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 4.0. Pengumpulan
data pada penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner berbentung
g-form kepada para karyawan Gardena Yogyakarta. Hasil analisis penelitian ini
menemukan bahwa Budaya Organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap
Kompensasi, Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap Kompensasi,
Budaya Organisasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, Gaya
Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan,
Budaya Organisasi dan Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan dengan Kompensasi sebagai variabel intervening.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Kompensasi, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of organizational culture on
compensation and employee performance, the effect of leadership style on
compensation and employee performance, and the effect of compensation on
employee performance. The data collection technique in this study was purposive
sampling. The analysis method used in this research is SEM-PLS analysis using the
SmartPLS 4.0 application. Data collection in this study was carried out by
distributing g-form questionnaires to Gardena Yogyakarta employees. The results
of this research analysis found that Organizational Culture has a significant
positive effect on Compensation, Leadership Style has no effect on Compensation,
Organizational Culture has no effect on Employee Performance, Leadership Style
has a positive and significant effect on Employee Performance, Organizational
Culture and Leadership Style have no effect on Employee Performance with
Compensation as an intervening variable.

Keywords: Organizational Culture, Leadership Style, Compensation, Employee
Performanc
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia menjadi hal penting untuk sebuah organisasi maupun
perusahaan karena merupakan faktor utama pada sebuah pergerakan dalam organisasi
ataupun perusahaan. Biasanya maju atau tidaknya sebuah perusahaan tergantung dari
kinerja karyawannya, jika kinerjanya baik maka perusahaan akan meraih tujuan yang
diinginkan, begitu pula dengan sebaliknya, jika kinerjanya buruk, maka akan
menghambat tercapainya tujuan perusahaan tersebut. Maka dari itu, tugas setiap
organisasi adalah supaya mendorong pertumbuhan dan menginspirasi tenaga kerjanya.
Strategi ini menjamin bahwasanya setiap pekerja memberikan kontribusi yang
signifikan kepada perusahaan atau organisasi, yang pada akhirnya meningkatkan
efektifitas sumber daya manusia yang terlibat.

Setiap perusahaan pasti memiliki sikap atau kebiasaan yang dilaksanakan untuk
mencapai tujuannya. Kebiasaan itu yang membedakan perusahaan satu terhadap
perusahaan yang lainnya. Sikap atau kebiasaan itu juga bisa disebut budaya organisasi.
Budaya organisasi adalah salah satu faktor penting seseorang untuk dapat bertahan
dalam perusahaan tersebut. Budaya yang positif dan kuat sangat berpengaruh terhadap
perilaku dan efektivitas karyawan dalam bekerja, pada gilirannya akan meningkatkan
kinerja dan keberhasilan organisasi (Ahmed dan Shafiq, 2014). Budaya organisasi

menjadi pola pikir setiap pihak yang menjadi pembeda antar mereka yang ada di dalam



maupun di luar organisasi. Diantaranya yakni nilai-nilai, kepercayaan serta perilaku
karyawan yang mempunyai perbedaan dari organisasi lainnya (Hofstede dalam
Shahzad et al, 2013). Budaya organisasi mempunyai 2 fungsi pokok yakni :

1.) Menjadi proses integrasi internal, yang mana setiap anggotanya bisa
menjadi satu kesatuan supaya memahami cara untuk melakukan interaksi satu sama
lain.

2.) Menjadi proses untuk beradaptasi secara eksternal, yang mana budaya
organisasi menjadi penentu bagaimana organisasi tersebut mampu menjalankan setiap
tujuan serta berkaitan dengan pihak eksternal.

Kamus Besar Bahasa Indonesia mendefinisikan budaya perusahaan sebagai
sistem kepercayaan, praktik, inovasi, dan kebiasaan yang mengakar kuat dan sulit
diubah. Budaya organisasi dalam suatu perusahaan bisa disebut juga budaya
perusahaan. Budaya perusahaan biasanya adalah peraturan atau perilaku atau kebiasaan
yang sudah dijadikan pedoman dalam perusahaan tersebut. Yang dapat disimpulkan
bahwasanya budaya perusahaan juga dapat mempengaruhi kemajuan atau kemunduran
sebuah perusahaan, dimana apabila sebuah perusahaan memiliki budaya yang kuat
akan membuat tujuan-tujuan perusahaan semakin berkembang, begitu juga dengan
sebaliknya jika perusahaan memilik budaya yang lemah maka akan menghambat

tujuan perusahaan tersebut.

Kepemimpinan adalah tentang bagaimana mempengaruhi orang lain, baik
pengikut maupun bawahan supaya meraih tujuan yang sudah ditentukan. Dinamika

hubungan antara pemimpin dan bawahan ditentukan oleh gaya kepemimpinan



mereka, yang sering kali memengaruhi keampuhan pemimpin tersebut. Tugas utama
pemimpin adalah melaksanakan pengembangan serta pengarahan pada potensi dan
bakat anggota timnya supaya meraih tujuan. Husaini Usman (2019) mengemukakan
bahwasanya ada beberapa karakteristik mendasar yang mendefinisikan pemimpin

yang efektif diantaranya:

1. Mempunyai Tujuan secara Jelas: Seorang pemimpin harus terampil
dalam menetapkan dan mengkomunikasikan tujuan sehingga tim tahu
persis ke mana mereka harus melangkah.

2. Menginspirasi dan Memotivasi Orang Lain: Pemimpin yang efektif dapat
mendorong dan memotivasi semua orang dalam tim mereka untuk
bekerja sama mencapai tujuan bersama.

3. Tindak Lanjut dan Kolaborasi: Pemimpin yang baik tetap berhubungan
dengan orang-orang yang mereka arahkan dan berpartisipasi dalam
tindak lanjut. Perihal tersebut mencakup menjaga komunikasi dengan
anggota tim untuk memastikan semua orang bekerja secara efisien dan
sesuai tugas.

4. Menginspirasi dan berkomitmen: Para pemimpin memiliki kemampuan
untuk mendorong ketaatan yang teguh pada tujuan bersama dengan
menginspirasi komitmen pada bawahan mereka.

Jika seseorang dapat memiliki sifat-sifat diatas, maka orang itu pantas disebut
untuk menjadi pemimpin. Karakter atau sifat pemimpin sangat menentukan

keberhasilan sebuah organisasi/perusahaan. Oleh karena itu, menjadi seorang



pemimpin bukan hanya sekadar memegang jabatan, tetapi juga memiliki serangkaian
sifat dan perilaku yang dapat meningkatkan kinerja dan kesejahteraan tim dan

organisasi secara keseluruhan.

Setiap orang yang bekerja untuk sebuah perusahaan atau organisasi memiliki
hak untuk mendapatkan kompensasi. Kompensasi sendiri biasanya berbentuk gaji
pokok, tunjangan, dan insentif. Kompensasi sendirilah alasan kuat di balik keputusan
karyawan untuk tetap bekerja di sebuah perusahaan. Ariandi (2018) mendefinisikan
kompensasi sebagai keseluruhan uang diberikan untuk tenaga kerja karyawan di dalam
perusahaan. Kompensasi ini dapat berbentuk fisik dan non-fiisk, dan harus dibagikan
secara adil kepada seluruh karyawan sesuai dengan beban kerja masing-masing karyawan
yang telah diberikan kepada perusahaan. Kompensasi termasuk aspek hubungan timbal
balik antara organisasi dengan sumber daya manusia. Veithzal Rivai dan Ella Jauvani
(2010) mengemukakan bahwasanya segala bentuk kompensasi menjadi perihal yang
diterima karyawan untuk menggantikan keterlibatan jasanya pada perusahaan secara
langsung atau tidak langsung, finansial maupun non-finansial. Werther dan Davis
(2017) kompensasi adalah uang yang diberikan untuk pekerja karena jasa mereka.
Definisi yang luas ini mengakui bahwasanya kompensasi lebih dari sekadar uang,
kompensasi ialah berbagai hal yang diperoleh karyawan sebagai bentuk penghargaan
atas kontribusi mereka yang signifikan terhadap bisnis. Oleh karena itu, menjaga ikatan
yang saling memberi keuntungan satu sama lain sama pentingnya dengan menghargai
prestasi karyawan melalui kompensasi yang efisien.

Perusahaan dapat mencapai sejumlah tujuan dengan mengelola kompensasi



dengan baik. Pengelolaan kompensasi yang efektif dapat menjadi instrumen yang
berharga dalam memajukan tujuan bisnis dan dalam memikat, mempertahankan, dan
menginspirasi karyawan baru. Rizka (2023) mencetuskan beberapa hal penting

kompensasi jika ditangani dengan baik:

1. Menarik Bakat

Menawarkan upah yang kompetitif dan dirancang dengan baik akan membantu
karyawan baru yang berbakat baik ke perusahaan. Saat memilih tempat kerja,

calon pekerja sering kali mempertimbangkan gaji.

2. Mempertahankan Karyawan,

Pekerja yang terampil dan berpengalaman harus diberi kompensasi yang adil

dan memuaskan agar dapat dipertahankan. Loyalitas karyawan terhadap

perusahaan/organisasi akan lebih tinggi jika mereka percaya bahwasanya

mereka dibayar secara adil atas upaya mereka.

3. Produktivitas dan Motivasi,

Kompensasi mencakup komponen non-finansial seperti tunjangan atau award

selain imbalan uang. Perihal tersebut dapat memotivasi karyawan untuk bekerja

lebih keras serta lebih termotivasi.

Menurut Afandi (2021:86-87) adapun beberapa faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan yaitu: kemampuan, kepribadian dan minat kerja,
kejelasan dan penerimaan seseorang pekerja, tingkat motivasi pekerja, kompetensi,

fasilitas kerja, budaya kerja, kepemimpinan, disiplin kerja.



1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah budaya organisasi mempengaruhi kompensasi di Gardena Yogyakarta?

2. Apakah gaya kepemimpinan mempengaruhi kompensasi di Gardena Yogyakarta?

3. Apakah budaya organisasi mempengaruhi kinerja karyawan di Gardena
Yogyakarta?

4. Apakah gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan di Gardena
Yogyakarta?

5. Apakah kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan di Gardena Yogyakarta?

6. Apakah budaya organisasi mempengaruhi kinerja karyawan melalui kompensasi
sebagai variabel intervening di Gardena Yogyakarta?

7. Apakah gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan melalui kompensasi

sebagai variabel intervening di Gardena Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Dari latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka
penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan yakni:
1. Menganalisis apakah budaya organisasi berpengaruh pada kompensasi di
Gardena Yogyakarta.
2. Menganalisis apakah gaya kepemimpinan berpengaruh pada kompensasi di
Gardena Yogyakarta.
3. Menganalisis apakah budaya organisasi berpengaruh pada kinerja karyawan

Gardena Yogyakarta.



4. Menganalisis apakah gaya kepemimpinan berpengaruh pada kinerja
karyawan Gardena Yogyakarta.

5. Menganalisis apakah kompensasi berpengaruh pada kinerja karyawan di
Gardena Yogyakarta.

6. Menganalisis apakah budaya organisasi dengan kompensasi sebagai
variabel intervening berpengaruh pada kinerja karyawan di Gardena
Yogyakarta.

7. Menganalisis apakah gaya kepemimpinan dengan kompensasi sebagai
varibel intervening berpengaruh pada kinerja karyawan di Gardena

Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diinginkan dari penelitiann inii yakni::i
1. Untuk Perusahaan

e Penelitian ini dimaksudkan bisa memberikan informasi lebih lanjut kepada
perusahaan mengenai topik penelitian.
2. Untuk Akademik

e Penelitian ini bisa dijadikan referensi untuk melaksanakan penelitian
selanjutnya dengan judul atau ide yang sama.
3. Untuk Penulis

e Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan baru tentang
pengaruh budaya organisasi, gaya kepemimpinan, kompensasi terhadap kinerja

pegawai.



1.5 Batasan Masalah

Penulis memberikan batasan berikut ini untuk menyederhanakan masalah yang
sedang dibahas:
e Tempat Penelitian
Penelitian hanya dilakukan pada Gardena Department Store & Supermarket
Yogyakarta.
e Waktu Penelitian
Dilaksanakan pada 12 — 18 Desember 2023
e Responden
Responden pada penelitian ini dibatasi hanya pada karyawan di Gardena
Department Store & Supermarket Yogyakarta.
e Variabel Penelitian:
- Variabel Independen
a. Budaya Organisasi, dilihat dari kebiasaan lingkungan pekerjaan.
b. Kepemimpinan, dilihat dari cara kerja pemimpin untuk memimpin
para karyawannya.
- Variabel Intervening
a. Kompensasi, dilihat dari berapa pendapatan dan tunjangan yang
didapatkan karyawan.
- Variabel Dependen

a. Kinerja karyawan



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil anailis pengujian yang telah dilakukan dengan menggunakan
motode SEM-PLS dan dengan menggunakan software PLS 4.0, maka diperoleh

beberapa kesimpulan pada penelitian ini sebagai berikut :

1. Budaya Organisasi mempengaruhi Kompensasi secara positif dan signifikan yang

berarti hipotesis pertama (H1) ) masih belum terbukti.

2. Gaya Kepemimpinan tidak mempengaruhi kompensasi terhadap karyawan Gardena

yang berarti hipotesis kedua (H2) masih belum terbukti.

3. Budaya Organisasi tidak mempengaruhi kinerja karyawan Gardena yang berarti

hipotesis ketiga (H3) masih belum terbukti.

4. Gaya Kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan Gardena yang berarti

hipotesis keempat (H4) masih belum terbukti.

5. Kompensasi tidak mempengaruhi kinerja karyawan Gardena yang berarti hipotesis

kelima (H5) masih belum terbukti.

6. Kompensasi sebaga variabel intervening tidak berpengaruh dalam Budaya
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan. Artinya hipotesis enam (H6) masih belum

terbukti.
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7. Kompensasi sebaga variabel intervening tidak berpengaruh dalam Gaya
Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan Artinya hipotesis tujuh (H7) masih belum

terbukti.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Variabel penelitian yang penulis teliti sebatas pada budaya organisasi, gaya
kepemimpinan, dan kompensasi sementara terdapat unsur lain yang bisa memberi

pengaruh pada kinerja karyawan.

2. Jumlah kuisioner hanya terisi oleh 70 responden sedangkan karyawan Gardena
terdapat 200 lebih karyawan sehingga generalisasi terhadap karyawan Gardena sangat

terbatas.

5.3 Saran

1. Diharapkan peneliti selanjutnya agar menambah variabel-variabel lain yang lebih

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

2. Diharapkan penelitian selanjutnya menambah jumlah sampel agar lingkup penelitian

lebih luas dari penelitian yang sudah dilakukan.

3. Saran peneliti yang ingin mengembangkan judul ini lebih sempurna, peneliti belum
membahas paradigma jalur antara budaya organisasi dan gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan, budaya organisasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan, dan

gaya kepemimpinan dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.
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