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ABSTRAK 

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bagaimana lingkungan kerja 

dan kompensasi mempengaruhi kepuasan kerja; bagaimana lingkungan kerja dan 

kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan; dan bagaimana kepuasan kerja 

mempengaruhi kinerja karyawan. Teknik pengambilan data dalam penelitian ini 

adalah menggunakan purposive sampling.  Motode analisis yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah analisis SEM-PLS dengan menggunakan aplikasi PLS 4.0. 

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan 

kuisioner kepada para karyawan PT Toba Agro Mandiri. Hasil analisis penelitian 

ini menemukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan, kompensasi tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan kerja, lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh positif dan tidak 

signifikan. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan Dan Kepuasan 

kerja 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of how the work environment and 

compensation affect job satisfaction; how the work environment and compensation 

affect employee performance; and how job satisfaction affects employee 

performance. The data collection technique in this research was purposive 

sampling. The analytical method used in this research is SEM-PLS analysis using 

the PLS 4.0 application. Data collection in this research was carried out by 

distributing questionnaires to employees of PT Toba Agro Mandiri. The results of 

this research analysis found that the work environment has a positive and 

significant effect on employee job satisfaction, compensation has no positive and 

insignificant effect on job satisfaction, the work environment has a positive and 

significant effect on employee performance, compensation has a positive and 

significant effect on employee performance, job satisfaction has an effect positive 

and not significant. 

 

Keywords: Work Environment, Compensation, Employee Performance and Job 

Satisfacti
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Human Resources atau Sumber daya manusia (SDM) mempunyai peran 

strategis dalam menentukan keberhasilan dan pencapaian tujuan perusahaan. Dalam 

upaya mewujudkan tujuan tersebut peran SDM akan terus dioptimalkan untuk bisa 

meningkatkan kinerjanya demi kelangsungan organisasi atau perusahaan. Kinerja 

bukanlah sesuatu yang timbul secara alami, melaikan sesuatu yang harus dikelola 

oleh perusahaan. Untuk mengejar kinerja pegawai, perlu melakukan pemantauan 

yang cermat. Jika kinerja pegawai meningkat, maka keberhasilan akan berpengaruh 

terhadap pencapaian tujuan suatu perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia 

adalah suatu hal yang sangat penting, karena fokusnya bukan hanya pada 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas karyawan, tetapi juga pada penghargaan 

terhadap nilai-nilai dan kepentingan karyawan.  

Tujuan utama dalam manajemen sumber daya manusia adalah mencapai 

tingkat kepuasan kerja yang paling memuaskan di antara karyawan. Kemampuan 

karyawan adalah seperti potongan puzzle sangat penting dalam perusahaan, dan 

mereka berperan dalam membantu perusahaan bekerja sama dengan baik, Ini 

berarti bahwa kemampuan dan keterampilan karyawan sangat berharga dalam 

memastikan bahwa semua bagian dalam organisasi dapat berjalan dengan efisien 

dan berkolaborasi dengan baik. Terdapat beragam strategi yang digunakan untuk 

mencapai kinerja yang optimal. Di samping memiliki modal yang mencukupi, 

perusahaan juga harus memiliki tenaga kerja yang berkualitas, yang sekarang 
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lebih dikenal sebagai manajemen kinerja, agar dapat bersaing dalam pasar yang 

kompetitif. Pandangan atau sikap individu terhadap pekerjaan dan peran mereka 

dalam organisasi mencerminkan tingkat pemberdayaan. Ini mengindikasikan 

sejauh mana mereka merasa memiliki kendali, merasa dihargai, dan merasa 

memiliki kontribusi yang berarti dalam lingkungan kerja mereka. Lodjo (2013), 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketika seserang merasa diberdayakan 

(empowered) dan memiliki keyakinan diri yang tinggi (efikasi diri), hal tersebut 

secara signifikan berpengaruh terhadap tingkat kepuasan kerjannya.  

Kepuasan kerja adalah hal yang penting dalam kehidupan seseorang karena 

dapat berdampak pada kesejahteraan mental dan emosional. Kepuasan dalam 

pekerjaan menjadi salah satu aspek yang esensial dalam kehidupan seseorang. 

Seiring dengan sebagian besar waktunya yang dihabiskan di lingkungan kerja, 

menciptakan rasa puas dan kebahagiaan dalam pekerjaan memiliki arti yang sangat 

penting. Kepuasan pekerjaan tak sekadar seputar penerimaan gaji yang memadaihi 

ia juga mencakup upaya untuk membentuk lingkungan kerja yang mendukung serta 

memberikan kepuasan. Kepuasan kerja adalah perasaan pribadi yang 

mencerminkan sejauh mana seseorang merasa senang dan puas dengan 

pekerjaannya. Ini merupakan hasil dari penilaian subjektif terhadap berbagai 

elemen pekerjaan, seperti jenis tugas yang dilakukan, suasana kerja, tingkat 

kompensasi, relasi dengan rekan kerja, peluang perkembangan karir, dan banyak 

faktor lainnya. Kepuasan kerja tercermin dalam cara karyawan berperilaku, dengan 

karyawan yang merasa puas cenderung lebih energik, produktif, dan berkomitmen 

terhadap organisasi tempat mereka bekerja. Mereka secara alami memiliki motivasi 
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tinggi untuk menyelesaikan tugas-tugas mereka dengan kualitas yang optimal. 

Sebaliknya, karyawan yang merasa tidak puas dengan pekerjaan mereka dapat 

mengalami penurunan motivasi, absensi yang tinggi, dan mungkin bahkan mencari 

peluang pekerjaan lain.Relevansi dan urgensi dari mencapai tingkat kepuasan ini 

dapat diidentifikasi melalui dampak yang signifikan yang bisa dilihat secara 

langsung atau tidak langsung pada perilaku serta kinerja karyawan di dalam 

lingkungan organisasi. Mereka secara alami memiliki motivasi yang kuat untuk 

menyelesaikan tugas-tugas mereka dengan optimal.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan 

kerja karyawan. Menurut studi Wahab (2012) kepuasan kerja pegawai tidak hanya 

sekedar melakukan pekerjaan, tetapi terkait juga dengan aspek lain seperti 

melakukan interaksi dengan teman sekerja, atasan, mengikuti aturan-aturan dan 

lingkungan kerja tertentu yang seringkali tidak memadai atau kurang disukai. 

Masalah kepuasan kerja di perusahaan harus ditempatkan sebagai prioritas utama 

dalam manajemen sumber daya manusia. Perusahaan-perusahaan modern saat ini 

telah mengakui pentingnya karyawan sebagai aset berharga, bukan hanya sebagai 

alat produksi. Oleh karena itu, perusahaan perlu menciptakan lingkungan yang 

mendukung, di mana karyawan dapat merasa nyaman dan memenuhi kebutuhan 

mereka. Dengan demikian, diharapkan bahwa tingkat motivasi mereka akan tetap 

tinggi, yang pada gilirannya akan berkontribusi pada pencapaian visi dan misi 

perusahaan secara kolektif.  

Lingkungan kerja secara luas mencangkup semua faktor eksternal yang 

mempengaruhi individu, perusahaan, dan masyarakat. Lingkungan kerja adalah 
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faktor kunci dalam kehidupan profesional seseorang yang seringkali tidak boleh 

diabaikan. Sebagian besar individu menghabiskan sebagian besar waktu mereka di 

tempat kerja, dan oleh karena itu, kualitas lingkungan kerja dapat memiliki dampak 

yang signifikan pada kesejahteraan, produktivitas, serta kepuasan pekerjaan 

mereka. Lingkungan kerja yang mendukung, inklusif, dan positif memiliki 

kecenderungan untuk meningkatkan motivasi karyawan. Ketika karyawan merasa 

dihargai, diberi kesempatan untuk berperan aktif, serta mendapatkan pengakuan 

atas pencapaian mereka, ini mendorong mereka untuk bekerja dengan lebih 

bersemangat dan meraih hasil yang lebih baik. Menurut Nitisemito (2000:183) 

definisi lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja, yang 

dapat mempengaruhi seorang pekerja dalam menjalankan tugas-tugas yang di 

berikan. Jadi, lingkungan kerja tidak hanya mencakup tempat fisik di mana kita 

bekerja, tetapi juga faktor-faktor seperti suasana hati rekan kerja, peraturan 

perusahaan, alat dan teknologi yang kita gunakan, serta banyak hal lainnya yang 

bisa memengaruhi bagaimana kita bekerja dan merasa dalam pekerjaan kita. Semua 

ini bisa berdampak pada sejauh mana kita berhasil dalam menjalankan tugas-tugas 

kita di tempat kerja. Definisi lingkungan perusahaan menurut Swastha dan Sukotjo 

(2004:26-27) dalam yang menyatakan bahwa lingkungan perusahaan dapat 

diartikan sebagai keseluruhan dari faktor-faktor ekstern yang mempengaruhi 

organisasi dan kegiatannya. Dengan kata lain, lingkungan perusahaan adalah semua 

faktor di luar kendali perusahaan yang dapat memengaruhi bagaimana perusahaan 

berjalan dan membuat keputusan. Organisasi harus memahami dan beradaptasi 

dengan lingkungannya agar dapat berhasil dalam dunia bisnis yang selalu berubah.  
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Terciptanya komitmen karyawan tidak terlepas dari kompensasi yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan. Suparyadi (2015:271) Kompensasi 

mencakup semua imbalan yang diterima oleh karyawan sebagai penghargaan atas 

kontribusi mereka pada perusahaan, termasuk yang bersifat finansial dan non-

finansial. Jika karyawan menerima imbalan finansial yang sepadan dengan tingkat 

usaha dan dedikasi mereka dalam pekerjaan, maka mereka lebih mungkin untuk 

memberikan usaha maksimal dan sebagai hasilnya, meningkatkan prestasi kerja dan 

produktivitas mereka. Pemberian kompensasi yang memadai kepada karyawan 

mencerminkan penghargaan atas kontribusi mereka dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Hal ini juga menciptakan ikatan positif antara perusahaan dan 

karyawan, di mana karyawan merasa dihargai dan diakui atas upaya mereka. Ketika 

karyawan merasa dihargai, mereka lebih termotivasi untuk mencapai hasil yang 

lebih baik dalam pekerjaan mereka. Penelitian yang dilakukan oleh Pratama et al. 

(2016) yang menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Fanani (2016) menyatakan bahwa ditemukannya 

pengaruh yang signifikan antara kompensasi finansial terhadap kepuasan kerja, jadi 

semakin tinggi kompensasi karyawan, maka kepuasan kerjanya semakin tinggi, 

sebaliknya apabila kompensasi rendah maka kepuasan kerja juga rendah. Jadi 

perusahaan harus memikirkan dengan baik lagi tentang bagaimana mereka 

memberikan bayaran kepada karyawan agar karyawan merasa puas dengan 

pekerjaannya. Ketika karyawan merasa senang dengan pekerjaan mereka, hal ini 

cenderung menghasilkan hasil yang menguntungkan bagi perusahaan itu sendiri.  
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Kinerja mencakup melakukan tugas dan mencapai hasil. Kinera merupakan 

tentang dikerjakan dan bangaimana mengerakannya. Kinerja juga merupakan 

produk dari pekerjaan yang memiliki hubungan kuat dengan tujuan organisasin 

secara strategis, kepuasan pelanggan, dan penyediaan kontribusi finansial Wibowo 

(2014:167). Kinerja, menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2010:97) didefenisikan 

sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seserang pegawai 

saat melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab. Kinerja adalah konsep 

yang mencakup berbagai aspek dalam konteks individu atau organisasi. Ini 

mengacu pada sejauh mana seseorang atau suatu entitas berhasil dalam 

melaksanakan tugas, proyek atau aktifitas tertentu dalam jangka waktu tertentu. 

Ketika kita berbicara mengenai kinerja seserang, itu berarti mengukur sejauh mana 

seseorang berhasil menjalankan tugas dan tanggung jawab. 

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui peran kepuasan 

kerja dalam memediasi pengaruh faktor-faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan. Artinya, penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana faktor-

faktor seperti lingkungan kerja, kompensasi, hubungan interpersonal, dan lainnya, 

dapat memengaruhi cara karyawan merasa terhadap pekerjaan mereka. Selain itu, 

penelitian ini juga menentukan sejauh mana tingkat kepuasan kerja individu dapat 

bertindak sebagai penghubung atau jembatan yang mengaitkan faktor-faktor ini 

dengan kinerja karyawan di tempat kerja. 

 Dengan latar belakang tersebut, penulis merasa terdorong untuk 

menjalankan penelitian yang berfokus pada faktor-faktor yang memiliki dampak 

terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan pemahaman ini, judul proposal skripsi ini 
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diberi judul adalah "Peran Kepuasan Kerja dalam Memediasi Pengaruh Faktor-

faktor Terhadap Kinerja Karyawan." 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian dan penjabaran latar belakang diatas, maka penelitian 

ini dapat beberapa hal untuk diteliti, yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja ?  

2. Apakah kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja ? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh posoitif terhadap kinerja karyawan? 

4. Apakah Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan ?  

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan ? 

6. Apakah kepuasan kerja dapat memediasi Pengaruh antara Lingkungan 

Kerja terhadap kinerja  karyawan ? 

7.  Apakah kepuasan kerja dapat memediasi Pengaruh antara Kompensasi 

terhadap kinerja  karyawan ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebangai berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja.  

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja.  

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.  

4. Untuk mengetahui kompensasi terhadap kinera karyawan.  

5. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan  
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6. Untuk mengetahui kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh antara 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan  

7. Untuk mengetahui kepuasan kerja dapat memediasi Pengaruh antara 

Kompensasi terhadap kinerja  karyawan ? 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Perusahaan  

Melalui hasil penelitian ini, diharapkan perusahaan memahami akar 

dari permasalahan yang menyebabkan koflik antar karyawan dan 

perusahaan. Memperbaiki lingkungan kerja dan menciptakan hubungan 

kerja yang baik.  

2. Akademik  

Dari penenelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan jejek 

pustaka bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian serupa. Dengan 

begitu, mereka dapat mendapatkan informasi yang berguna untuk 

pengembangan pengetahuan akademik dan praktis mereka.  

3. Penulis 

Dengan penelitian ini, saya berharap dapat meningkatkan 

pemahaman dan memiliki akses kepada berbagai referensi yang lebih 

mendalam terkait dengan masalah-masalah seperti peran kepuasan kerja, 

lingkungan kerja dan kompensasi.  

 

 

 



9 

 

1.5 Batasan Masalah  

Untuk mempermudah masalah yang akan dibahas dan mempermudan 

dalam pengumpulan data, maka penulis memberikan batasan sebangai berikut:  

a. Tempat Penelitian : PT. TOBA AGRO MANDIRI 

b. Waktu Penelitian : Oktober-Desember  

c. Responden : 100 Karyawan  

d. Variabel Penelitian mencangkup: variabel Kepuasan Kerja, variabel 

lingkungan kerja, variabel Kompensasi, variabel Kiner 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil anailis pengujian yang telah dilakukan dengan 

menggunakan motode SEM PLS dan dengan menggunakan software PLS 4.0, maka 

diperoleh beberapa kesimpulan pada penelitian ini sebagai berikut:  

1. Lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Artinya ipotesis tebukti.  

2. Kompensasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Artinya hipotesis 

dua tidak terbukti.   

3. Lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Artinya hipotesis tiga terbukti.  

4. Kompensasi berpengaruh secara possitif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Artinya hipotesis empat terbukti.  

5. Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  Artinya 

hipotesis lima tidak terbukti.  

6. Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh antara lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan. Artinya hipotesis enam tidak terbukti.  

7. Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh antara kompensasi terhadap 

kinerja karyawan. Artinya hipotesis tujuh tidak terbukti. 
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5.2 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan dalam penelitian ini, 

ditemukan adanya beberapa hasil temuan positif yang dapat menajdi pertimbangan 

dam masukan untuk manajemen PT. Toba Agro Manditi.  Seperti yang diketahui 

bahwa lingkungan kerja memliki pengaruh yang paling besar terhadap kinerja 

karyawan, dengan demikian maka diharapkan manejemen mampu memperhatikan 

hal hal apa saja yang menjadi penyebab utama bagi karyawan dalam meningkatnya 

kinerja karyawan. Untuk mempertahankan lingkungan kerja yang sudah baik, 

manajer dapat mengambil beberapa langkah yang mengacu terhadap apa yang 

dibutuhkan karyawan. Manajer perlu memberikan kesempatan bagi karyawan 

untuk berkontribusi pada perbaikan lingkungan kerja dengan seperti itu kepuasan 

kerja dirasakah menyeluruh oleh karyawan.  

Adanya penyediaan pelatihan dan pengembangan menjadi kunci untuk 

meningkatkan keterampilan dan kreativitas karyawan. Memastikan bahwa 

kebijakan perusahaan mendukung keseimbangan kerja dan menciptakan 

lingkungan yang tidak hanya produktif tetapi juga mendukung kesejahteraan 

karyawan. Selain itu, manajer harus menciptakan ruang dan peluang untuk inovasi 

dan kolaborasi di antara karyawan, serta memberikan perhatian khusus pada 

kesehatan dan keselamatan mereka. Komunikasi yang terbuka dan transparan perlu 

dibangun untuk memastikan informasi tentang perusahaan disampaikan dengan 

jelas. Dalam mepertahankan kienrja karyawan dengan memberikan insentif dan 

manfaat tambahan sebagai bentuk apresiasi dapat menjadi motivasi tambahan untuk 

kinerja karyawan. 
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 Sistem penghargaan yang transparan dan adil dapat membangun budaya di 

mana pencapaian dihargai, mendorong karyawan untuk berkinerja lebih baik dan 

merasakan kepuasan kerja tersendiri. Kemudian diketahui bahwa kepuasan kerja 

memediasi lingkungan kerja dan kompensasi terdahap kinerha karyawan, alaupun 

secara angka tidak terlalu jelas, namun lebih baik kita fokus pada hal-hal yang bisa 

membuat karyawan merasa puas dengan pekerjaannya. Manajemen bisa secara 

rutin mengadakan penilaian kepuasan karyawan untuk menemukan area yang perlu 

diperbaiki dan mengambil langkah-langkah yang sesuai untuk meningkatkannya. 

Fokus pada peningkatan kualitas lingkungan kerja, seperti budaya perusahaan, 

manajemen yang efektif, dan fasilitas fisik yang memadai.  

Selain itu, evaluasi kebijakan kompensasi untuk memastikan bahwa 

karyawan merasa dihargai. pemahaman terhadap faktor-faktor yang masih 

berpengaruh positif dapat membantu perusahaan mengarahkan upaya dan sumber 

daya mereka untuk mempertahankan dan meningkatkan kesejahteraan karyawan 

serta kinerja organisasi secara keseluruhan. Karna dapat diketahui juga bahwa 

tingkat kepuasan seseorang berbeda-beda, karna hal itu mencakup setiap nilai yang 

dimiliki setiap orang dalam menilai puas dan ketidak puasan.  
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5.3 Keterbatasan dan Saran pada Penelitian Mendatang 

1. Penelitan ini hanya dilakukan pada PT. Agro Mandiri dan dengan jumlah 

sampel penelitian sebanyak 100 orang saja sehingga generalisasi terhadap PT. 

Agro Mandiri sangat terbatas. Penelitian yang mendatang sebaiknya 

diharapkan untuk menambah jumlah sampel agar cakupan pada penelitian 

menjadi lebih luas. Serta terjun langsung ke lapangan.  

2. Keterbatasan dalam pemilihan responden dapat mengarah pada ketidak 

seimbangan, terutama jika hanya sebagian kecil populasi yang terlibat.  

3. Penelitian ini menggunakan objek penelitian hanya pada karyawan, sehingga 

pada penelitian selanjutnya yang dapat melakukan pada penelitian yang sama 

disarankan menggunakan objek lain.  

4. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan, ditemukan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Begitu juga dengan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan artinya faktor-faktor dalam lingkungan kerja 

memiliki peran penting dalam membentuk tingkat kepuasan karyawan. 

Adannya aspek-aspek tertentu seperti suasana kerja, hubungan antar rekan 

kerja, atau kejelasan tugas yang secara konsisten memberikan kontribusi 

positif terhadap kepuasan karyawan.  

5. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan, ditemukan bahwa kepuasan 

kerja tidak memediasi dalam penelitian ini, tapi berdampak positif dan dapat 

menjadi suatu evaluasi bagi perusahaan untuk dapat lebih melihat apa yang 

dibutuhkan oleh karyawan. Karna setiap kepuasan kerja bisa saja berbeda-



75 

 

beda. Karyawan yang merasa senang dan puas dengan pekerjaan mereka 

memiliki dorongan internal untuk bekerja lebih baik dan memberikan 

kontribusi maksimal. Saran untuk manjemen untuk lebih teliti dan melakukan 

evaluasi walaupun dari factor-faktor tententu kepuasan karyawan tetap ada, 

tetapi untuk menyeratakan tingkat kepuasan itu juga perlu diperhatikan.  
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