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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh dari : (1) Pengaruh 

kepemimpinan dalam meningkatkan worklife balance karyawan di Universitas Kristen 

Duta Wacana, (2) Pengaruh work engagement dalam meningkatkan worklife balance 

karyawan di Universitas Kristen Duta Wacana, dan (3) Pengaruh kepemimpinan dan work 

engagement secara bersama sama dalam meningkatkan worklife balance karyawan di 

Universitas Kristen Duta Wacana. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, 

penelitian ini menggunakan teknik analisa dengan penyebaran kuesioner terhadap 45 

karyawan Universitas Kristen Duta Wacana. Hasil dan analisa yang didapatkan yaitu : 

(1) tidak adanya pengaruh signifikan kepemimpinan dalam meningkatkan worklife 

balance karyawan di Universitas Kristen Duta Wacana, (2) terdapat pengaruh signifikan 

dan positif work engagement dalam meningkatkan worklife balance karyawan di 

Universitas Kristen Duta Wacana, dan (3) terdapat pengaruh positif dan signifikan 

kepemimpinan dan work engagement secara bersama-sama dalam meningkatkan worklife 

balance karyawan di Universitas Kristen Duta Wacana. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine and explain the influence of: (1) The influence of 

leadership in improving employee work-life balance at Duta Wacana Christian 

University, (2) The influence of work engagement in improving employee work-life 

balance at Duta Wacana Christian University, and (3) The influence of leadership and 

work engagement together to improve employee work-life balance at Duta Wacana 

Christian University. This type of research uses quantitative methods, this research uses 

analytical techniques by distributing questionnaires to 45 Duta Wacana Christian 

University employees. The results and analysis obtained are: (1) there is no significant 

influence of leadership in improving employee work-life balance at Duta Wacana 

Christian University, (2) there is a significant and positive influence of work engagement 

in improving employee work-life balance at Duta Wacana Christian University, and (3) ) 

there is a positive and significant influence of leadership and work engagement together 

in improving employee work-life balance at Duta Wacana Christian University. 
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        BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Masa kini, globalisasi terus melaju kencang dan kian mendukung kemajuan 

kompetitif pada instansi – instansi pendidikan terutama pada persaingan antara perguruan 

tinggi negeri dan pergururuan tinggi swasta dalam mempertahankan atau meningkatkan 

kredibilitasnya untuk pengelolaan pendidikan yang bermutu dari sarana dan prasarana, 

tentu hal ini makin menuntut kapabilitas karyawan sebagai aspek sumber daya manusia 

dalam membantu perguruan tinggi untuk terus berkembang. Oleh karena itu, kemajuan 

dari lembaga pendidikan dalam menghadapi kesulitan yang bersifat kompetitif dan 

membawa perubahan yang begitu cepat bergantung pada manajemen yang 

diimplementasikan. Pendidikan tinggi memerlukan teknik kepemimpinan, khususnya di 

bidang hubungan sumber daya manusia. Alasannya yaitu karena semakin ketatnya 

persaingan antar instansi pendidikan terutama pada persaingan perguruan tinggi, sehingga 

dibutuhkan bentuk kepemimpinan yang bisa menempatkan dirinya sebagai fasilitator atau 

pendamping, yang memahami hubungan untuk membangun keterikatan dengan 

karyawannya (Wayong, 2017). Manusia merupakan komponen organisasi yang paling 

signifikan dan lebih meyakinkan diantara kekuatan atau aspek lainnya. Manusia 

mempunyai kemampuan untuk mempengaruhi dan mengarahkan pengolaan organisasi. 

Agar setiap orang dapat bekerja sama dengan baik dan berkontribusi terhadap pencapaian 

tujuan bisnis, pengelolaan sumber daya manusia juga harus mempertimbangkan 

kesejahteraan setiap individu dalam organisasi, (Mulyana, et al., 2022).  
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Di sisi lain, karyawan tidak hanya menghabiskan hidupnya sebagai pekerja, namun 

juga mempunyai tugas lain di luar pekerjaan, khususnya di kalangan perempuan, yang 

bukan hanya menjadi perempuan karir namun juga sebagai ibu dan istri. Kurangnya 

keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan dapat disebabkan oleh karyawan yang 

harus menjalankan dua peran, artinya mereka mempunyai tantangan dalam menjalankan 

komitmennya dari prioritas pribadi maupun pekerjaan. Keseimbangan kehidupan kerja 

merupakan kesejahteraan seseorang secara keseluruhan dalam lingkup pribadi, 

profesional, keluarga, dan sosial. (Mulyana, et al., 2022). 

Namun pada kenyataannya, untuk memiliki worklife balance pada karyawan tidaklah 

mudah karena didunia pekerjaan masih terdapat karyawan yang tidak bisa membatasi 

antara kehidupan pribadi dan pekerjaan. Karyawan yang tidak dapat menjalani 

keseimbangan kehidupan personal dan profesionalnya akan mengalami penurunan 

kinerja, peningkatan frekuensi keluhan, kelelahan, kehilangan semangat kerja, kurangnya 

kompetensi dalam menjalankan kedua tugas tersebut, dan lain-lain, Chan, et al dalam 

(Mulyana, et al., 2022). Tidak jarang, kontribusi karyawan menjadi terganggu karena 

disebabkan oleh faktor kehidupan pribadi yang menggangu konsentrasi bekerja karyawan 

sehingga hal ini mempengaruhi sisi profesionalitas karyawan.  

Sehingga faktor lain yang berpengaruh dalam meningkatkan worklife balance adalah 

mendukung work engagenment yang positif bagi kayawan. Keterlibatan kerja juga dapat 

didefinisikan sebagai kemampuan anggota organisasi untuk melaksanakan tugas mereka 

di tempat kerja dan keterlibatan mereka di dalamnya, selain memungkinkan karyawan 

untuk menggunakan dan mengungkapkan diri mereka secara emosional, kemampuan, 

serta fisik saat melaksanakan pekerjaannya (Priyono, 2023).  
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Bekerja di bidang pendidikan akan menyebabkan lebih banyak kemungkinan untuk 

stres dan kelelahan di tempat kerja dibandingkan dengan banyak profesi lainnya. Stres 

yang dihadapi para tenaga akademis memiliki risiko yang membuat individu mengalami 

kelelahan dan mendorong orang lain meninggalkan pekerjaan tersebut. Kurangnya 

perhatian dan kurangnya kesadaran terhadap masalah mengenai keselamatan dan 

kesehatan kerja merupakan wujud dari gaya hidup yang tidak sehat. Berdasarkan temuan 

penelitian terhadap 24 orang staff akademis atau dosen ditemukan (16,67%) tidak terbiasa 

sarapan, sebagian besar dari data tersebut tidak bisa tidur nyenyak dan kurang dari 8 jam. 

(Tim Promkes RSST-RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten, 2022). Untuk itulah 

diperlukan kepemimpinan dalam mendukung kapabalitas karyawan sehingga mereka 

dapat profesional pada saat bekerja tanpa mengabaikan sisi kehidupan pribadi karyawan. 

Kepemimpinan juga sangat diperlukan dalam membantu karyawan untuk dapat memiliki 

kualitas kehidupan yang lebih baik ataupun meminimilkan konflik antara kehidupan 

pekerja dan pribadi. (Arifin & Muharto, 2022). 

Pada tahun 2023, Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta masuk 

dalam kelompok utama perguruan tinggi. Hal ini berdasarkan surat dari Direktorat 

Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia. 0183/E5.5/AL.04/2023 tentang pembentukan Klaster 

Perguruan Tinggi. Pengklasifikasian ini didasarkan pada hasil pengolahan data kinerja 

perguruan tinggi berbasis SINTA pada tahun 2019 hingga tahun 2021. Data kinerja yang 

diperhitungkan merupakan informasi yang telah dikonfirmasi dan disetujui oleh 

Verifikator Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM) Perguruan Tinggi, 

(Humas UKDW, 2023). Tentu hal tersebut diraih karena terdapat faktor kepemimpinan 



4  

dan yang tinggi. Fenomena tersebut tentu berpengaruh berpengaruh terhadap worklife 

balance karyawan, sebagai salah satu instansi pendidikan tentu frekuensi kerja karyawan 

baik dari akademis maupun non-akademis akan mempengaruhi worklife balance 

karyawan dalam menghadapi risiko kerja terhadap lingkungan kerja termasuk mengatur 

peran dan prioritas dalam pekerjaan maupun kehidupan, status karyawan yang 

mempengaruhi prioritas peran mereka, tuntutan kerja dan sebagainya, yang memicu 

kesehatan fisik maupun mental karyawan, serta work engagenment atau keterlibatan 

karyawan terhadap pekerjaan dalam mengekspresikan diri dan komitmen terhadap 

pekerjaan mereka karena tentu saja sebagai manusia memiliki rasa jenuh ataupun konflik 

terhadap pekerjaan. Fenomena tersebut membutuhkan kepemimpinan dan work 

engagenment dalam meningkatkan worklife balance karyawan pada karyawan karyawan 

di Universitas Kristen Duta Wacana. 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun permasalahan yang dirumuskan untuk penelitian ini, yakni sebagai 

berikut: 

1.2.1. Apakah kepemimpinan berpengaruh dalam meningkatkan worklife balance 

karyawan ? 

1.2.2. Apakah work engagenment berpengaruh dalam meningkatkan worklife 

balance karyawan ? 

1.2.3. Apakah kepemimpinan dan work engagenment berpengaruh dalam 

meningkatkan worklife balance karyawan ? 

1.3. Tujuan 

  Berikut tujuan yang dirumuskan untuk dilaksanakannya penelitian ini: 
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1.3.1. Untuk menjelaskan apakah kepemimpinan berpengaruh dalam meningkatkan 

worklife balance karyawan. 

1.3.2. Untuk menjelaskan apakah work engagenment berpengaruh dalam 

meningkatkan worklife balance karyawan. 

1.3.3. Untuk menjelaskan apakah kepemimpinan dan work engagenment 

berpengaruh dalam meningkatkan worklife balance karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat dari penelitian ini, yaitu : 

1.4.1. Manfaat Praktis  

Penelitian ini memperoleh manfaat praktis, antara lain : 

1. Hasil penelitian dapat menjadi informasi bagi instansi, yang terkait fakta 

lapangan terhadap karyawan Universitas Kristen Duta Wacana mengenai 

kepemimpinan, work engagenment, dan worklife balance karyawan di 

Universitas Kristen Duta Wacana. 

2. Penelitian ini dapat menambah wawasan bagi penulis terhadap relevansi 

kepemimpinan, work engagenment yang mempengaruhi worklife balance 

karyawan di Universitas Kristen Duta Wacana. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

 Keunggulan teoritis dari penelitian ini, ialah : 

1. Memperluas wawasan atau bidang ilmu sumber daya manusia bagi pembaca 

yang sejalan dengan objek permasalahan yang diteliti. 
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2. Memperkaya dan menambahkan informasi dari hasil penelitian sebelumnya 

yang melingkupi kepemimpinan, work engagement, dan worklife balance 

karyawan. 

1.5 Batasan Masalah 

Penelitian yang dilaksanakan dan berfokus membahas mengenai “Pengaruh 

Kepemimpinan dan Work Engagenment dalam meningkatkan Worklife Balance 

karyawan di Universitas Kristen Duta Wacana”. Untuk dapat lebih praktis dan fokus 

dalam melakukan penelitian, maka  peneliti merangkum batasan masalah sebagai 

berikut : 

1. Tempat penelitian : Universitas Kristen Duta Wacana 

2. Periode penelitian : Penelitian ini dilakukan dari akhir September hingga 

Desember 2023 dan diawali dengan penyusunan, penyebaran kuesioner, dan 

pengumpulan data. 

3. Pendekatan penelitian : Kuantitatif 

4. Sampel : 45 karyawan yang berstatus staff akademis dan staff non-akademis 

5. Variabel penelitian (X1, X2, Y) : 

- Kepemimpinan (X1) : Kepemimpinan merupakan teori yang berarti memiliki 

perilaku yang paham mengenai relation oriented dan task oriented bentuk 

hubungan yang fleksibel dengan bawahan, idealis, peduli terhadap bawahan, 

mejadikan karyawan lebih bahagia dan apresiasi dalam keterlibatan karyawan. 

Untuk task oriented karyawan lebih bisa untuk diajak kerjasama terhadap 

tugas dan mampu diarahkan terkait spesifikasi tugas, koordinasi, dan segala 

perlengkapan yang dibutuhkan untuk pekerjaan. (Sidharta & Lusyana, 2015) 
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- Work engagement (X2) : Menurut, (Sukoco et al., 2020) work engagenment 

adalah bentuk dari keterikatan individu dalam berkonribusi secara penuh 

terhadap pekerjaan dilihat dari pengungkapan dari dedikasi mereka secara 

fisik, energi, afektif, dan emosional karyawan. 

- Worklife balance (Y) : Kondisi dimana adanya keseimbangan baik secara fisik 

dan mental, baik dari sisi kehidupan pribadi maupun kehidupan profesi, yang 

memungkinkan karyawan untuk mampu bekerja keras dan mendapatkan 

kehidupan yang memuaskan. Seperti misalnya, menjalani gaya hidup yang 

fleksibel, bersosialisasi, berdedikasi pada pekerjaan, dan mampu 

mengekpresikan diri secara bebas, hal tersebut merupakan definisi dari 

Worklife balance. (Faeni et al., 2021) 
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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan dan 

Work Engagement dalam Meningkatkan Worklife Balance Karyawan di 

Universitas Kristen Duta Wacana dengan jumlah responden sebanyak 45 

karyawan. Hasil data responden yang menggambarkan yaitu yang mayoritas dari 

staff non akademis dengan rentan usia >38. Kemudian didominasi oleh 

responden wanita, dengan sebagian besar responden memiliki status sudah 

menikah, dan mayoritas masa kerja <5 tahun. Maka di dapat kesimpulan : 

1. Variabel kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan dalam meningkatkan 

worklife balance karyawan di Universitas Kristen Duta Wacana. Dengan 

demikian,  masih ada aspek lain yang lebih berpengaruh terhadap woklife 

balance karena kepemimpinan tidak selalu dianggap menentukan dan terlalu 

mendominasi karyawan karena misalnya ada faktor lainnya yang lebih 

berpengaruh seperti latar belakang atau profil diri dari tiap individu seperti 

konlik antar pribadi, ambisi, kemandirian, komitmen dan berbagai faktor 

lainnya. 

2.  Work engagement berpengaruh secara siginifikan dalam meningkatkan 

worklife balance di Universitas Kristen Duta Wacana. Dengan demikian, 

kepuasan, semangat, dan komitmen karyawan akan meningkatkan worklife 

balance karyawan karena mampu menyeimbangkan antara kehidupan pribadi 

dan kehidupan pekerjaan. Memberikan arti jika karyawan dapat dengan baik 
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mengatur prioritas dan keterlibatan mereka dalam bekerja maka ditemukan 

hubungan antara kebahagiaan kerja dan loyalitas karyawan. 

3. Sementara itu, baik kepemimpinan maupun keterlibatan kerja berdampak 

pada keseimbangan kehidupan kerja staf. Karyawan merasakan hal ini karena 

mereka diberikan motivasi, kebijakan organisasi yang dapat mereka ikuti, 

peluang karir, kesempatan untuk mengatur waktu, penyelesaian aktivitas di 

luar pekerjaan, dan hubungan yang mendukung antar rekan kerja. Ini adalah 

hal-hal yang memungkinkan karyawan menyeimbangkan kehidupan 

profesional dan pribadi mereka. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

 Terdapat keterbatasan dalam penelitian selama perencanaan, persiapan, 

dan penyelesaian, beberapa di antaranya tercantum di bawah ini. 

1. Keterbatasan jumlah variabel, peneliti hanya menggunakan dua variabel 

terikat dan satu variabel bebas. Jadi penelitian ini hanya berfokus pada 

variabel yang teridentifikasi dan tidak mengetahui kemungkinan adanya 

variabel lain yang dapat mempengaruhi variabel work-life balance.  

2. Pengumpulan  data pada penelitian ini hanya mengambil responden sebanyak 

45 responden sehingga masih memerlukan responden yang masih lebih lagi 

terutama untuk responden bagi staff akademis karena angket dan kuesioner 

hanya disebarkan pada staff akademis. 
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5.3. Saran  

Peneliti membuat saran berikut berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan : 

1. Bagi perusahaan : 

a. Dari penelitian ini variabel work engagement mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan pada peningkatan work-life balance pegawai 

Universitas Kristen Duta Wacana. Untuk meningkatkan keseimbangan 

kehidupan kerja karyawan, organisasi harus memeriksa seberapa besar 

keterlibatan, kegembiraan, dan kesenangan yang mereka miliki di tempat 

kerja. Sehingga jika hal ini terlaksana, maka karyawan akan mudah dalam 

menetapkan prioritas meskipun memiliki beberapa peran, sehingga juga 

akan membuat karyawan merasa berkecukupan dan memaksimalkan 

pekerjaannya. Diharapkan juga untuk lembaga-lembaga memberikan 

perhatian yang lebih besar untuk meminimalkan kemunduran atau 

ketidakmampuan karyawan untuk mencapai keseimbangan kehidupan 

kerja. Hal ini harus dilakukan agar tercipta sikap dan lingkungan kerja 

yang positif dimana organisasi dapat berkolaborasi secara efektif untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya : 

a. Diharapkan pada peneliti selanjutnya, jumlah responden akan bertambah 

dan cakupan penelitian akan diperluas hingga mencakup lebih banyak 

karyawan Universitas Kristen Duta Wacana, sehingga kebutuhan data 

lebih tepat. 
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b. Peneliti yang selanjutnya juga bisa melakukan pengembangan teori yang 

terbaru untuk variabel yang akan diteliti.
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