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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh work-life
balance dan employee engagement terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan,
pengaruh kinerja karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan, dan pengaruh work-
life balance dan employee engagement terhadap kepuasan kerja karyawan melalui
kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan Teknik purposive sampling sebagai
metode pengumpulan data dan Aplikasi SmartPLS 4.0 yang berfungsi sebagai
metode analisis data yang yang telah didapatkan. Untuk mengumpulkan data yang
diperlukan pada penelitian ini, kuesioner fisik dibagikan kepada para karyawan
Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil dari
analisis yang telah dilakukan menemukan bahwa work-life balance tidak
berpengaruh siginifikan terhadap kinerja karyawan, employee engagement
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, work-life balance berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, employee engagement dan kinerja
karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, kinerja
karyawan tidak memediasi work-life balance dan employee engagement terhadap
kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: Work-Life Balance, Employee Engagement, Kinerja Karyawan,
Kepuasan Kerja Karyawan
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THE MEDIATING ROLE OF EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE
INFLUENCE OF WORK-LIFE BALANCE AND EMPLOYEE
ENGAGEMENT ON JOB SATISFACTION

(Case Study of Employees of Yogyakarta Special Region Environmental and
Forestry Service)

Dania Liem Oktaviona Angelika
11200978
FACULTY OF BUSINESS MANAGEMENT STUDY PROGRAM
DUTA WACANA CHRISTIAN UNIVERSITY
YOGYAKARTA
2023

Email: danialiem003@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of work-life balance and
employee engagement on job satisfaction and employee performance, the influence
of employee performance on employee job satisfaction, and the influence of work-
life balance and employee engagement on employee job satisfaction through
employee performance. This research uses a purposive sampling technique as a
data collection method and the SmartPLS 4.0 application, which functions as a
method for analyzing the data that has been obtained. To collect the data needed
for this research, physical questionnaires were distributed to employees of the
Yogyakarta Special Region Environment and Forestry Service. The results of the
analysis that has been carried out find that work-life balance has no significant
effect on employee performance, employee engagement has a significant effect on
employee performance, work-life balance has a significant effect on employee job
satisfaction, employee engagement and employee performance have no significant
effect on employee job satisfaction, and employee performance does not mediate
work-life balance and employee engagement on employee job satisfaction.

Keywords: work-life balance, employee engagement, employee performance, job
satisfaction.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia menjadi aspek penting dalam
perusahaan/instansi karena SDM adalah asset yang berharga. Perusahaan tidak
bisa berjalan dan tumbuh jika kekurangan sumber daya yang pandai dan mahir.
Memiliki tim yang terlatih, termotivasi, dan terlibat dapat membantu
perusahaan mencapai tujuan strategisnya. Seiring dengan adanya perubahan di
era globalisasi dan meningkatnya persaingan perusahaan yang semakin ketat,
perusahaan perlu memiliki kebijakan dan praktik manajemen SDM yang efektif
untuk menarik para pekerja, mengembangkan skill karyawan, dan
mempertahankan bakat-bakat terbaik dalam industri saat ini. Tujuan utama
manajemen SDM adalah untuk memaksimalkan kontribusi dan kinerja
karyawan agar mencapai tujuan organisasi dengan efektif.

Yang menjadi fokus utama manajemen SDM adalah tercapainya tujuan
perusahaan dengan memberikan kinerja yang baik dan dedikasi untuk
kesuksesan perusahaan. Agar produktifitas berjalan lancar dan tujuan
Perusahaan tercapai, maka dibutuhkan tenaga kerja karyawan yang menurut
kepentingan serta disukai Perusahaan yang pastinya sesuai dengan kemampuan
maupun kualitas karyawan. Peningkatan dan penerapan praktik manajemen
SDM yang optimal sangat penting dan menjadi poin utama bagi organisasi
dalam mencapai produktivitas, efisiensi, dan efektivitas. Kehadiran manajemen

SDM sangat penting bagi pengelolaan dan pengorganisasian. Dengan demikian,



efektif dan menguntungkan untuk mencapai tujuan bisnis. Oleh karena itu,
manajemen yang efektif, yang melibatkan pengelolaan pemanfaatan SDM dan
sumber daya lainnya secara produktif dan tentunya efisien, merupakan elemen
kunci dalam mencapai tujuan tertentu (Rivai dan Sagala, 2010).

Untuk mencapai tujuan perusahaan, penting untuk mengutamakan
pengelolaan kinerja karyawan. Untuk mendorong karyawan memberikan
kontribusi maksimal bagi kesuksesan perusahaan, penting untuk fokus pada
kepuasan mereka. Yang menjadi faktor kunci untuk bisa meningkatkan kinerja
karyawan ialah dengan menghasilkan kepuasan kerja, Ini adalah ekspresi
bagaimana perasaan pekerja terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja merupakan
sebutan yang dipergunakan dalam memberi gambaran atau menjelaskan
perasaan maupun sikap individu terhadap pekerjaannya, yang dapat berkisar
dari positif hingga negatif. Tingginya Tingkat kepuasan kerja memberi bukti
peningkatan keseimbangan pekerjaan serta kehidupan ataupun lebih sedikit
konflik didalam keluarga. Definisi ini didukung oleh Armstrong dkk. (2015).

Kapasitas menjaga keseimbangan kehidupan kerja yang sehat (Work-Life
Balance) ialah aktivitas yang memberi pengaruh pada kepuasan kerja di
kalangan karyawan. Keseimbangan ini berhubungan dengan bagaimana
seorang pegawai dapat mengelola kewajiban pekerjaan dan kewajiban keluarga.
Konsep work-life balance mempertimbangkan tuntutan pekerjaan seorang
karyawan dalam kaitannya dengan kehidupan pribadinya. Menjaga keselarasan
di kehidupan pribadi sangat krusial dalam memenuhi tanggung jawab keluarga

(Fidyani, L., & Prasetya, 2018).



Konsep work-life balance melibatkan kapasitas individu untuk menangani
berbagai tuntutan dalam hidupnya secara bersamaan. Kapasitas ini berbanding
lurus dengan jumlah peran yang dilakukan seorang karyawan di lingkungan
kerjanya, menurut Hudson (2005). Perusahaan perlu mempertimbangkan
keseimbangan kehidupan kerja karyawannya untuk memastikan bahwa mereka
mempertahankan tingkat kinerja yang konsisten. Weerakkody dkk. (2017)
menyatakan bahwa kepuasan karyawan sangat penting untuk kinerja maksimal,
dan kehidupan pribadi serta keluarga merupakan faktor penting dalam hal ini.
Oleh karena itu, work-life balance harus menjadi prioritas untuk memfasilitasi
kinerja karyawan yang optimal. Karyawan sering kali menghadapi tantangan
dalam menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadinya,
sebagaimana dicatat oleh Wambui dkk. (2017). Keseimbangan peran pegawai,
terdapat risiko terciptanya ketidakseimbangan yang dapat berdampak buruk
pada ketegangan tugas yang ada. Ketidakseimbangan mengacu pada
ketidakmampuan seseorang untuk membangun keseimbangan kehidupan kerja,
yang dapat mengakibatkan peningkatan tingkat stres, penurunan efikasi di
tempat kerja, serta penurunan kualitas hidup (Greenhaus et al., 2003).

Namun, mencapai keseimbangan ini dapat menimbulkan tantangan bagi
karyawan. Meskipun mereka mempunyai tanggung jawab serta peran yang
wajib dipenuhi didalam keluarga, mereka juga harus mempertimbangkan
kewajiban dan peran mereka dalam perusahaan. Pandangan seorang karyawan
terhadap pekerjaannya yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti
lingkungan kerja, persahabatan antar rekan kerja, kompensasi yang diterima,

serta dampak unsur fisik dan psikologis disebut dengan kepuasan kerja.



Karyawan yang mendapatkan kesenangan dari pekerjaannya akan mampu
bekerja dengan semangat dan keaktifan yang lebih besar, dan cenderung
mengungguli karyawan yang tak merasakan kepuasan kerja. Hasibuan (2010
hal. 202) menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan suatu sentimen
emosional berupa kegembiraan serta kesukaan terhadap pekerjaan yang dialami
oleh karyawan. Salah satu elemen penting yang berkontribusi terhadap
pengembangan kepuasan kerja positif di kalangan karyawan adalah penerapan
sistem harmonisasi kehidupan kerja yang positif bagi organisasi.

Kepuasan kerja karyawan dapat dipengaruhi dari berbagai unsur, dan selain
wok-life balance ada unsur lainnya yang dapat pengaruh kepuasan kerja yaitu
employee engagement. Keadaan Ketika individu bukan hanya hadir secara fisik
melaikan juga secara emosional, mental, serta psikologis terlibat dalam
pekerjaan mereka, merupakan pengertian Employee engagement. Hubungan ini
menciptakan rasa memiliki tujuan, memotivasi mereka untuk berkontribusi
lebih banyak dan mengerahkan upaya sepenuh hati untuk mencapai tujuan
organisasi (Dessler, 2013). lkatan yang kuat antara karyawan dan tempat
kerjanya menghasilkan loyalitas yang tinggi maupun kinerja yang unggul.
Kebalikannya, loyalitas karyawan yang rendah dapat berdampak negatif
terhadap prestasi kerja mereka.

Keberhasilan suatu perusahaan sangat bergantung pada efektivitas masing-
masing karyawannya. Untuk mencapai tujuan perusahaan, maka harus
senantiasa berupaya meningkatkan kinerja karyawannya. Hal ini sangat penting
di dunia korporat yang sibuk saat ini, dimana perusahaan harus terus mengejar

kemajuan agar tetap kompetitif. Ketika karyawan berkinerja baik, lingkungan



kerja kondusif terhadap produktivitas dan mereka merasakan rasa kepemilikan

psikologis atas pekerjaan mereka dan hasil yang mereka hasilkan. Evaluasi

kinerja karyawan sangat penting untuk mengidentifikasi area yang perlu

ditingkatkan dan mendorong perusahaan untuk terus berinovasi guna

meningkatkan kesejahteraan dan kinerja karyawannya, yang pada akhirnya

mengarah pada tercapainya tujuan perusahaan dan keberhasilan dalam

persaingan bisnis.

1.2 Rumusan Masalah

Penjabaran diatas menjadi landasan perumusan masalah pada temuan ini,

sehingga peneliti dapat merumuskan permasalahan yang dibahas pada studi ini:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Apakah Work-Life Balance berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?
Apakah FEmployee Engagement berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan?

Apakah Work-Life Balance berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan?

Apakah Employee Engagementt berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan?

Apakah Kinerja Karyawan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan?

Apakah Kinerja Karyawan memediasi pengaruh Work-Life Balance
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan?

Apakah Kinerja Karyawan memediasi pengaruh Employee Engagement

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan?



1.3 Tujuan Penelitian

yakni:

Berdasarkan konteks penjabaran diatas, maka tujuan dilakukannya studi ini,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Untuk mengetahui pengaruh Work-Life Balance terhadap Kinerja
Karyawan?

Untuk mengetahui pengaruh Employee Engagement terhadap Kinerja
Karyawan?

Untuk mengetahui pengaruh Work-Life Balance terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan?

Untuk mengetahui pengaruh Employee Engagementt terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan?

Untuk mengetahui pengaruh Kinerja Karyawan terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan?

Untuk mengetahui apakah Kinerja Karyawan memediasi pengaruh
Work-Life Balance terhadap Kepuasan Kerja Karyawan?

Untuk mengetahui apakah Kinerja Karyawan dapat memediasi

pengaruh Employee Engagement terhadap Kepuasan Kerja Karyawan?

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Perusahaan/ Instansi

Semoga studi membuat perusahaan kian menambah dan memperhatikan

kinerja karyawan dan rasa kepuasan kerja pada karyawan, juga Perusahaan

diharapkan mampu memerhatikan keseimbangan antara kehidupan dan

pekerjaan karyawan agar karyawan tetap loyal dengan Perusahaan/instansi.



2. Akademik

Penemuan ini dimohon bisa pembelajaran, acuan ataupun modul bagi
mahasiswa yang berkeinginnan melaksanakan penelitian dengan judul dan
ide yang sama agar bisa menambah wawasan kepada mahasiswa baik dalam

bentuk praktik maupun akademik.

. Penulis

Penulis berharap melalui penelitian ini dapat mendapatkan ilmu baru,
wawasan, referensi dan persfektif yang lebih banyak perihal Work-Life
Balance, Employee Engagement, Kinerja Karyawan, serta Kepuasan Kerja

Karyawan.

1.5 Batasan Penelitian

Agar lebih mempermudah permasalah yang diangkat dalam studi ini

maupun memberi kemudahan dalam pengumpulan dan pengolahan data, serta

agar apa yang dibahas pada penelitian tidak meninggalkan subjek yang ada,

maka dari itu peneliti menuliskan Batasan penelitian seperti dibawah ini:

1.

Tempat Penelitian

Saya melakukan penelitian kepada karyawan Dinas Lingkungan Hidup Dan
Kehutanan Daerah Istimewa Yogyakarta.

Waktu Penelitian

Waktu yang dibutuhkan guna mendapatkan data pada temuan ini yaitu

selama 1 Minggu di bulan November 2023.



. Responden

Responden pada penelitian ini adalah karyawan Dinas Lingkungan Hidup
Dan Kehutanan Daerah Istimewa Yogyakarta.
. Variable penelitian:
- Variable Independen
a. Work-Life Balance, dilihat dari rasa keseimbangan kerja karyawan
dalam mengatur kehidupan sehari-hari.
b. Employee Engagement, dilihat dari rasa keterikatan karyawan
dengan Perusahaan.
- Variable Dependen
c. Kepuasan Kerja Karyawan

d. Kinerja Karyawan



BAB YV

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN PENELITIAN

5.1 Kesimpulan

Beberapa temuan yang didapat dari studi berdasarkan hasil pengujian

menggunakan metode SEM PLS dan sofiware SmartPLS 4.0, antara lain:

1.

Work-Life Balance tidak mempengaruhi kinerja karyawan yang mengartikan
bahwa hipotesis pertama (H1) tidak terbukti.

Keterikatan pegawai mempengaruhi kinerja pegawai secara positif dan
signifikan. Sehingga, hipotesis kedua (H2) tervalidasi atau layak.

Work-life balance mempengaruhi kepuasan kerja karyawan secara positif dan
signifikan. Sehingga, hipotesis ketiga (H3) tervalidasi atau layak.

Kepuasan kerja pada karyawan tidak dipengaruhi oleh employee engagement.
Sehingga, hipotesis nomor empat (H4) masih belum terbukti.

Kepuasan kerja tidak dipengaruhi oleh kinerja pegawai. Dengan demikian,
hipotesis nomor lima (H5) masih belum terbukti.

Pengaruh work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan tidak dimediasi
oleh kinerja karyawan. Sehingga, hipotesis nomor enam (H6) masih belum

terbukti.

. Kinerja Karyawan tidak memediasi pengaruh antara Employee Engagement

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Yang artinya hipotesis tujuh (H7) tidak

terbukti.
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5.2 Keterbatasan dan Saran Pada Penelitian Selanjutnya

Temuan ini hanya dilaksanakan selama tiga (3) hari mulai dari tanggal 28
November - 30 November, jumlah kuesioner yang disebar sebanyak 100
bendel kepada 100 karyawan DLHK DIY saja sehingga generalisasi terhadap
karyawan DLHK DIY sangat terbatas. Penelitian yang akan datang lebih baik
menambah jumlah sampel agar lingkup pada penelitian lebih luas dari
penelitian ini. Keterbatasan lainnya yaitu objek penelitian hanya dtujukan
kepada Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan DIY saja, sehingga pada
penelitian mendatang untuk mahasiswa yang ingin melaksanakan penelitian
dengan subjek yang sama disarankan memakai objek lain atau manambah dari
Dinas Pemerintahan yang lain, sehingga cakupan penelitiannya lebih luas.
Disarankan juga kepada peneliti selanjutnya agar menambah variable-variabel
lainnya sehingga lebih memiliki pengaruh yang kuat terhadap Kinerja

Karyawan.
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