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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh sistem penggajian, budaya 

organisasi dan kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

dilakukan di dua cabang PT. Bank Mandiri Taspen Kota Yogyakarta yaitu Bank 

Mandiri Taspen Kantor Cabang (KC) Yogyakarta dan Bank Mandiri Taspen Kantor 

Cabang Pembantu (KCP) Yogyakarta. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dengan menggunakan metode sensus melalui penyebaran kuesioner 

secara hardcopy. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner yang dengan jumlah 

responden adalah 35 karyawan. Pengujian hasil penyebaran data menggunkan uji F, uji 

t, uji regresi linear berganda dan uji koefisien determinasi (R square). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem penggajian dan budaya organisasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan sedangkan kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh 

terdahap kinerja karyawan.  

Kata kunci: Sistem Penggajian, Budaya Organisasi, Kepemimpinan 

Transformasional, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine the effect of the payroll system, organizational 

culture and transformational leadership on employee performance. The research was 

conducted at two branches of  PT Bank Mandiri Taspen Yogyakarta City, namely Bank 

Mandiri Taspen Yogyakarta Branch Office (KC) and Bank Mandiri Taspen 

Yogyakarta Sub-Branch Office (KCP). The data used in this study are primary data 

using the census method through the distribution of hardcopy questionnaires. Data 

obtained from distributing questionnaires with 35 employees as respondents. Testing 

the results of data distribution using the F test, t test, multiple linear regression test 

and coefficient of determination (R square) test. The results showed that the payroll 

system and organizational culture had an effect on employee performance while 

transformational leadership had no effect on employee performance. 

 

Keywords: Payroll System, Organizational Culture, Transformational Leadership, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Karyawan memegang peranan penting dalam menjamin kesuksesan perusahaan. 

Tanpa karyawan, sebuah perusahaan tidak mampu mencapai tujuan dan target yang 

dicita-citakan. Karyawan bekerja dengan seluruh kemampuan dan tenaganya untuk 

mencapai target yang ditentukan oleh perusahaan. Ketika seorang karwayan mampu 

melakukan tugas dan tanggung jawabnya maka target perusahaan dapat tercapai. Hal 

tersebut disebut sebagai kinerja karyawan. Mengetahui betapa pentingnya pengaruh 

karyawan terhadap kesuksesan perusahaan, maka penting untuk meningkatkan dan 

menjaga kinerja karyawan agar semakin baik dan tetap stabil setiap waktunya.  

Kinerja karyawan dapat stabil dan meningkat setiap waktunya ketika kerja keras 

dan kontribusi yang diberikan karyawan dihargai oleh perusahaan. Salah satu cara yang 

digunakan perusahaan untuk mengapresiasi kerja keras karyawan adalah dengan 

memberikan gaji. Gaji biasanya diberikan perusahaan kepada karyawan setiap 

bulannya berdasarkan sistem penggajian yang terdapat dalam masing – masing 

perusahaan. Sistem penggajian menunjukkan bentuk profesionalisme suatu perusahaan 

dalam mengapresiasi kinerja karyawan. Sistem penggajian yang baik mampu 

menimbulkan perasaan puas dan dihargai bagi karyawan. Perasaan puas dan dihargai 

tersebut menimbulkan rasa aman secara finansial untuk karyawan. Sebaliknya jika 

sistem penggajian yang dilakukan suatu perusahaan buruk maka akan menimbulkan 
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rasa khawatir bagi karyawan seperti “apakah saya akan menerima gaji yang sesuai?, 

“mengapa tidak ada rincian gaji yang saya terima?” dan pertanyaan lainnya yang 

menimbulkan kekhawatiran bagi karyawan sehingga mengganggu karyawan dalam 

memberikan kinerjanya. 

Kestabilan dan meningkatnya kinerja karyawan juga diperoleh ketika perusahaan 

mampu membangun budaya yang menjadi acuan atau pedoman karyawan dalam 

berperilaku yang dinamakan sebagai budaya organisasi. Budaya organisasi berperan 

sebagai pedoman atau acuan suatu perusahaan yang memberikan arahan seluruh angota 

perusahaan bagaimana harus bersikap dan berperilaku. Dalam budaya organisasi 

terdapat nilai – nilai yang dipegang oleh perusahaan. Ketika perusahaan mampu 

membangun nilai – nilai yang mampu membentuk dan membangun kinerja karyawan 

maka karyawan mampu untuk memberikan seluruh kontribusi dan kerja kerasanya.  

Kinerja karyawan yang baik tidak hanya dapat diperoleh melalui melalui sistem 

penggajian ataupun budaya organisasi saja. Dibalik kinerja yang diberikan karyawan, 

terdapat sosok penting yang berperan untuk mengarahkan dan membimbing 

karyawannya yaitu sosok pemimpin. Pemimpin memiliki peran penting dalam kinerja 

karyawannya. Ketika seorang pemimpin mampu untuk memimpin karyawannya ke 

arah yang lebih baik maka mempengaruhi karyawannya untuk memberikan seluruh 

potensi dan kerja kerasnya. Dalam memimpin, seorang karyawan memiliki jenis atau 

model kepemimpinannya yang menjadi cara dan prinsip dalam memimpin.  Setiap jenis 

kepemimpinan memiliki karakternya masing – masing yang mempengaruhi bagaimana 

karyawan bertindak. Terdapat banyak jenis kepemimpinan yang diyakini atau dianut 
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oleh pemimpin. Salah satunya adalah kepemimpinan transformasional yang dipercaya 

dapat meningkatkan kinerja karyawan karena sifatnya yang memotivasi. Mengetahui 

pengaruh yang dimiliki oleh sistem penggajian, budaya organisasi dan kepemimpinan 

transformasional maka penting dibahas untuk mengetahui seberapa berpengaruhnya 

ketiga variabel tersebut terhadap kinerja karyawan serta dampak yang terjadi jika 

ketiga variabel tersebut tidak dijalankan dengan baik. 

Sistem penggajian adalah sistem pembayaran atas pekerjaan yang dikerjakan 

karyawan setiap bulannya, Mulyadi (2016:340). Sistem penggajian membentuk suatu 

pola yang mencakup penetapan besaran gaji sesuai dengan angkatan kerja, jam kerja, 

kehadiran, hasil kerja yang dicapai dan faktor lainnya yang dapat mempengaruhi sistem 

penggajian. Pada umumnya, gaji dibayarkan secara tetap setiap bulannya berdasarkan 

sistem penggajian yang telah dibuat oleh perusahaan. Sistem penggajian yang dibuat 

oleh setiap perusahaan mempengaruhi karyawan dalam memberikan kinerjanya. Jika 

sistem penggajiannya baik yaitu memberikan gaji yang sesuai dengan yang telah 

diusahakan dan dikerjakan karyawan maka karyawan mampu memberikan kinerja 

terbaiknya. Sebaliknya jika sistem penggajiannya tidak baik seperti tidak adil dalam 

memberikan gaji, terlambat memberikan gaji dan sistem penggajian buruk lainnya 

maka kinerja karyawan berjalan dengan buruk juga. Sistem penggajian juga seharusnya 

dapat dibuat untuk meningkatkan kinerja karyawan dan bukan untuk mempersulit atau 

memperburuk kinerja karyawan. Sistem penggajian juga harus dibuat untuk 

menumbuhkan perasaan diterima atau diakui dalam pekerjaan sehingga karyawan 
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merasa senang, puas, dan pastinya kinerja yang diberikan oleh karyawan juga semakin 

maksimal.  

Begitu pula dengan fenomena sistem penggajian yang terjadi di PT. Bank 

Mandiri Taspen Kota Yogyakarta. Sistem penggajian PT. Bank Mandiri Taspen Kota 

Yogyakarta dibantu dengan penggunaan aplikasi yang bernama GreatDay. Aplikasi 

GreatDay adalah aplikasi yang digunakan oleh banyak perusahaan yang berfungsi 

untuk mengelola tugas sumber daya manusia termasuk salah satunya adalah sistem 

penggajian. Aplikasi GreatDay mampu untuk mencatat kehadiran, absensi, jam kerja 

produktif dan faktor lainnya yang dapat mempengaruhi gaji dari para karyawan. Tujuan 

PT. Bank Mandiri Taspen Kota Yogyakarta menggunakan aplikasi GreatDay dalam 

sistem penggajian karyawannya adalah untuk mengontrol sistem penggajian para 

karyawan karena sebelumnya sistem penggajian yang terjadi sangatlah tidaklah 

terkontrol. Fenomena sistem penggajian yang digunakan oleh PT.Bank Mandiri Taspen 

Kota Yogyakarta yaitu dengan melibatkan teknologi menjadi sangat penting untuk 

dibahas. Apakah sistem penggajian yang digunakan mampu meningkatkan kinerja 

karyawan atau malah sebaliknya. 

Budaya organisasi juga mempengaruhi karyawan dalam memberikan kinerjnya. 

Budaya organisasi adalah nilai-nilai yang mengarahkan sumber daya manusia dalam 

memenuhi tanggung jawab dan bertindak secara tepat di dalam perusahaan (Hari, 

2019:4). Konsep budaya organisasi seperti itulah yang juga telah turun – temurun 

terjadi dalam organisasi atau perusahaan. Budaya organisasi membentuk pola dalam 

perusahaan atau organisasi yang mana harus diterapkan oleh seluruh karyawan 
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perusahaan tersebut. Jika suatu perusahaan memiliki budaya organisasi yang baik 

seperti memiliki nilai, sikap, etos kerja dan lainnya dengan baik maka karyawan 

melihat itu sebagai motivasi dalam dirinya untuk memberikan yang terbaik. Budaya 

organisasi juga membentuk karakter serta memberikan rasa nyaman karyawan. Budaya 

organisasi yang baik tentunya membentuk karakter karyawan yang baik sesuai dengan 

nilai – nilai baik yang telah disepakati dan turun – temurun diterapkan dalam 

perusahaan. Perusahaan yang dipenuhi dengan karakter karyawan yang baik tentu 

memberikan rasa aman dan nyaman terhadap karyawan lainnya juga. Hal tersebut tentu 

mempengaruhi kinerja karyawan untuk memberikan kinerja semaksimal mungkin. 

Begitu pula dengan budaya organisasi di PT. Bank Mandiri Taspen. Salah satu kegiatan 

yang terdapat dalam oleh PT. Bank Mandiri yang telah menjadi budaya mereka adalah 

budaya sendok, garpu dan piring yang pada setiap akhir bulannya, PT. Bank Mandiri 

melaksanakan kegiatan makan – makan untuk memupuk rasa kekeluargaan dan 

kebersamaan.  

Pemimpin juga memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Terdapat berbagai 

jenis model kepemimpinan yang digunakan seorang pemimpin dalam memimpin 

karyawannya. Model kepemimpinan adalah karakteristik yang diterapkan pemimpin 

untuk memimpin pengikutnya dalam mencapai target perusahaan (Rivai, 2014:42). 

Terdapat berbagai macam jenis gaya kepemimpinan yang dimiliki seorang pemimpin 

dalam memotivasi dan mempengaruhi karyawannya salah satunya adalah 

kepemimpinan transformasional. (Bass:2010), mengatakan bahwa kepemimpinan 

transformasional adalah kemampuan meningkatkan pengetahuan anggota tim terkait 
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apa yang benar dan penting dengan mengesampingkan kepentingan individu demi 

meraih tujuan dan sasaran perusahaan. Kepemimpinan transformasional membawa 

karyawan untuk meningkatkan kinerja. Dapat diartikan bahwa melalui kepemimpinan 

transformasional dapat mendorong dan memotivasi karyawannya untuk memberikan 

upaya yang maksimal sehingga mampu untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

1.2 Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah penelitian ini adalah: 

1. Apakah sistem penggajian berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

2. Apkah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Menguji pengaruh Sistem Penggajian terhadap kinerja karyawan 

2. Menguji pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan 

3. Menguji pengaruh Model Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan  

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian dan penulisan ini adalah:  

1.     Manfaat Bagi Perusahaan  

Manfaat untuk perusahaan dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan 

dalam mengetahui sistem penggajian, budaya organisasi dan kepemimpinan 

transformasional. Penelitian ini diharapkan bisa referensi bagi dalam mengembangkan 
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dan mempertahankan sistem penggajian, budaya organisasi dan kepemimpinan 

transformasional. 

2.      Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan teoritis terkait sistem 

penggajian, budaya organisasi, model kepemimpinan dan kinerja agar dapat 

dikembangkan pada penelitian selanjutnya.  

3.      Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memecahkan dan mengantisipiasi 

masalah pada perusahaan terkait sistem penggajian, budaya organisasi, model 

kepemimpinan dan kinerja. Harapannya para peneliti selanjutnya dapat melanjutkan 

penelitian lebih lanjut mengenai hal-hal yang tercakup dalam penelitian ini di masa 

depan. 

1.5    Batasan Masalah  

Tujuan batasan masalah adalah untuk mempermudah penelitian dan penulisan 

serta mempermudah dalam mengumpulkan data. Batasan dalam penelitian ini terletak 

pada variabel dan tempatnya yaitu penulis hanya membahas pengaruh sistem 

penggajian, budaya organisasi dan model kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.  

a.      Sistem Penggajian  

Sistem penggajian adalah sistem pembayaran atas pekerjaan yang dilakukan oleh 

karyawan dalam setiap bulannya (Mulyadi, 2016:309) 
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b.      Budaya Organisasi 

Budaya Organisasi adalah nilai yang diyakini oleh seluruh anggota organisasi, 

lalu dipelajari, diterapkan dan dikembangkan yang dijadikan acuan dalam mencapai 

tujuan (Wibowo,2016). 

c.     Kepemimpinan Transformasional  

Kepemimpinan transformasional adalah pemimpin yang menginspirasi para 

pengikutnya untuk mencapai hasil yang luarbiasa dan dalam prosesnya mampu 

mengembangkan kapasistas para karyawan, Bass (2017:3). 

d.     Kinerja  

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai sesuai denga tugas dan tanggung jawab 

dalam jangka waktu yang diberikan (Kasmir, 2019:183) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1    Kesimpulan  

Dari hasil penelitian dan pemabahasan terkait pengaruh sistem penggajian, 

budaya organisasi dan kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan, 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem penggajian berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Mandiri Taspen. Dengan adanya sistem penggajian maka karyawan merasa 

kerja kerasnya dihargai dan karyawan merasa aman secara finansial sehingga 

karyawan dapat meningkatkan kinerjanya. 

2. Budaya Organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Mandiri Taspen. Budaya organisasi membentuk karyawan untuk bertindak 

sesuai dengan nilai yang diciptakan perusahaan. Nilai tersebutlah yang diyakini 

oleh karyawan untuk selalu meningkatkan kinerjanya. 

3. Kepemimpinan Transformasional tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Mandiri Taspen. Kepemimpinan transformasional kurang dibutuhkan 

untuk perusahaan yang memiliki sistem birokrasi. Kepemimpinan 

transformasional lebih cocok untuk perusahaan yang sedang membangun citra 

dan stabilitasnya. 

 

 



95 
 

5.2 Saran 

Saaran yang bisa diberikan penulis berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan: 

1. Diharapkan agar PT. Bank Mandiri Taspen dapat mempertahankan sistem 

penggajian yang telah digunakan selama ini dengan menggunakan Aplikasi 

GreatDay sehingga kinerja karyawan semakin meningkat. 

2. PT. Bank Mandiri Taspen diharapkan dapat mempertahankan budaya organisasi 

yang telah dibangun sehingga kinerja karyawan dapat selalu meningkat.  

3. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk meneliti gaya kepemimpinan lainnya 

di PT. Bank Mandiri Taspen Kota Yogyakarta. Peneliti selanjtunya dapat 

meneliti gaya kepemimpinan transaksional terhadap kinerja karyawan di PT. 

Bank Mandiri Taspen.  
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