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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh secara langsung pengaruh
pelatihan kerja dan kompensasi finansial terhadap jenjang karier, juga menguji
pengaruh secara tidak langsung pelatihan kerja dan kompensasi finansial terhadap
jenjang karier melalui peran mediasi semangat kerja pada karyawan. Dalam
penelitian ini, sampel yang digunakan yaitu 100 responden dari karyawan 14 hotel
berbintang 2 dan 3 di Kota Yogyakarta. Responden yang didapat berasal dari
kuesioner yang sudah dibagikan, kemudian hasil responden diolah menggunakan
PLS SEM (uji validitas, uji reliabilitas, uji hipotesis). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja
kemudian kompensasi finansial berpengaruh positif dan signifikan. Pelatihan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap jenjang karier kemudian kompensasi
finansial berpengaruh positif dan signifikan terhadap jenjang karier. Semangat kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap jenjang karier. Adanya pengaruh secara
tidak langsung melalui mediasi semangat kerja menunjukkan hasil semangat kerja
memediasi pengaruh positif dan signifikan pelatihan kerja terhadap jenjang karier
dan hasil terakhir semangat kerja memediasi pengaruh positif dan signifikan
kompensasi finansial terhadap jenjang karier.

Kata kunci: Pelatihan Kerja, Kompensasi Finansial, Jenjang Karier, Semangat
Kerja, Manajemen Sumber Daya Manusia
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THE MEDIATING ROLE OF WORK MORALE ON THE INFLUENCE
OF JOB TRAINING AND FINANCIAL COMPENSATION ON EMPLOYEE
CAREER PATHS (Case Study of Hotel Employees in Yogyakarta City)

Bernike Desintia Lam
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Department Management of Faculty Business
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ABSTRACT

This study aims to examine the direct effect of job training and financial
compensation on career paths, as well as to examine the indirect effect of job
training and financial compensation on career paths through the mediating role of
employee morale. In this study, the sample used was 100 respondents from
employees of 14 2 and 3 star hotels in Yogyakarta City. Respondents obtained came
from questionnaires that had been distributed, then the respondents' results were
processed using PLS SEM (validity test, reliability test, hypothesis testing). The
results showed that job training has a positive and significant effect on morale, then
financial compensation has a positive and significant effect. Job training has a
positive and significant effect on career path then financial compensation has a
positive and significant effect on career path. Morale has a positive and significant
effect on career paths. The existence of an indirect effect through the mediation of
morale shows the results of morale mediating the positive and significant effect of
job training on career paths and the last result of morale mediating the positive and
significant effect of financial compensation on career paths.

Keywords: Job Training, Financial Compensation, Employee Career Paths, Work
Morale, Human Resource Management
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia ialah pengetahuan dan keterampilan sebagai pengatur
pegawai agar turut andil dengan efektif dan efisien terhadap pencapaian visi misi
instansi, pegawai, dan rakyat (Hasibuan, 2016). Perusahaan perhotelan dihadapkan
dengan persaingan yang semakin kompetitif, adanya penggunaan teknologi yang
canggih tidaklah cukup dalam mendukung kegiatan jasa dan operasional
perusahaan perhotelan. Kemampuan sumber daya manusia yang kompeten perlu
menjadi pendukung penggunaan teknologi yang canggih pada perusahaan karena
tidak peduli seberapa canggih penggunaan teknologi, jika tidak didukung sumber
daya manusia maka kontribusi yang ada kurang memberikan kelancaran
operasional perusahaan. Kelancaran operasional didukung dengan adanya

karyawan di dalam perusahaan sebagai sumber daya utama.

Kemampuan perusahaan dalam menggunakan potensi sumber daya manusia
dan teknologi dapat menunjang pencapaian tujuan perusahaan di tengah tajamnya
persaingan. Perusahaan diharuskan bisa beradaptasi melalui perubahan-perubahan,
memanfaatkan peluang, dan mengatasi tantangan. Peningkatan kemahiran dan
keahlian karyawan lewat mengembangkan potensi manusia bilamana perusahaan
ingin berkembang dan maju. Banyak tantangan yang rumit di dalam persaingan
perusahaan, menjadi kewajiban perusahaan untuk menjaga kestabilan semangat
kerja karyawan yang ada sehingga dapat mengikuti arus pergerakan perubahan

kondisi bisnis.



Pelatihan kerja diberikan untuk meningkatkan keterampilan seorang karyawan
dalam suatu organisasi atau bisnis. Pelatihan kerja dapat memperluas wawasan
seorang karyawan dan mempelajari sesuatu yang belum dikuasai atau belum
diketahui. Memicu dampak penting bagi perusahaan, pelatihan kerja bertujuan agar
kinerja dapat memaksimalkan keterampilan atau kemampuan yang dimilikinya.
Pelatihan ialah proses sistematis mengubah perilaku karyawan dalam pencapaian
tujuan organisasi (Martina & Syarifuddin, 2014). Selaras dengan pernyataan
tersebut, proses dimaksudkan membantu karyawan melakukan pekerjaan dengan
lebih teratur. Nasri (2018), menyatakan pelatihan menjadi salah satu cara
peningkatan keahlian karyawan dalam pelaksanaan pekerjaan agar keterampilan
bertambah sehingga mampu melaksanakan tanggung jawab. Pelatihan pada
dasarnya terkait dengan upaya perusahaan menambah keahlian dan kemampuan
karyawan yang membantu sukses dalam pekerjaan sekarang maupun di jenjang

karier yang akan datang.

Kompensasi mengacu pada semua perolehan uang dan barang didapatkan
pegawai dengan cara langsung ataupun tidak langsung menjadi upah atas pelayanan
yang diberikan ke perusahaan (Hasibuan, 2017:119). Pemberian kompensasi
finansial diolah sebaik mungkin bisa menolong perusahaan menambah semangat
karyawan untuk mendukung tujuan perusahaan, sesuai dengan pernyataan
Manajemen Sumber Daya Manusia harus dikelola sebaik mungkin karena anggapan

karyawan asset perusahaan (Suwanto, 2013).

Semangat kerja yakni representasi tindakan atau keadaan psikis manusia
(Kaswan, 2017:189). Selain itu, Pohan (2017), mengatakan semangat kerja menjadi

salah satu faktor seseorang dalam mencapai kinerja, sedangkan kompensasi



menggambarkan faktor perusahaan mendapatkan kinerja karyawan. Dapat
diasumsikan bahwa pelatihan dan kompensasi finansial akan menambah semangat
karyawan yang dapat berpengaruh terhadap jenjang karier, sikap dan tingkah laku
karyawan yang mau bekerja dengan giat juga menjadi bentuk adanya semangat
kerja. Hal tersebut membuat tugas dan pekerjaan yang diberikan kepada karyawan
dengan semangat bekerja tinggi miliknya dapat mewujudkan hasil pekerjaan

maksimal.

Di dalam KBBI karier adalah peningkatan dalam kehidupan, pekerjaan atau
jabatan. Berhubungan dengan pernyataan tersebut, jenjang karier menurut Sutrisno
(2017:165), ialah perbaikan pribadi dilakukan untuk mencapai rencana Karier.
Pengembangan karier artinya perusahaan sudah mempersiapkan rencana terlebih
dahulu tentang cara yang harus dilakukan dalam peningkatan karier karyawan
selama bekerja. Mempunyai semangat yang tinggi dan optimal dapat meningkatkan

jenjang karier seseorang menuju tingkat yang lebih tinggi.

Hasil penelitian yang dilakukan Yosep (2016), menjadi acuan dalam penelitian
ini dengan topik “Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
dalam Rangka Meningkatkan Semangat Kerja dan Kinerja Karyawan” merupakan
penelitian karyawan di SKM Unit V PT. Gudang Garam, Tbk Kediri melalui
kuesioner. Populasi penelitian yakni karyawan SKM Unit.V PT. Gudang
Garam, Thk Kediri terdiri dari 5.010 orang. Populasi yaitu karyawan Sigaret Kretek
Mesin unit V. Jumlah sampel 100 karyawan tersebut sudah mewakili setiap bagian
bidang produksi, quality control, dan PPIC. Dalam mengambil sampel ditetapkan

karyawan perusahaan atau pimpinan memiliki wewenang melakukan seleksi ke



pegawai yang diberi pelatihan. Selain itu juga bertugas memberikan training

karyawan.

Hasil dari penelitian Yosep memaparkan secara signifikan pelatihan kerja
berpengaruh ke semangat kerja karyawan. Dalam suatu perusahaan, pelatihan
merupakan bagian penting dan memungkinkan karyawan untuk bekerja lebih
efisien, yang utama sebagai respon terhadap perubahan yang sedang berlangsung

seperti perubahan teknologi, perubahan cara kerja dan sikap.

Kompensasi mengacu pada bayaran yang diterima berwujud uang atau barang
secara langsung ataupun tidak langsung sebagai upah atas pekerjaan yang telah
diselesaikan dengan baik. Mengelola kompensasi secara benar dapat mendukung
dalam pencapaian tujuan perusahaan, menjadi daya tarik, dan juga
mempertahankan karyawan. Sebaliknya, tidak adanya pemberian kompensasi yang
memadai akan membuat karyawan mengalami penurunan tingkat kemampuan

untuk memenuhi kebutuhannya.

Penelitian ini timbul dari kesadaran akan pentingnya sumber daya manusia
yang kompeten dalam mendukung perusahaan perhotelan menghadapi persaingan.
Keahlian karyawan, pelatihan kerja, kompensasi finansial, dan semangat kerja
dianggap sebagai faktor-faktor penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Pada
penelitian ini ingin memaparkan peran mediasi semangat kerja terhadap hubungan
antara pelatihan kerja dan kompensasi finansial terhadap jenjang karier karyawan
perhotelan di Kota Yogyakarta. Berdasarkan uraian penjelasan di atas, peneliti
memberi judul penelitian dengan topik: “Peran Mediasi Semangat Kerja pada

Pelatihan Kerja dan Kompensasi Finansial terhadap Jenjang Karier Karyawan.”



1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah yang terdapat dalam

penelitian ini yakni:

1.

2.

3.

Apakah pelatihan kerja berpengaruh terhadap semangat kerja?

Apakah kompensasi finansial berpengaruh terhadap semangat kerja?
Apakah pelatihan kerja berpengaruh terhadap jenjang karier?

Apakah kompensasi finansial berpengaruh terhadap jenjang karier?
Apakah semangat kerja berpengaruh terhadap jenjang karier?

Apakah semangat kerja dapat memediasi pengaruh pelatihan kerja terhadap
jenjang karier?

Apakah semangat kerja dapat memediasi pengaruh kompensasi finansial

terhadap jenjang karier?

1.3 Batasan Penelitian

Batasan dalam penelitian:

1. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian 14 hotel berbintang 2 dan 3 di Kota Yogyakarta, yakni:
The Arizon Malioboro Hotel, De Laxston Hotel, Gloria Amanda Hotel,
Kristina Hotel, Malioboro Inn Hotel, OGH Doni Hotel, POP Malioboro
Hotel, Sala 1 Hotel, Sala 3 Hotel, Septia Malioboro Hotel, Tickle Hotel,

Citradream Hotel, H Boutique Hotel, Ibis Styles Hotel.

. Durasi Penelitian

Peneliti melakukan penelitian bulan September-November 2023.
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1.5

. Responden

Responden penelitian ini yang menjadi fokus yaitu karyawan hotel bintang

2 dan 3 di Kota Yogyakarta.

. Variabel Penelitian

Variabel Independen: Pelatihan Kerja (X1), Kompensasi Finansial (X2).
Variabel Dependen: Jenjang Karier (Y).

Variabel Mediasi: Semangat Kerja (2).

Tujuan Penelitian

. Mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap semangat kerja.

. Mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap semangat kerja.
. Mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap jenjang karier.

. Mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap jenjang Kkarier.
. Mengetahui pengaruh semangat kerja terhadap jenjang karier.

. Mengetahui pengaruh pelatinan kerja terhadap jenjang karier dengan

semangat kerja sebagai mediasi.

. Mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap jenjang karier dengan

semangat kerja sebagai mediasi.

Manfaat Penelitian

1. Mengembangkan ilmu, wawasan, dan penerapan manajemen sdm.

2. Melalui penelitian ini, diharap perusahaan perhotelan mampu meningkatkan

perhatian pada karyawan sehingga terjadi peningkatan semangat bekerja.



BAB V

PENUTUP

Pada bab ini memaparkan kesimpulan, implikasi, keterbatasan, dan saran bagi

penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

Dari hasil analisis pengujian dengan metode SEM PLS dan software PLS 4.0,

terdapat kesimpulan-kesimpulan dalam penelitian ini:

1. Pelatihan kerja memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap

semangat kerja. Berarti H1 terbukti.

2. Kompensasi finansial memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap

semangat kerja. Berarti H2 terbukti.

3. Pelatihan kerja memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap jenjang

karier. Berarti H3 terbukti.

4. Kompensasi finansial memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap

jenjang karier. Berarti H4 terbukti.

5. Semangat kerja memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap jenjang

karier. Berarti H5 terbukti.

6. Semangat kerja memiliki pengaruh secara positif dan signifikan memediasi

pelatihan kerja terhadap jenjang karier. Berarti H6 terbukti.

7. Semangat kerja memiliki pengaruh secara positif dan signifikan memediasi

pelatihan kerja terhadap jenjang karier. Berarti H7 terbukti.
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5.2 Implikasi Penelitian

Dari hasil analisis, penelitian ini menemukan beberapa kesimpulan positif yang
bisa dijadikan bahan pengkajian dan digunakan bagi manajemen hotel di Kota
Yogyakarta. Pelatihan kerja mempunyai pengaruh besar terhadap munculnya
tanggung jawab dalam melakukan pekerjaan. Pelatihan kerja yang diberikan dapat
disesuaikan dengan bagian setiap karyawan yang ada. Manajemen hotel juga
diharapkan dapat memperhatikan penyebab utama meningkatnya tingkat semangat
kerja pada karyawan. Manajemen juga dapat melakukan pemberdayaan psikologis
pada karyawannya agar dapat memahami berapa sebenarnya kompensasi finansial
yang sebanding dengan pekerjaan mereka sehingga dapat terjadi peningkatan
semangat kerja mereka. Pihak manajemen juga dapat memberikan program
pelatihan kerja kepada karyawannya agar dapat terbebas dari kurang optimal dalam
melakukan pekerjaan-pekerjaan yang ada. Bisa juga dengan memberikan
kompensasi finansial kepada karyawan dalam beberapa kegiatan penting atau high
season agar karyawan merasa memiliki peran penting dan mendapat perhatian di
tempat kerjanya, sehingga akan meningkatkan semangat kerja yang muncul di
kalangan karyawan. Selanjutnya, semangat kerja ditemukan memiliki pengaruh
besar karena memediasi antara pelatihan kerja dan jenjang karier. Berdasarkan hal
tersebut diharapkan pihak manajemen hotel dapat mengatasi apa saja yang menjadi
pemacu meningkatnya semangat kerja dan jenjang karier karyawan. Diharapkan
pihak manajemen hotel di Kota Yogyakarta dapat lebih memperhatikan jenis
pelatinan karyawannya, memberikan kompensasi finansial bagi karyawannya
sehingga para karyawan sadar bahwa lokasi dimana mereka bekerja sangat

diperlukan agar mereka merasa bersemangat di tempat kerjanya saat ini.
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Manajemen hotel juga dapat membuat beberapa program pelatihan agar para
karyawannya dapat meningkatkan kemampuan individual dan semangat yang
mereka rasakan, seperti merencanakan training dan liburan bersama, membuat
program seperti olah raga bersama dapat meningkatkan semangat kerja dan
perasaan nyaman dikalangan karyawan. Bisa juga mengadakan program pemberian
reward dalam bentuk kompensasi finansial kepada karyawan dengan kualitas kerja
terbaik pada waktu-waktu tertentu untuk membantu karyawan merasa ter-refresh,

dan semangat dalam bekerja.

5.3 Keterbatasan dan Saran pada Penelitian Mendatang

1. Penelitian ini dilaksanakan di 14 hotel Kota Yogyakarta dengan sampel
berjumlah 100 orang, yang mana generalisasi mengenai hotel di Kota Yogyakarta
sangat terbatas. Penelitian di masa depan mungkin perlu meningkatkan ukuran

sampel dan menambah luas lingkup penelitian.

2. Oleh karena penelitian ini memakai objek hotel saja, maka dengan penelitian

yang sama selanjutnya, disarankan untuk menggunakan objek lain.

3. Setelah dilakukan penelitian pada hotel bintang 2 dan 3, didapati kurang terlihat
adanya peningkatan jenjang karier karyawan dengan kenaikan jabatan yang
signifikan. Penelitian berikutnya diharapkan dapat melakukan penelitian di hotel

bintang 4 supaya peningkatan jenjang karier lebih jelas.

4. Peneliti berikutnya diharapkan bisa menambahkan lebih banyak variabel yang

mempunyai dampak lebih besar terhadap jenjang karier.

5. Dari hasil analisis, ditemukan pelatihan kerja dan kompensasi finansial memiliki

pengaruh signifikan terhadap semangat kerja. Berarti, tingkat semangat yang
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dirasakan karyawan hotel terutama disebabkan oleh training dan pemberian bonus
atau insentif dengan jumlah yang besar. Oleh karena itu, peneliti menyarankan agar
pimpinan bisnis perhotelan bisa memberikan keterampilan seperti pelatihan dan
pendidikan di bidang perhotelan, service excellence, dan customer service. Selain
itu, untuk mengatasi ketidakefektifan yang berlebihan, manajemen harus
menetapkan prioritas kerja, memberikan bonus yang memadai, dan memberi
insentif kepada karyawan yang bekerja lembur agar karyawan dapat bekerja dengan

semangat.

6. Ditemukan juga semangat kerja dapat memediasi pelatihan kerja dan kompensasi
finansial terhadap jenjang karier. Artinya secara tidak langsung adanya mediasi
semangat kerja tidak berpengaruh besar terhadap pelatihan kerja dan kompensasi
finansial terhadap jenjang karier, karena tanpa mediasi semangat kerjapun pelatihan
kerja dan kompensasi finansial juga akan tetap berdampak pada jenjang Karier.
Disarankan untuk peneliti berikutnya bisa menggunakan variabel pemediasi yang

berbeda sehingga dapat memperluas hasil penelitian yang ada.
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