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PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN CITRA 
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ABSTRAK 

Pada era modern saat ini, perkembangan gaya hidup dan kemajuan teknologi turut 

memengaruhi berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam persaingan bisnis makanan 

cepat saji. Pelaku bisnis berusaha memaksimalkan pemanfaatan seluruh sumber daya 

guna meningkatkan kapabilitas operasional dan meningkatkan daya saing terhadap 

pesaing. Perubahan gaya hidup masyarakat memberi peluang bagi perusahaan yang 

begerak dalam industri makananan dan minuman cepat saji berupaya mengoptimalkan 

peningkatan nilai produk atau layanan yang dihasilkan, sehingga mampu berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini mengevaluasi 

pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap keputusan 

pembelian pada produk McDonald's di Kota Yogyakarta dan sekitarnya. Metode 

analisis menggunakan regresi linear berganda, uji signifikansi parsial, simultan, dan 

koefisien determinasi dengan SPSS 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa Persepsi 

Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek secara positif dan signifikan memengaruhi 

keputusan pembelian secara parsial maupun simultan (42,8%). 

Kata kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, dan Keputusan 

Pembelian 
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, AND 

BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS ON MCDONALD'S 

PRODUCTS IN THE CITY OF YOGYAKARTA AND ITS SURROUNDINGS 

Mangihut Pandapotan Sitanggang 

Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

mangihutpsitanggang@gmail.com 

ABSTRACT 

 

In this modern era, lifestyle developments and technological advances have 

influenced various aspects of life, including competition in the fastfood business. 

Business people try to maximize the use of all resources in order to improve 

operational capabilities and increase competitiveness against competitors. Changes 

in people's lifestyles provide opportunities for companies operating in the fast food 

and beverage industry to try to optimize the increase in the value of the products or 

services produced, so that they can have a significant influence on consumer 

purchasing decisions. This research evaluates the influence of Price Perception, 

Product Quality, and Brand Image on purchasing decisions for McDonald's products 

in Yogyakarta City and its surroundings. The analysis method uses multiple linear 

regression, partial, simultaneous significance tests, and coefficient of determination 

with SPSS 25. The results of the analysis show that Price Perception, Product 

Quality, and Brand Image positively and significantly influence purchasing decisions 

partially and simultaneously (42.8%). 

Keywords: Price Perception, Product Quality, Brand Image, and Purchasing 

Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Pada era modern, perkembangan gaya hidup dan kemajuan teknologi turut 

memengaruhi berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam persaingan bisnis 

makanan cepat saji. Pelaku bisnis berusaha memaksimalkan pemanfaatan seluruh 

sumber daya guna meningkatkan kapabilitas operasional dan meningkatkan daya 

saing terhadap pesaing. Perubahan gaya hidup masyarakat memberi peluang bagi 

perusahaan yang begerak dalam industri makananan dan minuman cepat saji 

berupaya mengoptimalkan peningkatan nilai produk atau layanan yang dihasilkan, 

sehingga mampu berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Konsumen bebas memilih apa yang ingin dibeli, dampaknya ialah suatu perusahaan 

yang mampu meningkatkan produk atau jasa, semakin besar kesempatan mereka 

mendapat konsumen tetap untuk produk atau jasa yang mereka jual. Perilaku sangat 

mempengaruhi pembelian makanan dan minuman cepat saji, mengakibatkan 

seseorang menjadi semakin konsumtif. Keputusan pembelian terhadap makanan 

dan minuman pada restoran cepat saji menjadi alternatif yang dipilih oleh sebagian 

orang untuk dikonsumsi, persaingan ketat dalam industri makanan cepat saji yang 

sejenis mengakibatkan perusahaan seharusnya sadar akan pola perilaku pesaing 

dalam menjalankan operasional bisnisnya. Dalam memikat konsumen, perusahaan 

perlu memiliki sesuatu yang menarik dan ciri khas yang membedakannya pada 
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setiap produknya untuk mempertahankan pangsa pasar perusahaan dengan 

menjalankan strategi yang efektif. 

McDonald's berdiri di California, Amerika Serikat, pada tahun 1955 adalah 

restoran cepat saji terbesar di dunia. Memperkenalkan produk andalannya, yaitu 

Burger Big Mac, McDonald's telah berkembang menjadi jaringan restoran dengan 

ribuan lokasi, baik di Indonesia dan di lebih dari 100 negara lainnya. Kehadirannya 

di daerah Sarinah, Thamrin di tahun 1991 merupakan restoran pertama di 

Indonesia. Dan tahun 2009, cabang perusahaan Rekso Group yaitu PT. Rekso 

Nasional Food (RNF), meresmikan Perjanjian Master Franchise dengan 

McDonald's International Property Company (MIPCO) menggunakan skema 

Developmental License. Perjanjian ini memberikan izin kepada PT. RNF 

melaksanakan seluruh restoran menggunakan merek McDonald's di seluruh 

Indonesia tanpa harus menjadi entitas bagian dari McDonald's Corporation. Hingga 

kini, PT. RNF sudah menginisiasi pendirian > 200 outlet McDonald's yang tersebar 

di kota-kota Indonesia, di support oleh tenaga kerja yang melibatkan >14.000 

pekerja. McDonald's yang dikelola oleh PT. RNF, berkomitmen untuk 

menyediakan layanan pelanggan terbaik, menghadirkan makanan berkualitas 

tinggi, dan memberikan kontribusi yang berarti bagi masyarakat Indonesia. 
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.  

Gambar 1. 1 Sumber data: databoks.datakata.co.id, 2022 

Berdasarkan data diatas Mcdonald’s menjadi Top Brand Index (TBI) 

tertinggi kedua pada 2022 menjadi restoran cepat saji paling diminati dan 

populer dengan skor TBI 26,2% dan Kfc menjadi restoran dengan TBI tertinggi 

yaitu 27,2% 

McDonald's menyajikan beragam produk makanan cepat saji, termasuk 

makanan berat, makanan ringan, minuman bersoda dan es krim. Produk 

unggulan mereka mencakup ayam crispy dan hamburger. McDonald's 

menyediakan berbagai fasilitas untuk meningkatkan pengalaman konsumen, 

seperti layanan pengantaran, drive-thru, area bermain anak (McKids), ruang 

dan paket menu untuk pesta ulang tahun, fasilitas Wi-Fi gratis, tempat pengisian 

daya, McCafe untuk pesanan kopi, McKios untuk pesanan es krim, serta 

ruangan dalam dan luar ruangan. McDonald's membedakan dirinya dengan 

menyajikan nuansa modern, menjadikannya gerai makanan cepat saji yang 

menawarkan pengalaman yang inovatif dan berbeda dari pesaingnya. 

Dalam menumbuhkan keputusan, konsumen melakukan keputusan 

pembelian pelaku usaha Perlu diperhatikan beberapa aspek, antara lain, 
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persepsi harga, kualitas produk dan citra merek menjadikan faktor pendukung 

sebuah keputusan pembelian. Harga merupakan alat tukar pada sebuah 

transaksi, merupakan komponen dalam bauran pemasaran yang bersifat dapat 

disesuaikan karena dapat berubah sewaktu-waktu. Persepsi harga merupakan 

salah satu cara seseorang  melihat sesuatu produk itu baik atau buruk mulai dari 

harga, kuliatas dan manfaat dengan cara pelanggan melakukan perbandingan 

antara besarnya pengorbanan yang harus dilakukan oleh konsumen dengan 

manfaat yang diperoleh. Harga diidentifikasi sebagai elemen dalam skema 

pemasaran menyumbang pada penghasilan, serta biaya ditimbulkan oleh 

elemen-elemen lain. (Kotler dan Keller, 2013:154). Dalam memasarkan 

produk, harga menjadi aspek persaingan penawaran yang menarik pada produk 

yang di jual. 

Dengan memahami interaksi antara kualitas produk, presepsi harga dan, 

citra merek, perusahaan bisa merancang strategi pemasaran lebih efektif untuk 

menarik dan mempertahankan pelanggan. Perlu diingat bahwa preferensi 

konsumen dapat bervariasi dan menjadi kunci keberhasilan dalam meraih 

pangsa pasar. Pemasaran secara umum, mencerminkan pandangan bahwa 

kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada pembelian konsumen dan 

perlunya terus-menerus berinovasi. Pendapat ini diperkuat oleh definisi Kotler 

(2007), yang menjelaskan bahwa pengambilan keputusan konsumen 

merupakan sebuah aktivitas langsung  untuk memperoleh barang maupun jasa 

yang dibutuhkan. Produsen masing-masing mencoba menonjolkan keunggulan 
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produk yang mereka miliki untuk memberikan kemudahan konsumen dalam 

memlih produk mereka.  

Dalam upaya mempertahankan reputasi merek di masyarakat atau 

kelompok, setiap perusahaan memiliki citra merek yang mempunyai 

karakteristik khusus yang mencirikan produknya dari pada produk lain. Citra 

tersebut dibuat untuk memperkuat kedudukan merek dipikiran para konsumen, 

karena merek yang tangguh adalah kemampuan suatu perusahaan atau produk 

dalam membentuk persepsi yang konsisten berdasarkan kaitannya dengan 

konsumen. Perusahaan atau suatu produk yang mampu menjaga citranya akan 

memiliki keunggulan dibandibandingkan dengan pesaingnya. 

Masalah yang diidentifikasi pada penelitian ini merupakan dengan 

munculnya gerai makanan cepat saji lainya dengan produk yang sama, 

menjadikan masyarakat dapat bebas memilih makanan cepat saji yang ingin 

mereka beli, keberadaan Mcdonald’s dianggap sebagai makanan cepat saji yang 

mahal. Keberadaan McDonald’s menjadikan masyarakat lebih memilih 

membeli makanan cepat saji lainnya. Kualitas produk yang diberikan 

Mcdonald’s mulai dari tampilan produk, dan bahan yang digunakan menjadi 

pertimbangan konsumen dalam keputusan pembelian. Popularitas merek yang 

dimiliki oleh McDonald’s masih kurang baik dibandingkan oleh restoran 

lainnya. Keputusan pembelian produk McDonald’s mungkin juga disebabkan 

persaingan yang ketat antara gerai penjualan makanan cepat saji yang mulai 

banyak. 
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Dalam analisis keputusan konsumen, terdapat beberapa faktor yang 

menjadi pertimbangan, termasuk promosi, kualitas produk, harga, informasi 

dan ketersediaan produk, layanan, dan citra merek. Penelitian ini memfokuskan 

pada dampak persepsi harga, kualitas produk, dan citra merek, pada 

penyempitan fokus berdasarkan temuan dan teori dari survei yang akan 

dilakukan peneliti. 

1.2 Rumusan masalah 

a. Apakah persepsi harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

McDonald’s di Kota Yogyakarta dan sekitarnya ?  

b. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

McDonald’s di Kota Yogyakarta dan sekitarnya ? 

c. Apakah citra merek memiliki pempunyai terhadap keputusan pembelian 

McDonald’s di Kota Yogyakarta dan sekitarnya ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

a. Menguji persepsi harga terhadap keputusan pembelian McDonald’s di Kota 

Yogyakarta dan Sekitarnya. 

b. Menguji kualitas produk terhadap keputusan pembelian McDonald’s di 

Kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

c. Menguji citra merek terhadap keputusan pembelian McDonald’s di Kota 

Yogyakarta dan sekitarnya. 



7 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis  

Penelitian diharapkan memberi kontribusi penting pengetahuan peneliti, 

khususnya terkait dengan domain pemasaran, diharapkan memberikan 

wawasan yang berharga. Selain itu, diharapkan bahwa hasil penelitian ini akan 

mampu mengembangkan ide-ide baru yang dapat diterapkan dalam konteks 

bisnis, memperkaya pemahaman dalam dunia akademis dan praktis, terutama 

sehubungan dengan pengambilan keputusan konsumen. 

2. Manfaat bagi masyarakat 

Melalui hasil penelitian ini, diharapkan masyarakat dapat membuat 

keputusan pembelian produk McDonald's di Kota Yogyakarta dan sekitarnya 

dengan lebih berdasarkan pemahaman yang lebih baik terkait dengan aspek-

aspek seperti persepsi harga, kualitas produk, dan citra merek.. 

3. Manfaat bagi perusahaan 

Diharapkan melalui penelitian ini, hasilnya mampu menjadi pertimbangan 

perusahaan untuk mengevaluasi sebagaimana persepsi harga, kualitas produk, 

dan citra merek yang ada telah berhasil memotivasi keputusan pembelian 

konsumen pada produk McDonald's di Kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

Informasi ini dapat membantu perusahaan mengoptimalkan strategi pemasaran, 

memperkuat elemen yang efektif, dan membuat penyesuaian jika diperlukan 

untuk meningkatkan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 
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1.5 Batasan Penelitian 

Batasan penelitian telah dirinci dengan jelas,antara lain: 

1. Variabel yang diteliti: 

Variabel Bebas (X) meliputi Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Citra 

Merek dan Terikat (Y) adalah Keputusan Pembelian. 

2. Penelitian akan dilakukan selama periode Februari 2023 hingga November 

2023 di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya. 

3. Penelitian ini melibatkan partisipasi sebanyak 100 orang responden yang 

telah mengkonsumsi produk McDonald’s di Kota Yogyakarta dan 

sekitarnya. 
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BAB V  

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Persepsi  harga memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian produk McDonald’s di Yogyakarta. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian produk McDonald’s di Yogyakarta. 

3. Citra merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian produk McDonald’s di Yogyakarta. 

4. Persepsi harga, kualitas produk serta citra merek secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Yogyakarta. 

5.2 Rekomendasi 

5.2.1 Untuk Perusahaan 

Adapun rekomendasi untuk perusahaan terkait adalah  

1. Hasil penelitian menjadi bukti positif dan signifikan bahwa keputusan 

pembelian konsumen di Yogyakarta terkait produk McDonald's 

dipengaruhi secara nyata oleh persepsi harga. Hal ini menunjukkan bahwa 

kemampuan McDonald's dalam menciptakan persepsi harga yang 

signifikan dan positif memainkan peran kunci dalam memotivasi 

konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan adanya temuan ini, 

diharapkan perusahaan McDonald's dapat terus memperhatikan strategi 



50 
 

penetapan harga mereka. Memberikan persepsi harga yang baik bagi 

konsumen menjadi hal penting dalam menjaga dan meningkatkan daya 

tarik produk mereka di pasar Yogyakarta. Dengan demikian, langkah-

langkah yang mendukung prsepsi harga yang signifikan dan positif dapat 

membantu memperkuat posisi perusahaan dalam persaingan pasar dan 

meningkatkan tingkat kepuasan konsumen. 

2. Berdasarkan penelitian ini, dalam hal keputusan pembelian produk 

McDonald’s di Kota Yogyakarta dan sekitarnya, bahwa kualitas produk 

mempunyaii pengaruh signifikan dan positif. Faktor tersebut dikarenakan 

oleh kualitas produk yang ditawarkan oleh McDonald’s mampu 

membangkitan keputusan pembelian produknya. Diharapkan kedepannya 

produk McDonald’s mampu konsisten dalam penjualan produknya. 

3. Berdasarkan penelitian, keputusan pembelian untuk produk McDonald’s 

berpengaruh secara signifikan dan positif oleh Citra merek dan 

McDonald’s mempunyai citra merek yang mampu membuat konsumen 

mengambil keputusan untuk membeli poroduk McDonald’s. Diharapkan 

perusahaan McDonald’s mampu selalu memberi citra merek terhadap 

produknya. 
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5.2.2 Untuk Peneliti Selanjutnya  

Berikut adalah saran untuk penelitian yang akan datang : 

1. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar peneliti memperluas 

subjek dan sampel yang digunakan. Dengan melibatkan lebih banyak 

responden atau kelompok yang lebih beragam, diharapkan data yang 

terkumpul menjadi lebih akurat dan memberikan jawaban lebih 

bervariasi. 

2. Untuk penelitan selanjutnya, disarankan untuk menggunakan variabel 

lainnya seperti, promosi dan kualitas layanan untuk meningkatkan 

keputusan pembelian.  
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