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ABSTRAK 

Thrifting  merupakan  aktivitas  yang  menjadi  tren  bagi  sebagian  kalangan  

masyarakat.  Salah satunya dilakukan oleh Masyarakat di kota Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas 

Produk, dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Fashion Thrift Pada 

Konsumen di Yogyakarta dan Sekitarnya baik itu secara parsial maupun simultan.   

 Latar belakang penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif . Teknik pengambilan sampelnya menggunakan non-

probability sampling yaitu jenis purposive sampling dengan mengumpulkan data 

melalui kuesioner. Data yang terkumpul akan di uji menggunakan SPSS-25. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 103 responden. 

Hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Persepsi harga berpengaruh positif 

tapi tidak signifikan terhadap Keputusan pembelian. Kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Brand Image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan  

           Pembelian produk fashion thrift 
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UCTS AMONG CUSTOMERS IN 

YOGYAKARTA AND ITS SURROUNDINGS 

 

 

GEORGE PATRICK BRAMCALLIOPE BOMBO 

11200946 

 Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

 

ABSTRACT 

Thrifting is an activity that has become a trend for some groups of society. 

One of them was carried out by the community in the city of Yogyakarta. This re-

search aims to determine the influence of price perception, product quality and 

brand image on fashion thrift purchasing decisions among people in Yogyakarta, 

either partially or simultaneously. 

   The background to this research uses quantitative research methods with a 

descriptive approach. The sampling technique uses non-probability sampling, 

namely a type of purposive sampling by collecting data through questionnaires. The 

collected data will be tested using SPSS-25. The samples in this study amounted to 

103 respondents. 

The results of the hypothesis test state that price perception has a positive 

but not significant effect on purchasing decisions. Product quality has a positive 

and significant effect on purchasing decisions. Brand Image has a positive and sig-

nificant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Price Perception, Product Quality, Brand Image, Decision  

                  Purchasing thrift fashion products
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

     Komponen kunci dari perspektif zaman ini adalah evolusi busana. 

Subandi (dalam Lestari, 2014) menggambarkan bagaimana fashion telah mem-

bentuk masyarakat pada berbagai periode evolusinya, termasuk masyarakat 

tradisional, modern, dan post-modern. Fashion memainkan peran penting da-

lam kehidupan sehari-hari masyarakat. Orang atau kelompok biasanya me-

manfaatkan fashion sebagai metode komunikasi nonverbal untuk menyam-

paikan status sosial, posisi pekerjaan, status perkawinan, dan tingkat pendapa-

tan mereka. Fashion penting karena dapat menjadi sarana untuk mengekspresi-

kan kebebasan berekspresi dan merupakan perubahan penting menuju ke-

hidupan yang selalu menyenangkan. 

 

                 Produk fashion adalah segala macam barang atau pakaian yang 

dirancang dan diproduksi untuk digunakan atau dikenakan oleh individu atau 

kelompok sebagai ekspresi gaya, keindahan, atau kebutuhan fungsional. Produk 

fashion mencakup berbagai macam item seperti pakaian, alas kaki, aksesoris, 

tas, perhiasan, dan sebagainya. Ini bisa mencakup pakaian sehari-hari, pakaian 

formal, pakaian olahraga, pakaian musim dingin, pakaian musim panas, dan 

berbagai jenis pakaian lainnya. Produk fashion juga bisa berkaitan dengan de-
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sain, warna, bahan, dan gaya tertentu yang sesuai dengan trend atau selera indi-

vidu/kelompok. Produk fashion tidak hanya berfungsi untuk melindungi tubuh 

dari elemen, tetapi juga sebagai sarana untuk mengekspresikan identitas, 

kepribadian, dan citra diri seseorang.  

 

Barang-barang fashion sudah menjadi kebutuhan di zaman kita sekarang, 

dan perkembangannya seakan tidak ada habisnya. Dalam satu tahun misalnya, 

banyak tren yang bisa terbentuk dan cepat diadopsi oleh masyarakat. Dalam hal 

ini, salah satu tren yang sedang berkembang adalah gaya berpakaian. 

 

       Saat ini, buldaya barat mampul melmpelngarulhi gaya fashion delngan 

produlk ini melmiliki labell ellit yang banyak diminati konsulmeln (Faulziah & Sel-

tiawan, 2022). Masyarakat beranggapan bahwa pakaian dengan label inter-

nasional yang terkenal dapat menambah nilai gaya seseorang karena pakaian 

tersebut dianggap dapat mengangkat derajat sosial seseorang. Akibatnya, mun-

cullah tren yang dikenal dengan istilah "thrifting" yaitu praktik membeli, me-

makai barang-barang lama yang melmiliki brand dari lu lar nelgelri namu ln delngan 

harga yang le lbih telrjangkaul. Kegiatan thrifting bukan hanya sekadar membeli 

barang bekas, namun bagaimana kepuasan pribadi jika bisa mendapatkan ba-

rang yang bagus atau langka dengan setengah harga atau lebih murah (Gafara 

2019; Setiyaningsih, 2020). 

 

Menurut Gafara (dalam Dinah, 2020) thrifting diambil dari kata thrive yang 

artinya berkembang. Alternatifnya, dapat dikatakan bahwa penghematan adalah 
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praktik mencari barang-barang lama dengan harga lebih rendah untuk membeli 

barang-barang yang kurang populer dibandingkan barang-barang yang sedang 

populer saat ini. Meskipun kata "hemat" aslinya berarti "menabung", namun 

juga berarti "menggunakan uang secara bijak dan efektif". Secara umum, thrift-

ing adalah aktivitas membeli barang-barang unik di pasar dan sebelumnya 

digunakan dengan harga lebih murah. (Fadli et al., 2021). Thrifting adalah 

proses pencarian lokasi tertentu yang menawarkan barang lama dengan barang 

antik. (Trisnawati, 2011). 

Masyarakat saat ini telah menjadikan gaya hidup sebagai aspek penting, dan 

menjaga penampilan tetap menarik menjadi hal yang sangat penting. Upaya ini 

masih dipandang mahal jika dibandingkan dengan perusahaan multinasional 

seperti HNM, Uniqlo, Zara, Polo, Converse, Chanel, Levis, Dickies, Adidas, 

Lacoste, dan lain-lain. 

Namun, mengeluarkan banyak uang kini tak lagi menjadi keharusan bagi 

masyarakat untuk bisa tampil fashionablel. Barang fashion thrift tidak hanya 

memiliki harga yang terjangkau, tetapi juga menawarkan desain dan fitur unik 

yang dapat mempercantik penampilan Anda (Alifia & Pontjo, 2022). 

Tabel 1.1 

Data Impor Pakaian Bekas 

Sumber :    https://databoks.katadata  

Tahun Nilai Impor (US$) Berat Impor (KG) 

2018 9.722.133,00 3.406.721,00 

2019 15.032.118,00 4.288.506,00 

2020 41.655.789,00 6.560.424,00 

https://databoks.katadata/
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          Statistik di atas menunjukkan bahwa sejumlah besar pakaian bekas diim-

por ke Indonesia; semakin banyak impor pakaian bekas maka semakin banyak 

juga jumlah pedagang pakaian bekas. Peningkatan antara tahun 2018 dan 2020 

menunjukkan betapa kecenderungannya Indonesia terhadap pakaian bekas. 

 

 Gambar 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:  https://databoks.katadata  

Grafik di atas ini menunjukkan dengan jelas bahwa nilai impor pakaian 

mengalami peningkatan yang signifikan. 

 

 

       Produk fashion thrift kini semakin populer di Indonesia, khususnya di Yogya-

karta. Meski fenomena ini sudah ada sejak lama, namun belakangan ini mulai 

https://databoks.katadata/
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populer dan menarik perhatian banyak orang, khususnya kaum milenial. Berkem-

bangnya tren ini di kota Yogyakarta  ditandai dengan adanya banyak festival dan 

pameran thrifting yang sudah diadakan. Selain itu terdapat banyak toko pakaian 

thrift di area kota Yogyakarta contohnya seperti Oulet Biru, XT Square dan lainnya. 

Kelgiatan thrifting ini mullai digemari gu lna melnghelmat pelngellularan, karelna tak ja-

rang orang melnelmulkan pakaian thrift delngan melrelk telrnama dan masih layak pakai 

delngan harga diskon. Oleh karena itu, dalam fenomena ini, tindakan thrift shopping 

dapat digolongkan sebagai salah satu jenis budaya populer karena semakin banyak 

individu yang terlibat di dalamnya. 

 

Informasi latar belakang ini menggugah rasa ingin tahu penulis dan memo-

tivasinya untuk melakukan penyelidikan lebih lanjut dengan menggunakan judul   

“Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Fashion Thrift di Yogyakarta” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Dari latar belakang di atas, rumusan masalah tertarik untuk meneliti :  

1. Apakah persepsi harga di Yogyakarta mempengaruhi keputusan kon-

sumen membeli pakaian bekas? 

2.  Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan konsumen 

membeli pakaian bekas di Yogyakarta? 

3. Apakah brand image Yogyakarta berpengaruh terhadap keputusan kon-

sumen membeli pakaian bekas?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah untuk :  

• Mengetahui apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat Yogyakarta dalam membeli barang fashion thrift  

• Mengetahui apakah brand imagel mempengaruhi keputusan warga Yog-

yakarta untuk membeli produlk fashion thrift. 

• Mengetahui apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan warga 

Yogyakarta dalam membeli produlk fashion thrift. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari skripsi ini diharapkan bisa bermanfaat atau berkontribusi untuk : 

• Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber untuk meningkatkan pem-

ahaman tentang bagaimana persepsi merek, kualitas produk, dan per-

sepsi harga mempengaruhi keputusan konsumen membeli pakaian bekas 

di Yogyakarta. 

• Bagi Pedagang/Penjual 

Penelitian ini juga dapat menjadi sumber informasi bagi para pengusaha 

yang ingin memulai toko produk fashion thrift di Yogyakarta. 

• Bagi Pihak Lainnya 

Mendidik dan memberikan pencerahan kepada konsumen tentang un-

sur-unsur yang mempengaruhi pilihan mereka saat membeli produk 
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fashion thrift sehingga mereka dapat memilih barang yang ideal ber-

dasarkan preferensi dan kebutuhannya. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan pelnellitian melncakulp belbelrapa aspelk : 

a. Telmpat pelnellitian : Kota Yogyakarta  

b. Waktul pelnellitian : Selptelmbelr – Delselmbelr 2023 

c. Relspondeln  : Masyarakat Kota Yogyakarta yang pe lrnah melmakai 

produlk fashion thrift 

d. Julmlah Relspondeln: 103 relspondeln 

e. Obyelk Pelnellitian : Produlk-produk Fashion Thrift 

f. Variabell yang ditelliti:  

 

• Persepsi Harga 

Pengaruh harga merujuk pada dampak atau konsekuensi yang ditim-

bulkan oleh perubahan harga terhadap perilaku konsumen, permintaan, 

atau pasar secara keseluruhan. Harga adalah faktor penting dalam 

pengambilan keputusan konsumen dan dapat memiliki efek yang signif-

ikan terhadap tingkat penjualan, keuntungan, dan posisi kompetitif suatu 

produk atau layanan.  

Pengaruh harga pada perilaku konsumen dan pasar merupakan aspek 

penting dalam manajemen pemasaran dan pengambilan keputusan 

bisnis. Dalam konteks ini, perusahaan perlu mempertimbangkan faktor-

faktor harga yang berdampak pada permintaan, elastisitas harga, daya 
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beli konsumen, serta strategi persaingan pasar untuk mencapai tujuan 

bisnis mereka. 

 

• Kualitas Produk 

Atribut atau karakteristik yang menentukan apakah suatu produk dapat 

memuaskan permintaan atau harapan pelanggan. Kualitas produk sangat 

penting dalam konteks pemasaran. Itulah beberapa poin mengenai kuali-

tas produk dalam pemasaran.: Kepuasan konsumen, reputasi merek, 

diferensiasi dan keunggulan kompetitif, pengaruh pada harga. 

• Brand Image 

Dalam pemasaran, citra merek mengacu pada persepsi atau citra yang 

dimiliki pelanggan terhadap suatu merek. Ini adalah gambaran mental 

yang dimiliki pelanggan tentang sifat, prinsip, kedudukan, dan identitas 

suatu merek. Brand image sangat penting dalam mempengaruhi persepsi 

konsumen, membangun hubungan dengan pelanggan, dan menciptakan 

keunggulan kompetitif 

 

 

1.6 Sistematika Penulisan 
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BAB I : PENDAHULUAN  

Latar belakang, rumusan masalah, identifikasi masalah, tujuan 

penelitian, batasan penelitian, dan sistematika penelitian dijelaskan 

pada bab ini. 

BAB II : LANDASAN TEORI  

 Bab ini menjelaskan kerangka penelitian, temuan sebelumnya, 

hipotesis penelitian, dan teori terkait persepsi harga, kualitas produk, 

dan pilihan pembelian. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Kerangka penelitian, hasil sebelumnya, hipotesis penelitian, dan te-

ori yang berkaitan dengan persepsi harga, kualitas produk, dan kepu-

tusan pembelian semuanya dijelaskan dalam bab ini.  

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Data penelitian dan uraian responden, pengujian instrumen 

penelitian, pengujian asumsi klasik, pengujian penentuan model, 

uraian variabel, temuan analisis data, dan pembahasan semuanya 

dimuat dalam bab ini.  

BAB V : PENUTUP  

Kesimpulan, implikasi penelitian, dan rekomendasi dis-

ertakan dalam bab ini. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

  Belrlandaskan hasil pelnellitian kelmuldian informasi yang dipelrolelh analisis data 

dan pelmbahasan yang dijabarkan pelnullis telrkait pelngarulh pelrselpsi harga, kulalitas 

produlk, dan brand imagel telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk fashion thrift di 

Yogyakarta, mellaluli sulrveli telrhadap 103 relspondeln delngan melnyelbarlulaskan 

kulelsionelr, makan dapat disimpullkan: 

 

a. Relspondeln yang pelrnah melmbelli ataul melmakai produlk- produlk fashion 

thrift didominasi olelh relspondeln yang melmiliki jelnis kellamin pelrelmpulan, 

yaitul selbanyak 54 orang, belrdasarkan katelgori ulsia yaitul 17 – 22 tahuln sel-

banyak 75 orang, belrdasarkan katelgori pelkelrjaan yaitul pellajar/mahasiswa 

selbanyak 83 orang, belrdasarkan katelgori pelngellularan pelr bullan yaitul se l-

julmlah > 1.000.000 – 2.500.000 telrdiri dari 71 orang,  selrta belrdasarkan 

katelgori frelkulelnsi selbelrapa selring melmbelli produlk, didominasi olelh re l-

spondeln yang melmbelli produlk dalam waktul 1x dalam selbullan  selbanyak 

81orang. 

b. Variabell Pelrselpsi Harga (x1)  tidak belrpelngarulh positif signifikan pada kel-

pultulsan pelmbellian  (y), selhingga hipotelsis pelrtama (H1) : Variabell Pelrselpsi 

Harga tidak melmpulnyai pelngarulh selcara positif selrta signifikan telrhadap 

variabell telrikat yaitu l kelpultulsan pelmbellian (y) produlk fashion Thrift di 

Yogyakarta.  

c. Variabell Kulalitas Produlk (x2) belrpelngaru lh selcara positif & signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk fashion thrift di Yogyakarta, jadi 
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hipotelsis keldula (H2) : Kulalitas Produlk melmpulnyai pelngarulh selcara positif 

dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk fashion thrift pada 

konsulmeln di Yogyakarta  

d. Variabell Brand Imagel (x3) belrpelngarulh selcara positif & signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk fashion thrift di Yogyakarta, jadi 

hipotelsis keldula (H3) : Brand Imagel melmpulnyai pelngarulh selcara positif 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk fashion thrift pada konsu lmeln di 

Yogyakarta . 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Telrdapat kelku lrangan selrta keltelrbatasan yang pe lnullis telmu li dalam 

pelnellitian ini. Ku lelsionelr belrsifat telrtu ltulp, selhingga relspondeln tidak 

melmiliki kellellu lasaan ulntulk melngisi ku lelsionelr selhingga melngaki-

batkan jawaban tidak le lngkap dan tidak aku lrat.  

2. Variabell pelnellitian yang ditelliti telrbatas pada pelrselpsi harga, ku lali-

tas produlk, dan brand imagel, selmelntara masih ada variabe ll lain 

yang bisa melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian, antara lain se lpelrti  

promosi, meldiasi, ku lalitas layanan, dan lainnya.  

3. Pelnullis tidak bisa me lngontrol selcara langsu lng jawaban relspondeln, 

selhingga kelmu lngkinan masih ada relspondeln yang tidak me lmbaca 

pelrtanyaan dalam ku lelsionelr delngan baik. 

4. Meltodel yang digu lnakan adalah me ltodel pelngulmpu llan data ku li-

sionelr, selhingga melmulngkinkan adanya su latu l hal yang su lbyelktif. 

Selhingga lelbih melmulngkinkan jika ditambah de lngan wawancara 
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selcara langsulng kelpada relspondeln yang me lmulngkinkan akan di-

pelrolelh hasil yang lelbih akulrat dan lelbih lelngkap. 

 

5.3 Saran 

1. Diharapkan pelnelliti di masa melndatang bisa melmpelrbaiki kelkulrangan 

dari pelnellitian ini delngan tuljulan melnambah dan pelngelmbangan ilmul 

pelngeltahulan telntang pelmasaran produlk fashion thrift. 

2.  Diharapkan julga pelnelliti sellanjultnya dapat melnelliti produlk fashion yang 

lebih spesifik kearah 1 merek brand. Contohnya meneliti produk fashion 

bemerek Uniqlo atau Erigo, dan lainnya. Bertujuan agar lebih fokus dan 

menganalisis 1 merk tersebut.  

3. Pelnelliti sellanjultnya diharapkan lelbih melmpelrhatikan kalimat- kalimat 

yang akan digulnakan dalam pelnyelbaran ku lelsionelr agar muldah ulntulk 

dipahami dan melmantaul seltiap jawaban dari relspondeln ulntulk 

melnghindari keltidakwajaran dalam melnjawab kulelsionelr yang akan 

melmpelngarulhi hasil dari kulelsionelr telrselbu lt. 

4. Pelnellitian sellanjultnya disarankan bisa melnelrapkan meltodel yang tidak 

ditelrapkan pada pelnellitian ini, contohnya selpelrti mellakulkan wawancara 

tatap mulka langsulng delngan relspondeln ulntulk melndapatkan informasi 

yang lelbih deltail.  

5. Pelnelliti sellanjultnya disarankan bisa melnggulnakan hasil dari pelnellitian 

ini selbagai relfelrelnsi maulpuln selbagai aculan pelnellitiannya. Selhingga 

dapat melmpelrdalam analisis melnggulnakan variabell belrbelda selpelrti pro-

mosi, loyalitas pellanggan dan lain-lain. Hasil pelnellitian ini dapat 

melmbantul konsulmeln dalam mellakulkan kelpultulsan pelmbelliannya.  
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