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PENGARUH CYBERLOAFING DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN
KAMPUNG MIMIKA

Mariani Gladys Mapau
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Program Studi Manajemen
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari cyberloafing dan
stres kerja terhadap kinerja pada karyawan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan
Kampung Kabupaten Mimika secara parsial maupun secara serempak. Dalam
penelitian ini peneliti menggunakan simple random sampling dalam pengumpulan
data. Google form adalah teknik pengumpulan data yang digunakan untuk
menyebarkan kuesioner. Uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji
koefisien determinasi, uji t, dan uji f merupakan uji analisis yang dilakukan dalam
penelitian ini. Diperoleh sampel sejumlah 100 responden dimana semuanya adalah
karyawan di Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Kampung Kabupaten Mimika.
Dalam penelitian diperoleh hasil bahwa cyberloafing berpengaruh negatif
signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan stres kerja berpengaruh positif
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini membuat hipotesis pertama
diterima dan hipotesis kedua ditolak.

Kata Kunci: Cyberloafing, Stres Kerja, Kinerja Karyawan, Dinas Pemberdayaan

Masyarakat dan Kampung Mimika.
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THE INFLUENCE OF CYBERLOAFING AND JOB STRESS ON
EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE COMMUNITY EMPOWERMENT
SERVICE AND MIMIKA VILLAGE

Mariani Gladys Mapau
11200944

Department Management
Faculty of Business

Duta Wacana Christian University
Email: 11200944@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of cyberloafing and work stres on
the performance of employees of the Mimika Regency Community and Village
Empowerment Service, partially or simultaneously. In this research, researchers
used simple random sampling in data collection. Google form is a data collection
technique used to distribute questionnaires. Validity test, reliability test, multiple
linear regression test, coefficient of determination test, t test, and f test are the
analysis tests carried out in this research. A sample of 100 respondents was
obtained, all of whom were employees at the Mimika Regency Community and
Village Empowerment Service. In the research, the results showed that cyberloafing
had a significant negative effect on employee performance, while work stres had an
insignificant positive effect on employee performance. This makes the first
hypothesis accepted and the second hypothesis rejected.

Keyword: Cyberloafing, Job Stres, Employee Performance, Community
Empowerment Service and Mimika Village
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Human resource atau SDM suatu aspek yang memiliki peran fundamental
bagi kelancaran, pertumbuhan, dan penataan suatu perusahaan agar dapat
menghasilkan banyak manfaat kreatif dan inovatif serta karya nyata, karena dalam
suatu organisasi atau perusahaan dapat dilihat naik turun keberhasilannya dari
bagaimana sumber daya manusia yang tersedia di dalamnya berfungsi. Kualitas dan
potensi sumber daya manusia harus mencukupi agar mampu dimanfaatkan untuk
berbagai kepentingan. Kualitas sumber daya manusia memiliki ketergantungan
pada keterampilan yang dimilikinya, misalnya seperti jenjang pendidikan dan
wawasan (Eknath, 2020). Maka dari itu, menurut (Salam Zadeh et al., 2019)
organisasi atau perusahaan harus mampu membangun kebijakan SDM yang cocok
dan menguntungkan.

Sharma et al. (2016) berpendapat bahwa teknologi merupakan salah satu
aspek yang berkaitan dengan kinerja SDM. Perkembangan teknologi khususnya
Internet merupakan suatu perubahan besar dalam masyarakat di era globalisasi saat
ini, kemajuan teknologi ini menjadi kunci untuk memperoleh keunggulan
kompetitif bagi perusahaan dan memberikan imbas yang sangat besar terhadap
kehidupan manusia. Tentu segala sesuatu mempunyai dampak positif dan negatif,
termasuk kemajuan teknologi internet. Teknologi Internet yang memajukan bisnis
dapat berdampak pada efisiensi dan produktivitas sumber daya manusia. Bagi Soh

(2019) teknologi internet dapat memberikan banyak manfaat lainnya, namun



juga dapat menjadi kesempatan bagi karyawan untuk menciptakan perilaku
menyimpang di lingkungan tempat kerja yang dapat berujung pada perilaku

cyberloafing.

Van Doorn (2011), mengatakan cyberloafing adalah tindakan karyawan
yang memakai alat pribadi atau perusahaan untuk mengakses fasilitas internet demi
urusan pribadi selama jam kerja. Menggunakan internet selama berjam-jam tanpa
melakukan apapun yang berhubungan dengan pekerjaan dapat menurunkan
produktivitas kerja karyawan. Mengakses Internet menjadi lebih mudah dengan
adanya fasilitas di perusahaan, tetapi hal itu dapat membuat karyawan memiliki
kecenderungan tidak cakap ketika menggunakan Internet, kata Henle dan
Blanchard (2008) berargumen. Ek dan Simsek (2007) pun turut menyatakan
perilaku cyberloafing karyawan antara lain bermain media sosial, bermain game
online, berbelanja online, mengunjungi situs dewasa, dan banyak lagi. Berdasarkan
pemahaman Lim dan Chen (2009), cyberloafing terjadi ketika seorang karyawan
menggunakan Internet di luar pekerjaan selama 51 menit hingga 1 jam per hari. Dan
Antariksa (2012) menambahkan jika ditotalkan dalam sebulan, berarti 20 jam
waktunya tersisih hanya demi mengakses internet yang tidak memiliki kaitan
dengan tugas. Merujuk pada penuturan Ozler dan Polat (2012) perilaku
cyberloafing terjadi di kalangan karyawan karena adanya faktor dimana karyawan
tersebut menyimpulkan bahwa penggunaan internet pada jam kerja bukanlah suatu
tindakan atau perilaku negatif selama hal tersebut tidak mempengaruhi pekerjaan.
Ada banyak faktor yang berkontribusi terhadap timbulnya tindakan cyberloafing,
termasuk stres kerja.

Stres kerja yang terkadang diderita karyawan adalah keadaan krusial yang



perlu diperhatikan dan diatur oleh perusahaan, apalagi keadaan tersebut
berhubungan secara langsung terhadap kinerja karyawan. Stres merupakan hal
yang sering dirasakan oleh orang-orang di seluruh dunia. Bagi Nusron (2019:72),
keadaan internal yang dipicu oleh tuntutan fisik (tubuh), lingkungan, dan situasi
sosial kemungkinan dapat merugikan dan tidak terkontrol disebut dengan stres.
Mengacu pada pendapat Permatasari & Prasetio (2018:89) kondisi ini bisa
mengganggu kegiatan sehari-hari, termasuk pekerjaan. Robbins (dalam Safitri &
Astutik, 2019:15), mengutarakan jika stres di tempat kerja yakni suatu keadaan yang
mengandung ketegangan sehingga dapat memberikan pengaruh bagi emosi, jalan
pikiran, serta keadaan fisik individu. Sedangkan disisi lain (di dalam Permatasari &
Prasetio, 2018: 89) Sinambela et al, menerangkan bahwasannya stres kerja dapat
dikatakan situasi dimana seseorang sedang merasa ditekan dalam melakukan
tugasnya dan area kerjanya, yang memberikan dampak yang negatif dan merasa
tertekan dalam memenuhi kewajiban mereka. Mangkunegara (dalam Ellyzar,
Yunus dan Amri, 2017:37) pun berpendapat tekanan yang dialami karyawan dalam
kaitannya dengan pekerjaan dapat memicu terjadinya stres kerja. Emosi yang tidak
stabil dan perasaan yang cenderung sedih, seperti sendirian, susah tidur, tidak
mampu bersantai, cemas, dan lain- lain merupakan wujud dari stres kerja. Pada
peluang lain Wijono (2010:144) menguraikan definisi dari stres kerja yakni
kembalinya fisiologis dan psikologis karyawan terhadap tujuan organisasi atau
perusahaan. Stres kerja pun bisa dinyatakan sebagai faktor yang menghalangi dan
mempengaruhi produktivitas kerja seseorang di tempat kerja.

Saat karyawan menderita stres berat di yang berkaitan dengan pekerjaan,

mereka terkadang akan mencoba berbagai upaya agar dapat mengurangi atau



mengatasi stres Kkerja; ini disebut mengatasi atau coping (Lazarus & Folkman,
dalam De Bruin, 2006), Cyberloafing dapat diartikan menjadi suatu upaya
karyawan saat menghadapi atau mengatasi stres di tempat kerja (Henle dan
Blanchard, 2008). Dalam sebuah penelitian oleh Vitak dkk. (2011), cyberloafing
mempunyai beberapa dampak positif, contohnya meredam rasa jenuh , penat atau
stres, rasa puas, serta menambah kesejahteraan dan kepuasan karyawan. Meskipun
karyawan memakai cara cyberloafing untuk mengelola dan menghilangkan atau
meredakan stres di tempat kerja, namun hal tersebut tetap tidak dapat dianggap
sebagai perilaku yang benar. Perusahaan menawarkan gaji yang tinggi kepada
karyawannya agar mereka dapat memaksimalkan efisiensi kerjanya. Dapat
dikatakan bahwa karyawan yang melakukan praktik cyberloafing mengabaikan

tugas pekerjaannya.

Berdasarkan dari permasalahan dan fenomena yang telah dibahas, hal ini
melingkupi perilaku dan kinerja karyawan yang ada di berbagai bidang atau sektor.
Pada penelitian ini peneliti akan fokus pada kinerja karyawan. Dari hal ini, Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Kampung Mimika memiliki ketergantungan
terhadap kinerja karyawannya, yang mana disini karyawan sebagai SDM harus
bekerja dengan baik sebagai bentuk kontribusi. Maka dari itu, penelitian ini
bertujuan yakni untuk menguji pengaruh cyberloafing dan stres kerja terhadap
kinerja karyawan.

1.2 Rumusan Masalah

Melakukan banyak tugas yang tidak sesuai dengan kompetensinya membuat

karyawan merasa cukup kewalahan, sehingga seringkali memaksa mereka untuk

menambah jam kerja (lembur) untuk mencapai target. Meningkatnya tekanan di



tempat kerja membuat karyawan semakin merasa terbebani dengan tujuan kerja dan
tekanan yang ada. Hal ini menyebabkan karyawan cepat lelah dalam bekerja
sehingga dapat menimbulkan stres dalam bekerja dan mendorong munculnya
perilaku cyberloafing.
1.3 Pertanyaan Penelitian

Berlandaskan pemaparan diatas, timbullah pertanyaan dalam penelitian ini,
yakni:
1. Apakah cyberloafing mempengaruhi kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan

Masyarakat dan Kampung Mimika?

2. Apakah stres kerja mempengaruhi kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Kampung Mimika?
1.4 Tujuan Penelitian
Bersumber pada perumusan masalah yang ada, adapun tujuan dari
penelitian ini yakni demi mengetahui:
1. Pengaruh cyberloafing terhadap kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Kampung Mimika
2. Pengaruh stres kerja terhadap Kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Kampung Mimika
15  Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini bisa jadi acuan perusahaan dan karyawan dalam memenubhi
pekerjaan yang diberikan secara efektif dan tanpa membuang waktu. Untuk
mencegah perilaku-perilaku yang memberikan dampak negatif terhadap

produktivitas kerja.



2. Bagi pihak akademik

Hasil dari penelitian ini hendaknya bisa dijadikan materi dalam pendidikan dan
pengimplementasian ilmu dalam bagian manajemen terutama manajemen
operasional.
3. Bagi pihak lain

Result dari penelitian ini dinantikan bisa menambah pengetahuan dan
pengalaman pembaca serta menjadi tambahan acuan dalam penelitian selanjutnya
dan juga sebagai pedoman dalam peninjauan bagi perusahaan yang sedang dilanda
masalah serupa.
1.6. Batasan Masalah
1.6.1. Variabel Penelitian

a. Variabel Y — Kinerja

b. Variabel X1 — Cyberloafing

c. Variabel X2 — Stres Kerja
1.6.2. Tempat Penelitian
Lokasi penelitian dilakukan di Timika, JIn Poros SP 5, Kab. Mimika, Papua
Tengah
1.6.3. Waktu Penelitian

Penelitian ini dijalankan dalam kurun waktu bulan Oktober hingga bulan

November.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil dari pembahasan diatas yang berkaitan dengan cyberloafing dan stres
kerja dalam memberikan pengaruh kepada kinerja karyawan Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Kampung, dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1. Cyberloafing berpengaruh secara negatif signifikan terhadap kinerja
karyawan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Kampung, yang mana hal
tersebut dibuktikan dengan hasil nilai koefisien regresi linear berganda
dengan nilai -0.267 dengan signifikansi yaitu 0.000 yang mana nilai tersebut
dibawah 0.05. Oleh karena hipotesis pertama yang berbunyi cyberloafing
memberikan pengaruh negatif signifikan terhadap Kkinerja karyawan
diterima.

2. Stres kerja berpengaruh secara tidak signifikan terhadap karyawan Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Kampung, yang mana hal tersebut
ditunjukkan dengan hasil nilai koefisien regresi linear berganda dengan nilai
0.017 dengan signifikansi 0.840 yang mana nilai tersebut lebih besar dari
0.05. Oleh karena itu, hipotesis kedua yang menyatakan bahwa stres kerja
memberikan pengaruh negatif terhadap kinerja karyawan ditolak. Namun
hasil penelitian didukung oleh penelitian terdahulu dari Moh. Rizal Arfani

dan Bachruddin Saleh Luturlean (2018), dengan hasil penelitian yang
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membuktikan bahwa stres kerja mempunyai pengaruh positif dan tidak

signifikan terhadap kinerja karyawan.

5.2 Keterbatasan

Ketika melakukan penelitian, peneliti telah mengikuti semua petunjuk dan

acuan penelitian yang sesuai, tetapi penelitian ini masih belum sempurna dan tentu

saja mempunyai keterbatasan, yakni:

1.

2.

Responden pada penelitian terbatas hanya di Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Kampung Mimika, jadi belum bisa mendapatkan hasil
pengkajian di perusahaan atau instansi yang lain.

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini hanya cyberloafing dan stres
kerja, karena keduanya adalah variabel utama dalam penelitian ini serta bisa
dilihat secara langsung. Namun masih banyak faktor-faktor lainnya yang

belum bisa dijadikan variabel pada penelitian ini.

5.3 Saran

1.

Bagi Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Kampung

Instansi harus lebih memperhatikan lagi karyawannya, sehingga
dapat memantau apa saja yang dilakukan oleh karyawannya ketika jam
kerja.Jangan membiarkan perilaku cyberloafing berkembang di tempat
kerja, karena itu dapat merugikan karyawan dan juga instansi. Pemimpin
mungkin harus lebih tegas lagi dalam memberlakukan aturan di tempat

kerja, seperti larangan menggunakan alat elektronik pribadi ketika jam kerja
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berlangsung kecuali dalam keadaan mendesak, kemudian berlakukan sanksi
jika ada karyawan yang kedapatan melakukan perilaku cyberloafing agar
memberikan efek jera. Sedangkan di sisi lain, terus terapkan hal-hal positif
di tempat Kkerja agar dapat mengurangi stres kerja karyawan. Pertahankan
pengelolaan stres bijak ditempat kerja. Meskipun stres kerja di DPMK tidak
memberikan dampak yang berarti, bukan berarti hal tersebut dapat
diabaikan. Instansi harus memperhatikan kesehatan mental karyawan secara
berkala untuk menghindari terjadi stres kerja dalam tingkatan yang tinggi.
Dengan begitu kinerja karyawan akan stabil atau bahkan meningkat.

Bagi Peneliti Seterusnya

Peneliti yang selanjutnya bisa memasukkan variabel-variabel yang
belum sempat diteliti dalam penelitian ini, seperti motivasi Kkerja,
kompensasi, lingkungan kerja dan variabel-variabel lainnya yang bisa
mempengaruhi  kinerja karyawan. Peneliti berikutnya pun bisa
mengembangkan penelitian yang melingkupi berbagai instansi baik itu
instansi pemerintah maupun instansi swasta. Dengan begitu bisa
menjangkau lebih banyak responden dan bisa memperoleh hasil yang
memberikan informasi mengenai hubungan cyberloafing, stres kerja, serta

kinerja karyawan lebih jelas dan akurat.
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