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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari E-marketing, Effectiveness Of
Advertising dan Brand Awareness baik secara parsial maupun simultan terhadap Keputusan
pembelian konsumen Uniqlo di Yogyakarta. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan Teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebar kepada konsumen
Uniglo di Yogyakarta. Sampel penelitian ini terdiri dari 100 responden yang pernah membeli
Uniglo dalam kurun waktu 6 (enam) bulan terakhir. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner berbasis Google Form kepada responden, yang kemudian data diolah
menggunakan SPSS Versi 26. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda
dengan berbagai uji hipotesis yaitu uji determinan (R?2) , uji t, dan uji F. Hasil penelitian ini
menjelaskan bahwa e-marketing, effectiveness of advertising dan brand awareness bahwa

berpengaruh terhadap Konsumen Uniglo di Y ogyakarta baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci: E-Marketing, Effectiveness Of Advertising Dan Brand Awareness, keputusan

pembelian konsumen Uniglo di Yogyakarta.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of E-marketing, Effectiveness of Advertising and Brand
Awareness both partially and simultaneously on Uniglo consumer purchasing decisions in
Yogyakarta. This research method uses a quantitative approach with data collection techniques
through questionnaires distributed to Uniglo consumers in Yogyakarta. This research sample
consisted of 100 respondents who had purchased Uniglo in the last 6 (six) months. Data collection
was carried out by distributing Google Form-based questionnaires to respondents, who then
processed the data using SPSS Version 26. The analysis technique used was multiple linear
regression with various hypothesis tests, namely the determinant test (R?), t test, and F test. The
results of this research explained that e-marketing, effectiveness of advertising and brand
awareness had an influence on Uniglo consumers in Yogyakarta both partially and

simultaneously.

Keywords: E-Marketing, Effectiveness of Advertising and Brand Awareness, Uniglo consumer
purchasing decisions in Yogyakarta.
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BAB 1

PENDAHULIUAN

1.1 Latar Belakang Masala

Dalam perkembangan dunia bisnis sekarang ini, konsumen telah mengalami
perubahan pola hidup dan konsumsi, oleh karena itu perusahaan dituntut untuk bersaing
dalam hal menciptakan keunggulan produk, sehingga perusahaan dapat mempertahankan
persaingan dengan perusahaan lain. Dalam bidang pemasaran, media internet dalam
pemasaran disebut dengan e-marketing. E-marketing memudahkan perusahaan dalam
memasarkan produk ataupun jasa melalui media social seperti Instagram, Facebook,
Tiktok, maupun website. Namun, tidak semua yang ditawarkan internet dapat meyakinkan
calon pelanggan untuk membeli secara online (Irawan, 2020). Hal ini menimbulkan
keraguan calon konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan., menyatakan jika
pengalaman konsumen pada pembelian sebelumnya adalah positif maka. onsumen
mempunyai kecenderungan untuk mengulangi pembelian dengan memilinmerek yang
sama pada pembelian berikutnya. Jika perusahaan tidak dapat menciptakan keunggulan
dari produk yang dihasilkannya maka kemungkinan konsumen untuk melakukan
perpindahan merek pada produk yang dikonsumsinya akan semakin tinggi. Melalui
penelitian ini peneliti akan fokus dan berbicara tentang pengaruh e-marketing, effectiveness

of advertising dan brand awareness terhadap keputus



pembelian. Sehingga konsumen saat ini dapat dengan mudah mengakses informasi
mengenai merek dan produk atau bahkan bertukar pendapat dan informasi sebelum
membuat keputusan pembelian. Penggunaan Saluran seperti jejaring sosial atau kata lain
sosial media dan blok dengan maksimal telah memungkinkan pemasar untuk mengakses
audiens atau calon konsumen yang besar dengan siapa mereka dapat berbagi pendapat dan

ulasan produk mereka.

Perkembangan Trend Fashion di Indonesia sangat dipengaruhi oleh budaya Eropa
dan Asia terutama budaya Korean belakangan ini. Perkembangan Trend Fashion di
Indonesia didorong oleh beberapa faktor yaitu, internet, entertainment, media masa, dunia
bisnis. Dalam hal ini membuat para desainer perancang busana lebih mudah mengakses,
dan mengetahui tentang trend fashion yang sedang popular untuk menciptakan variasi
fashion itu. Seiring berkembangnya teknologi, perekenomian dan gaya hidup pada
masyarakat membuat masyarakat khususnya 3 kelas menengah ke atas menginginkan
kenyamanan lebih dalam berbelanja yang tidak dirasakan di ritel tradisional. Selain itu,
kekuatan daya beli masyarakat yang meningkat, pertambahan jumlah penduduk, dan
adanya pola perubahan belanja yang terjadi pada masyarakat perkotaan yang tidak hanya
sekedar berbelanja melainkan juga untuk mencari hiburan, jalan-jalan, maupun makan-
makan. Hal tersebut yang membuat ritel-ritel modern di Indonesia terutama di perkotaan

dapat tumbuh subur dan perkembangannya kian tak terbendung.



Hal ini pun turut berdampak pula terhadap meningkatnya persetase pertumbuhan
penjualan ritel di Indonesia, berikut ini merupakan grafik persentase pertumbuhan

penjualan ritel di Indonesia.

Persentase Pendapatan Uniqlo Periode 2018 - 2020
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Gambar 1.1

Persentase Pendapatan Uniglo penjualan global

Periode 2018-2020

Dapat dilihat pada gambar 1.3 di atas dikutip dari Fast retailing.co dikutip dari fast
retailing.co bahwa pendapatan Uniglo Dengan nilai penjualan global pada tahun 2018
pendapat Uniglo sebesar (USD 18,4 Milyar), untuk tahun 2019, tahun fiskal yang berakhir
pada 31 Agustus 2019, (USD 21,53 milyar) Namun, pendapatan dan keuntungan tahunan
Fast Retailing Uniglo terpukul karena penutupan toko selama pandemi. Ini melaporkan

penurunan sebesar 12% dalam pendapatan tahunan menjadi (USD 19 miliar) untuk tahun



yang berakhir pada 31 Agustus 2020 dan penurunan 44% dalam laba bersih menjadi

USD853 juta.

Uniqglo adalah merek pakaian milik fast retailing co, Itd., sebuah perusahaan ritel
global terkemuka dari Jepang yang berpusat di tokyo. Uniglo merupakan merek terbesar
dari delapan merek dagang lainnya di grup fast retailing, seperti gu, theory, plst (plus t),
comptoir des cotonniers, princesse tam.tam, j brand dan helmut lang. Dengan nilai
penjualan global sekitar 2.3 triliun yen untuk tahun 2022, tahun fiskal yang berakhir pada
agustus 2023 (usd 16.6 milyar, dihitung dengan kurs pada akhir agustus 2023 1 us dollar =
138.7 yen), fast retailing merupakan salah satu perusahaan ritel pakaian terbesar di dunia,
dan uniglo merupakan peritel spesialis utama di Jepang. Uniglo terus membuka toko
berskala besar di beberapa kota dan lokasi penting di dunia, bagian dari upaya untuk
memperkuat statusnya sebagai sebuah brand global. Saat ini Uniglo memiliki lebih dari
2.400 toko di seluruh dunia termasuk jepang, asia, eropa dan Amerika Utara. Selain itu,
Uniglo mendirikan suatu model bisnis sosial yang didirikan di bangladesh bersama dengan
bank Grameen di tahun 2010, dan kini sudah berdiri lebih dari 20 toko grameen-uniglo di
dakha. Seiring dengan komitmen perusahaan untuk changing clothes, changing
conventional wisdom and change the world (mengubah pakaian, mengubah pemikiran
konvensional, merubah dunia) fast retailing berdedikasi untuk menciptakan pakaian
berkualitas dengan nilai unik dan baru yang diharapkan mampu memperkaya kehidupan

orang-orang dimanapun.



Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Hidayat (2021) menunjukkan bahwa
e-marketing dan kekuatan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
keputusan pembelian pada Bank Jatim Cabang Tuban. Dapat dilihat bahwa promosi dan
peningkatan layanan pelanggan secara terus menerus dapat mendorong konsumen untuk
menggunakan produk suatu perusahaan. Menurut penelitian Irawan (2020), e-marketing
mempengaruhi keputusan pembelian online konsumen. Demikian pula dalam penelitian
yang dilakukan oleh Gultom et al (2021), efektivitas periklanan dengan pendekatan EPIC
modeling berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian tiket pesawat
melalui Traveloka.com. Hal ini diperkuat lagi dalam penelitian Hidayat, dkk (2022) yang
menunjukkan bahwa efektivitas periklanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Artinya, semakin tinggi efektivitas periklanan maka semakin besar pengaruhnya dalam
meningkatkan keputusan pembelian. Efektivitas iklan dapat mempengaruhi keputusan
pembelian melalui iklan yang berisi informasi produk dengan iklan yang efektif dapat

mencapai tujuan yang diinginkan.

Pada variabel brand awareness sejalan dengan penelitian As’ad (2020) bahwa
variabel brand awareness berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
tetapi berbanding terbalik dengan penelitian Asmaul, dkk (2021) yang menunjukkan
bahwa brand awareness secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
yang artinya semakin tinggi tingkat kesadaran konsumen akan suatu merek tidak dapat
dipakai untuk memprediksi kesediaan calon pembeli untuk membeli produk. Adapun

upaya untuk meningkatkan kembali penjualan Uniglo dengan menggunakan pemasaran
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internet (e-marketing) dengan cara memperkenalkan produknya melalui iklan di media
sosial guna untuk mempertahankan brand awareness nya dan dapat bersaing pangsa

pasarnya.

Tingkat pendapatan Uniglo di Indonesia selama 1 tahun yang berakhir di bulan
Februari 2023 tersebut, naik sebesar 48 persen menjadi US$765 juta atau setara dengan
Rp11,2 triliun. Hal ini berbeda dengan nilai rata-rata yang diproyeksikan analis yakni 90
miliar yen. Selain itu, diketahui bahwa penjualan bersih melonjak sebesar 27 persen
menjadi 751 miliar yen atau setara dengan Rp83,2 triliun, dibandingkan dengan prediksi
analis sebesar 687 miliar yen. Kemudian, pengecer juga menaikkan perkiraan laba operasi
menjadi 360 miliar yen untuk 6 bulan hingga Agustus, dibandingkan perkiraan
sebelumnya sebesar 350 miliar yen. Prospek dividen juga dinaikkan menjadi 125 yen per

saham, dari yang sebelumnya sebesar 115 yen.

Berdasarkan latar belakang dan pemikiran tersebut. Maka peneliti melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH E-MARKETING, EFFECTIVENESS OF
ADVERTISING DAN BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN UNIQLO DI YOGYAKARTA”. Dengan harapan mampu

untuk berguna bagi peneliti, akademisi, maupun perusahaan objek penelitian tersebut.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang maka yang menjadi permasalahan dalam

penelitian penelitian ini, sebagai berikut:



. Apakah e-marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

Uniglo di Yogyakarta?

Apakah effectiveness of advertising berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen Uniglo di Yogyakarta ?

Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

Uniglo di Yogyakarta?

1.2 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian ini memiliki tujuan:

1.

Menganalisis pengaruh e-marketing padakeputusan pembelian konsumen Uniglo
di Yogyakarta.

Menganalisis pengaruh effectiveness of advertising terhadap keputusan
pembelian konsumen Uniglo di Yogyakarta.

Menganalisis pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian

konsumen Uniglo di Yogyakarta.

1.3 Batasan Penelitian

Supaya dalam penelitian ini tidak menyimpang dari tujuan, ada batasan penelitian yaitu:

1.

2.

Variabel yang diteliti :

Variabel bebas (X) : e-marketing, effectiveness of advertising dan brand
awareness

Variabel terikat (Y) : keputusan pembelian

Waktu penelitian dilakukan pada bulan Maret- November 2023
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3. Jumlah sampel yang diambil didalam penelitian ini hanya 100 konsumen Uniglo

di Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian
Dalam penelitian ini memberikan manfaat yaitu:

1. Bagi Peneliti

Sebagai bahan untuk memperluas pengetahuan dan sekaligus
mengimplementasikan teori-teori yang telah didapatkan diperguruan tinggi dan
mengetahui apakah e-Marketing, Effectiveness Of Advertising Dan Brand

Awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk
Uniglo di Yogyakarta.

2. Bagi Akademik

Sebagai tambahan literatur Pustaka bagi Universitas Kristen Duta Wacana
yang nantinya dapat digunakan sebagai bahan untuk studi banding mahasiswa

dalam penitian permasalahan yang sama.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Tujuan penelitian ini yaitu untuk meneliti pengaruh dari E- Marketing, Effectiveness Of
Advertising dan Brand Awareness terhadap keputusan pembelian konsumen Uniglo di
Yogyakarta. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan menggunakan perhitungan regresi
linear berganda, koefisien determinasi (R?), Uji t, dan Uji F dapat diambil beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

a) E- Marketing berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, sehingga
hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini: E- Marketing berpengaruh terhadap
keputusan pembelian terdukung

b) Effectiveness of Advertising berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian,
sehingga hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini: Effectiveness of Advertising
berpengaruh terhadap keputusan pembelian terdukung

c) Brand Awareness berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, sehingga
hipotesis ketiga (H3) dalam penelitian ini: Brand Awareness berpengaruh terhadap
keputusan pembelian terdukung

d) E- Marketing, Effectiveness Of Advertising dan Brand Awareness secara simultan

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, maka hipotesis keempat (H4):

62



E- Marketing, Effectiveness Of Advertising dan Brand Awareness secara simultan

berpengaruh terhadap keputusan pembelian terdukung.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Seluruh prosedur ilmiah telah dilakukan sesuai dengan susunannya dalam pelakasanaan
penelitian, tetapi tetap saja penelitian yang dilakukan ini tidak luput dari keterbasan. Peneliti hanya
menggunakan 3 variabel yaitu E- Marketing, Effectiveness Of Advertising dan Brand Awareness
sedangkan masih terdapat banyak variabel lain yang bisa diteliti bagaimana pengaruh-pengaruh
variabel tersebut terhadap keputusan pembelian konsumen Uniglo di Yogyakarta seperti variabel

presepsi harga, promosi, kualitas layanan serta faktor lainnya.

5.3 Saran
a) Bagi perusahaan Uniglo

Penelitian yang dilakukan ini ditargetkan akan menyajikan informasi,
masukan, serta saran yang diharapkan dapat menjadi referensi bagi perusahaan
dalam bidang strategi pemasaran melalui pemanfaatan E- Marketing, Effectiveness
Of Advertising dan Brand Awareness sebagai sarana pendorong guna
meningkatkan keputusan pembelian konsumen. E-Marketing terbukti memiliki
faktor pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Uniglo
di Yogyakarta dengan nilai t sebesar 5.996. Oleh karena itu, Uniglo Yogyakarta
perlu terus menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan serta produk yang
memadai dan higienis, hal ini akan membantu membangun kepercayaan konsumen

dan meningkatkan tingkat kepuasan mereka. E-Marketing yang tinggi juga menjadi
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indikator bagi konsumen untuk menilai pelayanan yang diberikan dan mendapatkan
informasi tentang kualitas produk sebelum mereka melakukan pembelian. Dengan

begitu, kebutuhan konsumen dapat terpenuhi dengan baik.

b) Bagi Akademik
Kedepannya penelitian yang sudah dilakukan ini ditargetkan mampu
berkontribusi menjadi referensi di dunia pendidikan terkhusus kepada penelitian
sejenis nantinya. Penelitian selanjutnya juga diharapkan bisa menambah dan
memodifikasi variabel penelitian lainnya yang menjadi faktor pengaruh Uniglo
lainnya seperti presepsi harga, kualitas, promosi, dan variabel-variabel lainnya

yang memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian oleh konsumen.
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