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ABSTRAK
Dalam sebuah organisasi, kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu hal yang harus
diperhatikan, karena kepuasan kerja yang tinggi akan berpengaruh terhadaap komitmen dengan
organisasi, keterlibatan dengan pekerjaan, perbaikan kesehatan fisik dan mental, dan kualitas
kehidupan yang lebih baik. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja. Faktor-
faktor tersebut antara lain gaya kepemimpinan, kerjasama tim dan komunikasi. Sampel pada
penelitian ini sebanyak 40 responden karyawan Arya Hananta Production. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, kerjasama tim dan
komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan Arya Hananta Production. Data dikumpulkan
melalui survei yang dikirim ke karyawan Arya Hananta Production. Hasil dari penelitian ini
adalah: 1) Kepemimpinan demokratis memiliki pengaruh positif signifikan kepada kepuasan
kerja karyawan 2) kerjasama tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan 3) komunikasi berpengaruh namun tidak signifikan terhadap kepuasan kerja

karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan Demokratis, Kerjasama tim, Komunikasi
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THE INFLUENCE OF DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE, TEAMWORK

AND COMMUNICATION ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION

AT ARYA HANANTA PRODUCTION

Gideon Sembiring

11190757

Management Study Program Faculty of Business,

Duta Wacana Christian University

gideon.sembiring(@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT
In an organization, employee job satisfaction is one of the things that must be considered,
because high job satisfaction will influence commitment to the organization, involvement with
work, improved physical and mental health, and a better quality of life. There are several
factors that influence job satisfaction. These factors include leadership style, teamwork and
communication. The sample in this study was 40 respondents who were Arya Hananta
Production employees. The purpose of this research is to determine the influence of leadership
style, teamwork and communication on the job satisfaction of Arya Hananta Production
employees. Data was collected through surveys sent to Arya Hananta Production employees.
The results of this research are: 1) Democratic leadership has a significant positive influence
on employee job satisfaction 2) teamwork has a positive and significant influence on employee
job satisfaction 3) communication has an effect but is not significant on employee job

satisfaction.

Keywords:Democratic Leadership, Teamwork, Communication
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tingkat kepuasan karyawan adalah hal penting bagi sebuah organisasi karena tingkat
kepuasan yang tinggi akan berdampak pada keterlibatan, komitmen, kesehatan fisik dan
mental, dan kualitas hidup yang lebih baik (Sigit, 2003). Namun, tidak semua karyawan
merasakan kepuasan kerja karena adanya beberapa faktor yang mempengaruhinya. Faktor-

faktor tersebut adalah gaya kepemimpinan, kerjasama tim dan komunikasi.

Gaya kepemimpinan adalah cara seseorang mendorong individu lain demi mencapai
target dan mengarahkan organisasi dengan cara yang lebih logis (Supardo, 2006). Hasibuan
(2013) juga menyatakan gaya kepemimpinan seorang pemimpin dapat mempengaruhi
bawahannya untuk bekerja sama dan berhasil menggapai tujuan organisasi.. Tiga gaya
kepemimpinan berbeda berdampak pada bawahan untuk mencapai tujuan orgasisasi, (Rivai
2004). Yang pertama adalah gaya kepemimpinan otoriter, juga dikenal sebagai kepemimpinan
direktif atau diktator. Yang kedua adalah gaya kepemimpinan demokratis, yang
mengembangkan organisasi melalui pendekatan pengambilan keputusan yang kooperatif.

Terakhir, gaya kepemimpinan bebas, yang memberikan otoritas penuh kepada pekerja.

Adanya gaya kepemimpinan pada lingkungan pekerjaan, menjadi landasan terciptanya
sebuah komunikasi dan kerjasama tim. Kerjasama tim akan berjalan sesuai dengan dorongan,
serta arahan dari pengaruh gaya kepemimpinan yang diterapkan. Oleh sebab itu, gaya
kepemimpinan sangatlah penting. Selanjutnya, peran komunikasi dan kerjasama tim juga tidak

kalah penting, karena proses bisnis akan berjalan dengan teratur jika berkesinambungan.



Kepuasan kerja merupakan suatu keadaan emosi seorang karyawan terhadap pekerjaan
atau tanggung jawab mereka. Ini bisa menyenangkan atau tidak menyenangkan, semua
tergantung pada gaya kepemimpinan seseorang, bagaimana komunikasi dan kerja tim berjalan,
dan bagaimana hubungan tim terbentuk. Kepuasan kerja yang lebih tinggi dapat mencegah
karyawan untuk pindah ke perusahaan lain. Industri kreatif merupakan proses kreatifitas dan
ide yang tercipta oleh sebuah kelompok atau individu yang dapat membuahkan sebuah karya
secara alami tanpa mengeksploitasi sumber daya alam. Pengertian tersebut juga tercantum
didalam Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2019 Tentang Ekonomi Kreatif. Produksi musik,
yang berasal dari ide serta kreativitas seseorang atau kelompok yang murni, adalah salahhsatu

unit usahaayang bergerak di bidanggindustri kreatif. Musik ini dapat menjadi produk ekonomi.

Arya Hananta Production merupakan suatu usaha bisnis yang bergerak didalam bidang
industri kreatif yang didirikan sejak 2 Januari 2019 yang bertempat di Sayidan Yogyakarta.
Kemudian, pada tahun 2022 Arya Hananta memutuskan untuk berpindah lokasi ke Terban
GK/V 162 hingga saat ini. Adapun produk-produk yang dihasilkan Arya Hananta Production
ini antara lain; jasa mixing dan mastering, produksi musik (/ive, recording), musik film,
pembuatan jingle, podcast dan setting sound. Proses bisnis didalam Arya Hananta Production
ini melibatkan antara lain; talent, audio enginer, arranger, cameramen, crew dll. Pelaksanaan
tersebut tentunya memerlukan kompetensi pekerja atau sumber daya manusia yang dapat
menghasilkan kreativitas demi terciptanya sebuah harmoni musik. Dalam proses produksinya
Arya Hananta Production sendiri melibatkan banyak karyawan untuk menyeselaikan sebuah
proyek. Adapun karyawan yang dipekerjakan didalam Arya Hananta Production merupakan

karyawan pekerja lepas atau freelance.

Arya Hananta Production (AHP) terbuka untuk semua kalangan yang membutuhkan
jasa produksi musik. Mulai dari artis tanah air seperti Andien yang menggunakan aransemen

strings dari AHP untuk keperluan konser di Semarang. Selain itu, Pamungkas yang memesan

2



sequenser untuk /ive performance di Yogyakarta. AHP juga dipercaya untuk membuat
aransemen strings untuk project lagu Cakra Khan dan Fabio Asher. Hal ini menandakan bahwa
AHP cukup kompeten dan berpengalaman karena sejak berdiri AHP selalu aktif dalam kegiatan

produksi.

Gaya kepemimpinan, kerjasama tim dan komunikasi itu sangatlah penting bagi pekerja.
Seorang pemimpin juga perlu untuk memperhatikan kepuasan kerja karyawannya. Kedua hal
ini sama pentingnya untuk diperhatikan di lingkungan pekerjaan. Berdasarkan pemaparan yang
telah dijelaska pada latar belakang, tujuan yang terdapat pada penelitian ini adalah untuk
melihat pengaruh gaya kepemmimpinan, kerjasama tim dan komunikasi terrhadap kepuasan

kerja karyawan di Arya Hananta Production.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah :

1. Apakah gaya kepemimpinann Demokratis memiliki pengaruh terhadapi kepuasan
karyawan di Arya Hananta Production?

2. Apakah kerjasama tim berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada Arya Hananta
Production?

3. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada Arya

Hananta Production?



1.3 Tujuan penelitian

Adapun beberapa tujuan didalam pelaksanaan penelitian ini antara lain :

. Untuk menguji pengaruh kepemimpinan demokratis terhadap kepuasan kerja karyawan

di Arya Hananta Production.

Untuk menguji pengaruh kerjasama tim terhadap kepuasan kerja karyawan di Arya
Hananta Production.

Untuk menguji pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan di Arya

Hananta Production.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Adapun beberapa manfaat yang dapat dihasilkan dari penelitian ini meliputi:

Bagi perusahaan
Penulis berharap dengan adanya penelitian ini akan memberikan informasi dan
kontribusi untuk penelitian tentang pengaruh gaya kepemmimpinan demokratis,

kerjasamatim dan komunikasiiterhadap kepuasannkerja karyawan.

Bagi penulis
Penelitian ini dapat dipakai sebagai alat untuk menambah pemahaman serta
pengetahuan tentang bagaimana komunikasi, kerjasama tim, dan gaya kepemimpinan

demokratis memengaruhi kepuasan karyawan.



3.

Bagi pihak lain
Menjadi sumber acuan serta informasi untuk mereka yang ingin membaca dan
mempelajari  hasil tentang bagaimana kepuasan karyawan dipengaruhi oleh

komunikasi, kerja tim, dan kepemimpinan demokratis.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan-batasan yang berlaku untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini dilakukan di kantor Arya Hananta Production Terban GK/V 162
Yogyakarta

Kepemimpinan demokratis berarti kemampuan seseorang untuk memotivasi individu
lain untuk bekerjasama demi mencapai sebuah tujuan yang diinginkan melalui berbagai
tindakan yang direncanakan bersama oleh pemimpin dan bawahan. (Woods, 2004)
Kerjasama tim merupakan orang-orang yang dengan bersama-sama memecahkan
masalah demi mencapai tujuan kelompok. Didalam pelaksanaan kegiatan operasional
sebuah perusahaan, kerjasama tim sangat diperlukan (Leonard, 2013)

Komunikasi merupakan sebuah proses tentang pertukaran ide, informasi, konsep,
perasaan, data, atau gagasan antara dua atau lebih orang (Tewal dkk, 2017).

Kepuasan kerja karyawan didefinisikan sebagai sikap emosional yang mengungkapkan

perasaan senang atau tidak senang tentang harapan karyawan terhadap keadaan saat ini

(Hasibuan, 2007)



BAB YV

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Hasil dari data yang diperoleh dan dilakukan analisis data serta pembahasan tentang
pengaruh gaya kepemimpinan, Kerjasama tim dan komunikasi terhadap kepuasan kerja

karyawann Arya Hananta Production maka kesimpulannya sebagai berikut:

1. Kepemimpinan demokratis memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan.

2. Kerjasama tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

3. Komunikasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Arya Hananta

Production.

5.2 Saran

Dari kesimpulan yang telah disampaikan maka saran yang dapat memberikan manfaat

kepada pihak yang terkait dalam penelitian ini adalah:

1. Diharapkan agar kepemimpinan demokratis dan Kerjasama tim yang ada di Arya
Hananta Production dapat dipertahankan supaya kepuasan kerja karyawan dapat
semakin meningkat

2. Diharapkan agar fasilitas produksi untuk ditingkatkan

3. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain yang belum

diteliti saat ini dalam penelitian ini seperti lingkungan kerja, fasilitas produksi dll.
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