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Pengaruh Kualitas Makanan, Persepsi Harga, Dan Customer Experience Terhadap 

Minat Beli Ulang Olive Fried Chicken Di Kota Yogyakarta 

Pierce Edghart Retraubun  

11180401 

Email : edgarretraubun30@gmail.com  

ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Makanan, Persepsi Harga, Dan 

Customer Experience Terhadap Minat Beli Ulang Olive Fried Chicken Di Kota Yogyakarta. 

Sampel yang diambil untuk penelitian ini diperoleh dengan menggunakan teknik purposive 

sampling. Penelitian ini melibatkan 100 responden yang telah membeli Olive Fried Chicken 

minimal dua kali dan berdomisili di Kota Yogyakarta. Data primer dikumpulkan melalui 

kuesioner dan diolah menggunakan spss. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah regresi linier berganda, Koefisien determinasi, Uji t, dan Uji F. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Kualitas Makanan, Persepsi Harga, dan Customer Experience 

mempengaruhi Minat Beli Ulang, baik secara parsial maupun simultan pada Olive Fried 

Chicken di Kota Yogyakarta.    

Kata Kunci: Kualitas Makanan, Persepsi Harga, Customer Experience, Minat Beli 

Ulang 

 

The Influnce Of Food Quality, Price Perception, And Customer Experience Consumer 

Repurcahse Interest In Olive Fried Chicken In Yogyakarta City 

Pierce Edghart Retraubun  

11180401 

ABSTRACK 

Email : edgarretraubun30@gmail.com 

 

This study examined the Influnce Of Food Quality, Price Perception, And Customer Experience 

Consumers Repurcahse Interest In Olive Fried Chicken In Yogyakarta City. Samples taken for 

this research were obtained by using a purposive sampling technique. This research 

participated 100 respondents who have buy Olive fried chicken at least two times and live ini 

Yogyakarta City. The primary data were collected through questionnaires and the procced 

using spss. The analysis technique used for this research is multiple linear regression, 

Coefficient Of Determination, t-Test, And f-Test. The Result Shows That Food Quality, Price 

Perceptions, And Customer Experience Influence Purchase Interests Repeat, Partially And 

Simultaneously, On Olive Fried Chicken In Yogyakarta City.  

 

Keywords: Food Quality, Price Perception, Customer Experience, Consumer Repurcahse 

Interest
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada era globalisasi ini terdapat sangat banyak usaha di berbagai bidang, 

salah satunya yaitu di bidang makanan. Yang mana kita tahu, bahwa Makanan 

merupakan salah satu kebutuhan pokok bagi setiap manusia. Semakin Seiring 

dengan meningkatnya populasi pertumbuhan manusia maka semakin banyak pula 

diperlukannya kebutuhan pokok seperti makanan. Perubahan pada pola konsumsi 

masyarakat yang beraneka ragam memunculkan konsep hidangan makanan yang 

praktis, salah satunya adalah jenis makanan cepat saji (fast food). Menurut Imam 

yang dikutip dari (Salsabila Fitrimalda Kalputri,2021) Makanan cepat saji 

merupakan makanan dan minuman yang bisa dikonsumsi secara langsung seperti 

burger, pizza, ayam goreng, dan lain sebagainya. Makanan cepat  saji  ialah  

makanan  alternatif  yang  praktis,  cepat  dengan  harga  yang  terjangkau  serta 

efisien 

 Makanan cepat saji lokal yang berada di Indonesia, khususnya di Daerah 

Istimewa Yogyakarta adalah Olive Fried Chicken salah satunya Olive Fried 

Chicken yang berdiri sejak tahun 2012, gerai makanan ini hadir dalam rangka 

memenuhi kebutuhan konsumsi makanan masyarakat Yogyakarta. Olive Fried 

Chicken merupakan outlet ayam goreng yang sangat terkenal daerah Yogyakarta. 

Ayam goreng yang satu ini memiliki tampilan dan cita rasa yang khas. Bahkan, 

Olive Fried Chicken disebut sebagai salah satu ayam goreng terenak di Yogyakarta. 
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Selain rasanya yang enak, Olive Fried Chicken juga dibanderol dengan harga yang 

murah meriah sehingga cocok dengan kantong mahasiswa. Olive Fried Chicken 

merupakan brand ayam goreng crispy milik Kunardi Sastrawijaya dan Aurora Sri 

Rahayu. Bisnis ayam goreng Olive Fried Chicken ini dibuka pertama kali oleh 

pasangan Kunardi dan Aurora di Jalan Taman Siswa pada tahun 2011 silam. 

Tujuan utamanya membuka bisnis ayam goreng renyah ini adalah sebagai rasa 

terima kasihnya kepada Yogyakarta. Di kota inilah mereka berasal dari keluarga 

sederhana dapat bertahan hidup berkat gaya hidup dan harga makanan di 

Yogyakarta yang cenderung murah saat dirinya masih menjadi mahasiswa. Olive 

Fried Chicken merupakan gerai makan yang menyediakan makan cepat saji (fast 

food) yang berupa nasi ayam dan soft drink, dengan harganya juga terjangkau bagi 

kalangan pelajar. Olive Fried Chicken  memiliki 50 lebih cabang di kota 

Yogyakarta. Dengan rasa yang cocok dengan masyarakat Yogyakarta Rasa yang 

enak dan harga yang terjangkau murah kiranya bisa menjadi alasan utama 

mengapa Olive Fried Chicken disenangi / digemari oleh masyarakat khususnya 

mahasiswa dan mahasiswi yang berdomisili di Yogyakarta. Selama kurang lebih 

12 tahun berdiri tentu saja banyak juga pesaing serupa namun dengan variasi 

produk beragam dengan persepsi harga yang terjangkau dan customer experience 

yang baik tentu membuat Olive Fried Chicken sampai saat ini masih tetap berdiri.  

 Minat beli ulang dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu antara lain 

Kualitas makanan, Persepsi harga, dan Customer experience. Menurut margareta 

dan edwin yang di kutip dari (Marselino Rosario Milo, 2021) Kualitas makanan 

merupakan peranan penting dalam pemutusan pembelian konsumen, sehingga 

diketahui bila kualitas makanan meningkat, makan keputusan pembelian juga akan 



3 
 

meningkat. Persepsi harga juga merupakan bagian terpenting dalam penentuan 

produk yang digunakan, Menurut Rangkuti yang dikutip dari (Ni Kadek Risna 

Dwi Kartika et al, 2023) Persepsi  harga  merupakan  biaya  relatif yang harus 

konsumen keluarkan untuk memperoleh  produk  atau  jasa  yang  dia inginkan 

sesuai  persepsi  keterjangkauan, kesesuaian  harga  dengan  kualitas produk, daya  

saing  harga  serta  kesesuaiannya dengan manfaat. Customer experience atau 

pengalaman pelanggan merupakan kejadian yang terjadi sebagai tanggapan atau 

respon dari sebuah stimulasi atau rangsangan, experience atau pengalaman timbul 

dari usaha-usaha yang dilakukan pada saat sebelum dan sesudah pembelian 

menurut Schmitt dalam (Wahyu Dian Safrina et al 2023). Customer experience 

adalah kesan yang didapatkan oleh konsumen kepada produk atau bisnis 

berdasarkan seluruh aspek perjalanan konsumen yang dialami, mulai sejak awal 

berinteraksi sampai setelah pembelian atau penggunaan. Sedangkan menurut 

Schmitt dalam (Monica & widaningsih 2020) adalah pengalaman yang mana 

seluruh pengalaman tersebut adalah peristiwa yang dialami sendiri yang terjadi 

karena ada suatu dorongan. Customer experience  gaambaran yang dapat 

berpengaruh pada minat konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli 

produk atau menggunakannya. 

 Maka dari itu berdasarkan latar belakang diatas penulis ingin mengambil 

judul” Pengaruh Variasi Produk, Persepsi Harga, dan Costumer Experience 

terhadap Minat Beli Ulang pada Olive Fried Chicken Yogyakrta”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarakan identifikasi latar belakang diatas maka dapat dibuat rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas makanan berpengaruh terhadap minat beli ulang 

konsumen Olive Fried Chicken? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen 

Olive Fried Chicken? 

3. Apakah costumer experience berpengaruh terhadap minat beli ulang 

konsumen Olive Fried Chicken? 

1.3 Batasan Penelitian 

Supaya tidak memperluas masalah yang dianalisis, penulis memberi batas 

pada penelitian sebagai berikut: 

1. Lokasi penelitian bertempat di Kota Yogyakarta  

2. Responden yang diperlukan merupakan masyarakat sekitar dan mahasiswa-

mahasiswi yang membeli di gerai tersebut 

3. Profil responden meliputi jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan, pendapatan 

dan usia 

4. Variabel yang digunakan 4 bagian yang terbagi dari kualitas makanan, 

persepsi harga, customer experience dan minat beli ulang. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, berikut adalah tujuan penelitian ini: 

1. Untuk menganalisis adakah pengaruh kualitas makanan terhadap minat 

beli ulang terhadap konsumen Olive Fried Chicken Yogyakarta 

2. Untuk menganalisis adakah pengaruh persepsi harga terhadap minat beli 

ulang terhadap konsumen Olive Fried Chicken Yogyakarta 

3. Untuk menganalisis adakah pengaruh costumer experience terhadap minat 

beli ulang terhadap konsumen Olive Fried Chicken Yogyakarta 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 Manfaat untuk penulis 

Menambah pengalaman pada penulis dalam menganalisis serta tahu dan 

memahami pengaruh kualitas makanan, persepsi harga dan customer 

experience terhadap minat beli ulang pada konsumen Olive Fried Chicken 

di kota Yogyakarta 

 Manfaat untuk perusahaan 

Penulis mengharapkan agar penelitian ini bermanfaat bagi Olive Fried 

Chicken dalam hal memberikan informasi tentang pengaruh kualitas 

makanan, persepsi harga dan customer experience terhadap minat beli 

ulang pada konsumen Olive Fried Chicken di kota Yogyakarta 
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 Manfaat untuk akademisi 

Penulis mengharapkan agar penelitian ini dapat menjadi salah satu acuan 

bagi penelitian berikutnya serta turut berkontribusi pada pengembangan 

teori ilmu manajemen pemasaran Universitas Kristen Duta Wacana. 

 Manfaat untuk masyarakat 

Penulis mengharapkan penelitian ini bisa meningkatkan pengetahuan di 

bidang manajemen pemasaran serta bagi kebutuhan penelitian berikutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

5.1.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, maka dapa ditarik 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Kualitas makanan berpengaruh terhadapap minat beli ulang 

Olive fried Chicken di Kota Yogyakarta. 

2. Persepsi harga berpengaruh terhadap minat beli ulang Olive fried 

Chicken di Kota Yogyakarta. 

3. Customer experience berpengaruh terhadap terhadap minat beli 

ulang Olive fried Chicken di Kota Yogyakarta  

 

5.1.2 Keterbatasan  

Ada beberapa keterbatasan pada penelitian ini walaupun telah 

dilaksanakan dengan prosedur ilmiah: 

1. Cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang 

responden dengan responden terbatas konsumen yang ada di 

Kota Yogyakarta yang pernah membeli produk Olive Fried 

Chicken, sehingga hasil penelitian ini tidak bisa 

digeneralisasikan atau berlaku umum.  

2. Digunakan hanya 3 variabel independen saja yaitu kualitas 

makanan, presepsi harga, dan customer experience pada 
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penelitian ini, sehingga tidak dapat mengetahui variabel-variabel 

lain yang berpengaruh terhadap minat beli ulang. 

5.2 Saran  

5.2.1   Bagi Olive Fried Chicken  

Olive Fried Chicken perlu untuk mempertahankan ataupun 

menambah kualitas makanan agar tetap menjaga produk tetap sesuai 

kualitas. Selain itu menjaga persepsi harga produk tetap terjangkau, 

kesesuain harga dengan kualitas produk, dan kesesuain dengan manfaat. 

Selain itu Olive Fried Chicken agar tetap selalu menjaga customer 

experience dengan selalu memberikan kepuasan, informasi akses yang 

mudah, memberikan pelayanan yang baik sehingga konsumen juga menjadi 

nyaman. Hal-hal ini akan menjaga pengalaman yang telah terbentuk pada 

konsumen Olive Fried Chicken sehingga dapat meningkatkan minat beli 

ulang.  

 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya  

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-

variabel yang belum diteliti pada penelitian ini misalnya 

promosi, brand image, dan lain-lain.  

2. Pertanyaan terhadap responden pada penelitian ini dilakukan 

dengan metode pertanyaan tertutup sehingga kedepannya perlu 

diajukan pertayaan dengan cara wawancara supaya jawaban-

jawaban yang didapat dari responden dapat lebih objektif. 
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