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Studi kasus pada PT. Yamaha di Daerah Istimewa Yogyakarta”

Sabinus Tobing Sopian 11180552
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana
Email: sabiustobingsopian@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
lingkungan kerja, stres kerja, dan kepuasan kerja terhadap turnover intention
karyawan pada PT. Yamaha di Kota Yogyakarta. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini, terdapat variabel bebas dan variabel
terikat. Variabel bebas yaitu lingkungan kerja, stres kerja dan kepuasan kerja,
variabel terikat yaitu turnover intention. Populasi dalam penelitian adalah karyawan
yang bekerja di PT. Yamaha di Kota Yogyakarta. Penentuan sampel pada penelitian
ini menggunakan metode non probability sampling, dengan teknik pengambilan
sampel purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden.
Penelitian ini menggunakan metode analisis data regresi linear berganda, untuk
melakukan uji koefisien determinasi (R?), Uji F, dan Uji t, dengan terlebih dahulu
dilakukan pengujian instrumen penelitian dengan uji validitas dan reliabilitas. Hasil
dan analisis data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa koefisien determinasi
R? yaitu sebesar 920 dengan persentase 92%, menunjukkan bahwa variabel
dependen dipengaruhi sebesar 92% dan variabel independen sebesar 8% lainnya
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian ini. Melalui uji regresi linear
berganda, dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja, stres kerja dan kepuasan
kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention terhadap karyawan PT.
Yamaha di Kota Yogyakarta.

Kata Kunci: Lingkungan kerja, stres kerja, kepuasan kerja dan turnover intention.
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ABSTRACT

This research aims to determine and analyze the influence of the work
environment, work stres, and job satisfaction on employee turnover intention at PT.
Yamaha in Yogyakarta City. This research is quantitative research. In this research,
there are independent variables and dependent variables. The independent
variables are work environment, work stres and job satisfaction, the dependent
variable is turnover intention. The population in the study were employees who
worked at PT. Yamaha in Yogyakarta City. Determining the sample in this study
used a non-probability sampling method, with a purposive sampling technique. The
sample in this study was 100 respondents. This research uses multiple linear
regression data analysis methods, to test the coefficient of determination (R?), F
test, and t test, by first testing the research instrument with validity and reliability
tests. The results and data analysis that have been carried out show that the
coefficient of determination R? is 920 with a percentage of 92%, indicating that the
dependent variable is influenced by 92% and the other 8% of the independent
variable is influenced by other factors outside this research. Through multiple
linear regression tests, it can be concluded that the work environment, work stres
and job satisfaction have a significant effect on turnover intention of PT employees.
Yamaha in Yogyakarta City.

Keywords: Work environment, work stres, job satisfaction and turnover intention.
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BAB I
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah aset berharga bagi perusahaan untuk
memenuhi tujuan perusahaan, oleh karena itu penting bagi perusahaan untuk
mengelola SDM dengan baik. Pengelolaan SDM ini diperlukan untuk mengurangi
turnover intention karyawan, turnover intention karyawan merupakan masalah
yang sering dihadapi oleh perusahaan dalam manajemen sumber daya manusia
(SDM), karena dampaknya yang berpotensi negatif terhadap produktivitas
perusahaan. Menurut survei Biro Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2023 tingkat
pengangguran terbuka di Indonesia mencapai 5,45%, dengan mayoritas
pengangguran berusia produktif yaitu 15-24 tahun dan 25-29 tahun. Tingkat
pengangguran di Indonesia meningkat sebanyak 1,2 juta orang (Katadata.co.id,
2023). Salah satu penyebab utama dari tingginya tingkat pengangguran tersebut
adalah tingkat furmover atau pergantian karyawan yang tinggi di lingkungan
organisasi. Pergantian karyawan yang tinggi di lingkungan organisasi tidak hanya
memberikan dampak finansial bagi perusahaan, tetapi juga dapat berdampak pada

kinerja organisasi dan kesejahteraan karyawan.

Pada beberapa perusahaan besar, terdapat peluang bagi para pengangguran
untuk dapat bergabung dengan perusahaan tersebut. Salah satunya adalah
perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang elektronik dan otomotif.
Perusahaan ini memiliki skala produksi yang besar, oleh karena itu tentunya
membutuhkan tenaga kerja cukup besar dan membantu menciptakan lapangan

pekerjaan yang memadai (Kompas.com, 2021). PT. Yamaha Indonesia Motor



Manufacturing, merupakan salah satu contoh perusahaan besar yang menyediakan
lapangan kerja yang memadai. PT. Yamaha berhasil meraih 7 penghargaan pada
tahun 2023 dan berhasil membuktikan bahwa kesuksesan Yamaha dalam

memproduksi produk-produk berkualitas tinggi.

Beragam prestasi yang diraih PT. Yamaha tidak menutup kemungkinan
adanya turnover intention di dalam perusahaan, karena pekerjaan dengan skala
produksi yang besar dapat mempengaruhi kinerja dan aspek psikologis karyawan.
Pekerjaan produksi skala besar berarti menuntut karyawan untuk dapat memenuhi
tanggung jawab besar, terutama PT. Yamaha yang bekerja dibidang otomatif yang
memiliki target penjualan, pengelolaan keuangan, perbaikin motor atau mobil
secara cepat dan lainnya. Oleh karena itu, perusahaan harus tetap mengelola sumber
daya manusia untuk menghindari tingkat turnover yang tinggi, sehingga penting
untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi niat berhenti kerja karyawan

pada karyawan di lingkungan kerja.

Salah satu faktor yang diyakini mempengaruhi turnover intention karyawan
adalah kondisi lingkungan kerja atau work environment, yang meliputi aspek fisik
dan psikologis dari lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah lingkungan dimana
seseorang bekerja meliputi metode kerja, aturan-aturan kerja, bekerja secara
individu atau kelompok (Rivai, 2019). Lingkungan kerja yang kurang baik atau
nyaman tentu dapat menurunkan semangat kerja yang berdampak pada
produktivitas kerja karyawan. Lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu
lingkungan fisik dan lingkungan non fisik. Lingkungan fisik menurut Sedarmayanti
(2007) merupakan kondisi tempat kerja dengan fasilitas yang didapatkan. Fasilitas

yang memadai akan membuat karyawan merasa nyaman namun sebaliknya, jika



fasilitas yang diberikan kurang tentu membuat karyawan merasa tidak nyaman.
Sedangkan lingkungan non fisik menurut Munandar (2012), dapat berupa hubungan
antar karyawan. Hubungan kerja yang baik membawa kenyamanan bagi karyawan
dan sebaliknya jika hubungan antar karyawan tidak baik dapat memicu perselisihan

sehingga karyawan merasa tidak nyaman.

Faktor lain yang turut mempengaruhi turnover intention karyawan adalah
stres, yaitu respons psikologis dan fisiologis terhadap tekanan atau tuntutan
lingkungan yang melebihi kemampuan seseorang untuk mengatasinya. Stres dapat
muncul ketika karyawan tidak mampu memenuhi apa tuntutan-tuntutan pekerjaan,
ketidakjelasan apa yang menjadi tanggung jawab pekerjaan, kekurangan waktu
untuk menyelesaikan tugas dan tidak ada dukungan fasilitas yang memadai untuk
menjalankan pekerjaan (Rijasawitri dan Suana, 2022). Ketika stres karyawan
mencapai batas yang berlebih akan memicu penurunan produktivitas karyawan atau
bahkan kondisi fisiologis nya. Kondisi mental setiap karyawan tentu berbeda, oleh

karena itu stres menjadi salah satu faktor penting pada turnover intention karyawan.

Kepuasan kerja juga dapat mempengaruhi turnover intention karyawan.
Kepuasan kerja merupakan perasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang
dihasilkan dari evaluasi karakteristik pekerjaan tersebut (Robbins et al. 2013).
Kepuasan kerja adalah kunci dari kenyamanan yang dirasakan oleh karyawan,
dengan adanya kepuasan kerja selelah apapun karyawan bekerja, jika kepuasan
mereka dapat terpenuhi maka tidak akan mengganggu produktivitas mereka.
Namun, jika kepuasan kerja karyawan tidak terpenuhi kemungkinan karyawan

tidak akan merasakan kenyamanan dan keinginan untuk bertahan pada perusahaan



tersebut. Kepuasan kerja dapat dikategori kan ke dalam beberapa hal seperti gaji,

insentif, promosi dan hubungan antar rekan kerja maupun atasan.

Penting bagi PT. Yamaha untuk mengetahui secara jelas serta dan akurat
tentang faktor- faktor yang pengaruhi employee turnover intention. Dengan
mengetahui faktor-faktor tersebut dapat meningkatkan dan mempertahankan
produktivitas industri secara signifikan. Penelitian ini diharapkan bisa membagikan
manfaat berarti untuk penelitian di bidang manajemen sumber daya manusia, paling
utama dalam perihal pengurangan tingkatan furnover karyawan. Diharapkan pula
hasil Penelitian ini bisa membagikan saran yang efisien untuk manajemen SDM
industri dalam menanggulangi furnover intention karyawan serta tingkatkan

produktivitas industri secara totalitas.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, penulis mengangkat judul
penelitian “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, STRES, DAN KEPUASAN
KERJA TERHADAP TURNOVER INTENSION KARYAWAN PADA PT

YAMAHA DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka:

1. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intension
karyawan PT. Yamaha di Daerah Istimewa Yogyakarta?

2. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intension karyawan
PT. Yamaha di Daerah Istimewa Yogyakarta?

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intension

karyawan PT. Yamaha di Daerah Istimewa Yogyakarta?



1.3

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

14

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis

pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis
pengaruh stres kerja terhadap turnover intention karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis
pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memperjelas hubungan
antara lingkungan kerja, stres kerja, dan kepuasan kerja dengan turnover

intention karyawan.

Kontribusi Penelitian

Penelitian ini memiliki kontribusi penting dalam bidang manajemen sumber

daya manusia karena mampu memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Turnover Intension karyawan. Beberapa

kontribusi yang dapat dihasilkan dari penelitian ini adalah:

1. Menambah pemahaman tentang faktor-faktor yang dapat mempengaruhi

Turnover Intension karyawan. Hal ini dapat membantu perusahaan dalam
mengambil langkah-langkah untuk mencegah karyawan meninggalkan

pekerjaan mereka.

. Memberikan rekomendasi bagi perusahaan tentang cara meningkatkan

kondisi lingkungan kerja, mengurangi stres, dan meningkatkan kepuasan
kerja karyawan. Dengan demikian, perusahaan dapat memperbaiki kondisi

kerja yang dapat mempengaruhi Turnover Intension karyawan.



3. Mengembangkan teori dan konsep baru dalam manajemen sumber daya
manusia yang berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi Turnover
Intension karyawan.

4. Memberikan manfaat bagi perusahaan untuk memperbaiki kualitas
lingkungan kerja, meningkatkan kepuasan kerja karyawan, dan mengurangi
stres yang mungkin berdampak pada niat mereka untuk berhenti kerja.

1.5 Batasan Masalah

Adapun beberapa batasan masalah yang dapat diidentifikasi dari judul skripsi ini

adalah:

1. Responden dalam penelitian ini merupakan karyawan PT. Yamaha di Daerah
Istimewa Yogyakarta yaitu di dealer Yamaha di Ambarukmo, Dealer Yamaha
di Mangkubumi, dealer Yamaha di Gejayan, dan dealer Yamaha Berbah.

2. Sampel dalam penelitian ini adalah responden yang bertemu sewaktu-waktu
dan memberikan jawaban atas kuesioner yang diberikan.

3. Waktu penelitian dilakukan pada bulan Juni 2023.

4. Variabel yang diteliti:
- Variabel Independen adalah lingkungan kerja, stres dan kepuasan kerja.

- Variabel dependen adalah turnover intention karyawan



BABYV

KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dengan judul “Pengaruh lingkungan kerja, stres
kerja dan kepuasan kerja terhadap furnover intention karyawan pada PT. Yamaha
di Daerah Istimewa Yogyakarta”. Penulis kemudian mengambil kesimpulan,

bahwa:

1) Responden penelitian dengan usia 26-35 lebih banyak jika dibandingkan
dengan responden lain, dengan persentase sebesar 55,5%. Mayoritas
responden karyawan PT. Yamaha di Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki
pengalaman bekerja lebih dari 1 tahun dengan persentase 53,5% jika
dibandingkan dengan karyawan yang bekerja kurang dari 1 tahun.

2) Hasil uyji F (Simultan) variabel lingkungan kerja (X1), Promosi (X2) dan
Persepsi Harga (X3) menunjukkan bahwa secara simultan berpengaruh
terhadap variabel turnover intention (Y).

3) Hasil uji t variabel lingkungan kerja (X1) memiliki pengaruh secara
signifikan dan negatif terhadap turnover intention (Y). Dan Hasil ini sejalan
dengan penelitian Djamhur, M.A., & Suwignyo, B. (2019) bahwa
lingkungan kerja negatif berpengaruh terhadap turnover intention.

4) Hasil uji t stres kerja (X2) memiliki pengaruh secara signifikan dan positif
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5)

terhadap turnover intention (Y). Dan Hasil ini sejalan dengan penelitian Lin,
YJ.,, & Huang, Y. C (2017), yang menyatakan bahwa stres kerja
berpengaruh positif terhadap turnover intention (Y).

Hasil uji t variabel kepuasan kerja (X3) memiliki pengaruh secara signifikan
dan negatif terhadap turnover intention (Y). Hasil penelitian ini sejalan
dengan Lin, Y. J., & Huang, Y. C. (2017), yang menyatakan bahwa kepuasan

kerja berpengaruh negatif terhadap turnover intention.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1)

2)

Sampel responden hanya berfokus pada karyawan PT. Yamaha yang berada
di Daerah Istimewa Yogyakarta. Jumlah responden yang diolah hanya
sebanyak 100 responden.

Data kuesioner disebarkan melalui google form, sehingga penulis tidak
dapat mengontrol secara langsung bagaimana responden mengisi kuesioner.
Sehingga, terdapat kemungkinan adanya responden yang kurang atau belum

jujur ketika mengisi kuesioner.

5.3 Saran

1)

Bagi Perusahaan
a. Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan dapat memenuhi kepuasan
kerja karyawan dalam berbagai macam bentuk apresiasi sehingga
dapat mengurangi tingkat turnover intention yang dapat
mempengaruhi pengelolaan sumber daya manusia pada perusahaan.
b. Perusahaan dapat mempertahankan lingkungan kerja yang nyaman
dan kondusif sehingga membuat karyawan nyaman dengan semua

pekerjaan yang dikerjakan. Dengan tingkat lingkungan kerja yang
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semakin baik maka akan mengurangi stres kerja karyawan. Dengan
kedua hal tersebut dapat menurunkan turnover intention karyawan.
2) Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti
selanjutnya.

b. Penelitian selanjutnya dapat menambah metode atau menggunakan
variabel lain yang dapat mempengaruhi turnover intention
karyawan.

c. Penelitian selanjutnya dapat mengisi keterbatasan dan kekurangan

terhadap responden yang berada diluar Kota Yogyakarta.
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