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ABSTRAK 

PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE IPHONE 

Irene Alexandria Merani 

 
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis 

Universitas Kristen Duta Wacana 

irenemerani@gmail.com 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keputusan pembelian terhadap 

pembelian handphone iphone dalam brand image,kualitas produk,dan harga baik 

secara parsial maupun simultan. Teknik pegumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner.Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna handphone 

iphone yang berjumlah 108 orang. Penelitian ini dilakukan mengunakan metode 

Sofware SPSS. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan Brand Image, Kualitas Produk, 

berpengaruh dan Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Secara parsial brand image dan kualitas produk yang berpegaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen dan variabel harga berpegaruh 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian Brand Image dan Kualitas Produk 

memiliki kontribusi terhadap keputusan pembelian ,maka Produk Iphone sebaiknya 

selalu memperhatikan Brand Image dan Kualitas Produk Perusahaan. 

 

 

 
Kata Kunci : Brand Image ,Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, AND 

PRICE ON PERCEPTION PURCHASE DECISIONS OF IPHONE 

MOBILE 

Irene Alexandria Merani 

Business Faculty Management Study Program 

Duta Wacana Christian University 

irenemerani@gmail.com 

ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of purchasing decisions on the purchase of 

iphone mobile phones in brand image, product quality, and price either partially or 

simultaneously. The data collection technique in this study used a questionnaire. 

The population in this study were iPhone mobile phone users, amounting to 108 

people. This research was conducted   using   the   SPSS   software   method. 

The results showed that simultaneously Brand Image, Product Quality, influence 

and price had a significant effect on consumer purchasing decisions. Partially, brand 

image and product quality have a significant effect on consumer purchasing 

decisions and the price variable has no significant effect on purchasing decisions. 

 

 
 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchase Decision 
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1.1 LATAR BELAKANG 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Teknologi kini telah berperan sebagai elemen dari keseharian anak-anak, remaja 

sampai dewasa. Dipergunakan bagi pekerjaan, liburan dan alat komunikasi satu 

dengan yang lainnya. Komunikasi yakni aktivitas manusia yang sering dialami pada 

keseharian yang telah menjadi suatu hal yang terpenting pada relasi sosial 

masyarakat. Kebutuhan manusia saat ini untuk saling berkomunikasi, mendapatkan 

informasi dalam saling mengenal satu sama lain. 

Berubahnya serta berkembangnya teknologi komunikasi informasi Kian 

maju secara langsung ataupun tidak memicu berubahnya pandangan hidup, gaya 

hidup serta nilai yang masyarakat dan berujung pada masyarakat sejalan dengan 

perkembangannya serta perubahannya teknologi komunikasi maupun informasi 

yang tersedia saat ini, hingga kemudian hal tersebut yakni kesempatan untuk tiap 

korporasi terlebih lagi perusahaan yang membidangi teknologi komunikasi dan 

informasi agar kian mengalami perkembangan pula. 

Yang kita bisa lihat salah satu contoh yakni dari perusahaan telepon seluler 

ataupun smartphone yang menjadi alat telekomunikasi elektronik portabel serta 

mempunyai kapabilitas bagi pengiriman pesan berbentuk audio. Pada kehidupan 

saat ini manusia hampir tidak dapat dilepaskan dari ponsel. Dimana saat ini kita 

tahu bahwasanya ponsel sekarang yakni alat berkomunikasi yang sangatlah efektif 

serta efisien dalam membangun hubungan dengan individu-individu terhadap 

melalui canggihnya teknologi sekarang fungsi ponsel tidak sebatas selaku alat 

berkomunikasi, namun pemakaian pula bisa menjangkau internet, pesan singkat, 

swafoto, berbisnis serta pula saling mengirimkan data. 

Beberapa merek handphone yang terdapat dipasaran saat ini sangat 

beragam, produk yang sangatlah merajai pasar handphone di Indonesia contohnya 

merek Nokia, Blackberry, Apple (Iphone) serta Samsung. Apple selaku korporasi 

multinasional yang menghadirkan banyak produk andalannya yakni terkenal 

dengan dengan nama Iphone, Apple yakni satu-satunya korporasi teknologi yang 

sukses menggabungkan antara perangkat keras serta perangkat lunaknya sendiri, 
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tidak sama dengan pabrik lain yang cenderung mengandalkan perangkat lunak dari 

google. 

Apple Iphone yakni merk terkenal yang tidak asing bagi masyarakat 

Indonesia dengan kualitas produk yang sudah dipercayai selaku produk terfavorit 

masyarakat baik dari aspek mutu produk, desainnya ataupun harganya. Sekarang 

iPhone menjadi handphone paling laris di dunia, Salah satunya di Indonesia yang 

membuat iPhone produk yang diandalkan oleh sebagian besar pengguna di 

Indonesia. 

Apple iPhone selalu berinovasi untuk menghadirkan produk handphone 

yang bermutu serta canggih yang bisa akomodasi keperluan masyarakat modern 

sekarang. Apple menghadirkan produk terbaru beserta spesifikasi serta fitur- 

fiturnya yang semakin lengkap yakni Apple iPhone yang saat ini banyak masyarakat 

minati baik dari kelompok masyarakat yang berekonomi menengah hingga 

berekonomi atas mengingat iPhone produk yang terbilang bernilai, terjangkau 

ataupun mahalnya sebuah produk bergantung kepada spesifikasi tanda kelebihan 

serta mutu dari produk tersebut. Demikian iPhone bisa memasuki pasar Indonesia 

disertai penjualan dari waktu ke waktu yang senantiasa meningkat. 

Di pasaran Indonesia tanda , tidak sedikit merek handphone yang beredar, 

iPhone yakni salah satu merek yang dari hari ke hari kian mengalami peningkatan 

pada penjualannya. Di tabel 1.1 hasil survei dari Gartner 2021 melalui 

KompasTv.com sales 79,942.7,market share 20.8,dan Growth 14.9. 

Tabel 1.1 Peminatan Iphone di Indonesia Tahun 2021 

 
Vendor 4Q20 Sales 4Q20 

Market 

Share 

(%) 

4Q19 Sales 4Q19 

Market 

Share 

(%) 

4Q20- 

4Q19 

Growth 

(%) 

Apple 79.942.7 20.8 69.550.6 17.1 14.0 

Samsung 62.117.0 16.2 70.404.4 17.3 -11.8 

Xiomi 43.430.3 11.3 32.446.9 8.0 33.9 

Oppo 34.373.7 8.9 30.452.5 7.5 12.9 
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Huawei 34.315.7 8.9 58.301.6 14.3 -41.1 

Others 130.442.8 33.9 145.482.1 35.8 -10.3 

Total 384.622.3 100.0 406.638.1 100.0 -5.4 

 

 

Dari tabel di atas dapat melihat bahwa pangsa pasar Iphone handphone nomor 1 di 

Indonesia yang saat ini sangat berkembang pesat dan banyak peminatan,Iphone 

mulai meningkat setelah mengeluarkan seri terbaru yaitu Iphone 12. Itu membuat 

peminat dan pembeli Iphone semakin naik. 

Table 1.2 Peminatan Iphone di Indonesia Tahun 2020-2019 

 
Vendor Penjualan 

2020 

Pangsa 

Pasar 

2020 

Penjualan 

2019 

Pangsa 

Pasar 

2019 

Pertumbuhan 

YoY 

Samsung 253 Juta Unit 18,8 % 296 Juta 

Unit 

19,2% -14,6 % 

Apple 1998,8 Juta 

Unit 

14,8% 193,4 Juta 

Unit 

12,6 % 3,3 % 

Huawei 182.6 Juta 

Unit 

13,5% 240,6 Juta 

Unit 

15,6 % -24,1 % 

 145,8 Juta 

Unit 

!0,8 % 126 Juta 

Unit 

8,2 % 15,7 % 

Oppo 111,7 Juta 

Unit 

8,3 % 118,6 Juta 

Unit 

7,7 % -5,8 % 

Lainnya 454,7 Juta 

Unit 

33,7% 565,6 Juta 

Unit 

36,7 % -19,6 % 

Total 1,34 Miliar 

Unit 

100% 1,54 Miliar 

Unit 

100 % -12,5 % 

 
 

Dari tabel 1.2 ini merupakan data 2 tahun terakhir di sini sini bisa di lihat dari 

tabel tahun Iphone 2020-2019 sehingga di sini kita bisa melihat Iphone sangat 

berpegaruh pertumbuhan sangat positif di tengah pademi 3,3 persen di tengah 
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pandemi. Sepanjang tahun 2020, Apple berhasil menjual 199,8 juta unit ponsel, naik 

dari 2019 yang sebesar 193,4 juta unit ponsel. 

 

 
Berdasarkan ( Kotler & Armstrong, 2014) kualitas produk yakni kekuatan produk 

ketika mempraktikan kegunaannya, faktor ini dapat meliputi ketahanan, jaminan, 

akurasi, cara mudah menggunakan, serta perbaikan produk,dan kelengkapan 

produk-produknya. Jikalau produk tersebut menjalankan fungsinya dengan baik 

maka produk itu dapat disebut produk yang mempunyai keunggulan bagus. Tidak 

hanya faktor kualitas produk Citra merek yakni respon pelanggan terhadap sebuah 

merek yang didasari oleh baik ataupun buruknya merek yang diingat konsumen 

Sesuai pernyataan (Keller, 2013) Tidak hanya faktor brand image. Produk yakni 

sebagai seluruh hal yang bisa ditawarkan ke pasar supaya mengambil perhatian, 

mengakuisisi, pemakaian ataupun konsumsi yang bisa memberikan kepuasan atas 

sebuah harapan maupun keperluan Sesuai pernyataan (Kotler dan Amstrong). Dan 

tidak hanya faktor produk. Harga yakni sejumlah nominal yang ditagih atas sebuah 

produk maupun layanan, ataupun nominal dari nilai yang ditukar para konsumen 

guna mendapat manfaat dari mempunyai ataupun mempergunakan sebuah produk 

maupun layanan. 

Berdasarkan dari deskripsi di atas,peneliti ingin membuat penelitian tentang 

kepuasan konsumen,yang berkaitan dengan keputusan pembelian,brand 

image,kualitas,produk,serta harga .Untuk itu peneliti mengangkat judul 

“PENGARUH BRAND IMAGE,KUALITAS PRODUK, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE IPHONE. 

 

 
1.2 RUMUSAN MASALAH 

Mengingat landasan tersebut, bahwasanya dalam rumusan masalah untuk penelitian 

ini yakni : 

1. Apakah Brand Image memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian 

Iphone ? 
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2. Apakah Kualitas produk memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian 

Iphone? 

3. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap minat pembeli? 

 

 
1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Mengigat rumusan masalah tersebut, bahwasanya dalam tujuan penelitian untuk 

penelitian ini yakni: 

1. Guna menguji   pengaruh   Brand Image terhadap keputusan pembelian 

Handphone iPhone. 

2. Guna menguji pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelia 

Handphone iPhone. 

3. Guna menguji pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Handphone 

iPhone. 

 

 
1.4 MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini semoga bisa memberikan wawasan untuk orang yang membutuhkan 

seperti : 

1. Bagi perusahaan 

Manfaat bagi perusahaan Penelitian ini semoga bisa mengajukan saran dengan 

memberikan masukan dari konsumen tentang suatu keputusan pembelian 

terhadap, brand image, kualitas, produk,serta harga. supaya bisa membantu 

perusahaan untuk memberi produk yang baik agar konsumen bisa merasa puas 

kemudian memiliki dampak meningkat penjualan. 

2. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana 

Manfaat bagi Universitas Kristen Duta Wacana dari hasil penelitian ini 

dijadikan bahan referensi sesuai dengan bidang yang akan di teliti,memberikan 

sumbangan pemikiran,dan menambah wawasan pengetahuan. 

3. Bagi Masyarakat 

Manfaat bagi masyarakat Untuk mengenai handphone Iphone bisa untuk 

informasi mengenai produk yang dijual dan pertimbangan produk. 

Manfaat bagi masyrakat. 
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4. Bagi Peneliti 

Manfaat bagi peneliti Melalui penelitian ini memberikan manfaat berupa 

pengetahuan dan wawasan kepada peneliti 

 
 

1.5 BATASAN PENELITIAN 

Adapun masalah supaya penelitian ini masih dalam penelitian yang diteliti 

sehingga penelitian ini dapat ditunjukan pada: 

1. Lokasi 

 
Lokasi Penelitian dilakukan di Yogykarta 

 
2. Responden 

 
Gender : Pria dan wanita 

Umur : Penelitian ini yakni 

3. Penyebaran Kuesioner : Kuesioner disebarkan dengan menggunakan Google 

From 

Variable-variable 

Variable untuk penelitian ini yakni : 

 
a. Variable Independen : Brand Image,Kualitas Produk,dan Harga 

b. Variabel dependen : Keputusan Pembelian 
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5.1 KESIMPULAN 

BAB 5 

PENUTUP 

Kesimpulan analisis dan pengujian terhadap variable Brand Image,Kualitas 

Produk, serta Harga. 

Pada masyarakat pernah menggunakan Handphone Iphone dan yang sedang 

menggunakan Handphone Iphone. 

5.1.1 Deskripsi Profil Responden 

Responden untuk pengujian ini yakni 108 responden /kosnumen yang 

menggunakan Iphone Responden Jenis Kelamin terbanyak yakni Wanita sebesar 57 

responden,yang kedua responden untuk umur terbanyak yakni 21 Tahun Sampai 30 

Tahun sebanyak 50 Responden,yang ketiga responden untuk pekerjaan terbanyak 

yakni Pelajar Mahasiswa sebanyak 86 responden,yang keempat untuk pendapatan 

terbanyak yakni s/d Rp.1.000.000- yakni 53 responden,dan yang kelima untuk 

frekuensi pengelompokan terakhir terbanyak yakni s/d 3 kali sebanyak 108 

responden. 

5.1.2 Hasil Uji Hipotesis 

Brand Image memberikan Pengaruh Signifikan pada Keputusan Pembelian 

Handphone Iphone, Kualitas Produk memberikan pengaruh signifikan pada 

Keputusan Pembelian Handphone Iphone Harga Tidak memberikan pengaruh 

signifikan pada Keputusan Pembelian Handphone Iphone. 

 

 
5.2 KETERBATASAN PENELITIAN 

Pengujian ini telah di lakukan dengan semaksimal mungkin tapi masih ada 

keterbatasan penelitian yakni: 

a. Penelitian ini mengangkat sampel untuk pengguna dan pernah menggunakan 

Handphone Iphone. 

b. Jumlah responden dalam penelitian ini sangat terbatas yakni 108 responden 

sehingga ada kemungkinan belum meresentasikan keberagaman konsumen. 
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c. Pengujian ini hanya meliputi variable Brand Image, Kualitas Produk , serta 

Harga, dan masih terdapat variable lainnya yang mempengaruhi Keputusan 

Pembelian, seperti keberagaman produk dan faktor emosional, dll. 

 
 

5.3 SARAN 

Dari hasil pengujian pembahasan serta kesimpulan ada beberapa saran yang bisa 

disampaikan, yakni: 

5.3.1 Saran Bagi 

a. Untuk Faktor Brand Image memberikan pengaruh Positif pada Keputusan 

Pembelian, maka perusahaan harus selalu. 

b. Untuk Faktor Kualitas Produk memberikan pengaruh Positif pada 

keputusan Pembelian,maka perusahaan harus mengembangkan ataupun 

berinovasi atas Performance, Feature, Conformance, Durability , 

Serviceability, Aesthetics dari produk Iphone sehingga konsumen akan 

selalu merasa puas. 

c. Untuk Faktor Harga memberikan pengaruh Negatif terhadap keputusan 

pembelian,karena pekerjaan dan pendapatan tidak sesuai dengan harga 

Handphone Iphone maka perusahaan dalam menentukan harga produknya 

harus selalu memperhatikan keterjangkauan harga, daya saing dan 

kesesuain gaya tersebut sesuai dengan brand image serta kualitas produk 

agan konsumen merasa puas. 

5.3.2 Saran Untuk Penguji Selanjutnya 

a. Penguji berikutnya semoga bisa meneliti beberapa jenis Handphone sehingga 

bisa mendapatkan hasil yang lebih komprehensif. 

b. Peneliti di harapkan bisa menambah variable independent lainnya agar dapat 

melihat factor yang mempunyai pengaruh pada keputusan pembelian dengan 

lebih lengkap. 

c. Peneliti diharapkan bisa meperluas sampel agar data yang di hasilkan bisa lebih 

representatif. 
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