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ABSTRAK 

Tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisa data komplain yang ada di 

Universitas Kristen Duta Wacana menggunakan visualisasi data dengan dashboard. 

Selain itu, tugas akhir ini juga bertujuan untuk memudahkan mahasiswa untuk 

memberikan komplain tanpa adanya sindiran dari orang lain. 

Penulis menganalisa dan merancang infrastruktur aplikasi yang dibangung 

menggunakan chart js untuk visualisasi data. Analisis yang dilakukan langsung dari 

mahasiswa nantinya akan digunakan untuk implementasi web. Hasil akhir dari data 

komplain yang masuk akan digunakan untuk evaluasi sivitas di Universitas Kristen 

Duta Wacana.  

Hasil dari tugas akhir ini adalah aplikasi web dashboard manajemen 

komplain untuk evaluasi fasilitas dan layanan sivitas Universitas Kristen Duta 

Wacana, dengan harapan memudahkan pengguna dalam memberikan komplain dan 

mengolah dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja. Selain itu, hasil tugas akhir 

ini adalah hasil analisis yang berhasil diimplementasikan pada aplikasi web. 

 

Kata Kunci : Dashboard, Komplain, Fasilitas dan layanan Universitas Kristen Duta 

Wacana 
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ABSTRAK 

Tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisa data komplain yang ada di 

Universitas Kristen Duta Wacana menggunakan visualisasi data dengan dashboard. 

Selain itu, tugas akhir ini juga bertujuan untuk memudahkan mahasiswa untuk 

memberikan komplain tanpa adanya sindiran dari orang lain. 

Penulis menganalisa dan merancang infrastruktur aplikasi yang dibangung 

menggunakan chart js untuk visualisasi data. Analisis yang dilakukan langsung dari 

mahasiswa nantinya akan digunakan untuk implementasi web. Hasil akhir dari data 

komplain yang masuk akan digunakan untuk evaluasi sivitas di Universitas Kristen 

Duta Wacana.  

Hasil dari tugas akhir ini adalah aplikasi web dashboard manajemen 

komplain untuk evaluasi fasilitas dan layanan sivitas Universitas Kristen Duta 

Wacana, dengan harapan memudahkan pengguna dalam memberikan komplain dan 

mengolah dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja. Selain itu, hasil tugas akhir 

ini adalah hasil analisis yang berhasil diimplementasikan pada aplikasi web. 

 

Kata Kunci : Dashboard, Komplain, Fasilitas dan layanan Universitas Kristen Duta 

Wacana 
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BAB 1 

 PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Web aplikasi komplain merupakan web yang ditujukan kepada mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) yang bertujuan untuk mengevaluasi 

serta memperbaiki kekurangan maupun kerusakan yang ada di UKDW. Pembuatan 

aplikasi komplain ini di buat karena banyak keluhan dari mahasiswa terhadap 

sarana-sarana yang ada di UKDW yang tidak ditindak lanjuti secara cepat. Selain 

itu pembuatan Web aplikasi ini di buat untuk peningkatan kualitas fasilitas dan 

layanan sivitas  UKDW.  

Keluhan dari mahasiswa nanti akan diolah dalam bentuk dashboard. 

Dashboard tersebut digunakan untuk kepentingan para pengambil keputusan 

diantaranya KRT, WR2, PPLK, PUSPINdIKA dan lain – lain sebagai evaluasi dan 

tindak lanjut dari keluhan yang masuk dari mahasiswa. Semakin kecil jumlah 

keluhan yang masuk berarti semakin baik kualitas dari fasilitas dan layanan sivitas 

UKDW. Diharapkan dengan aplikasi ini akan memudahkan mahasiswa untuk 

menyampaikan keluhannya terkait dengan sarana yang ada di UKDW dan kualitas 

dan layanan sivitas UKDW semakin baik. 

1.2. Rumusan Masalah  

1. Apakah dashboard di dalam web aplikasi komplain dapat dijadikan acuan 

dalam mengevaluasi kualitas dan layanan sivitas UKDW? 

1.3. Batasan Masalah  

1. Aplikasi ini melayani komplain terkait dengan sarana – sarana yang ada di 

UKDW. 

2. Pengguna aplikasi ini adalah Admin (InQA), dan User (Mahasiswa dan 

Unit-unit UKDW). 

3. Pengguna sudah memiliki id pada aplikasi. 

4. Aplikasi komplain ini merupakan aplikasi berbasis web.  
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1.4.Spesifikasi Sistem 

1. Spesifikasi Aplikasi/Sistem  

a. Sistem mampu mengelola data komplain  

b. Sistem mampu mengkategorikan data komplain yang masuk 

c. Sistem mempunyai fasilitas tracking komplain, sampai status “SELESAI” 

d. Sistem yang sudah di kategorikan berdasarkan komplain akan di kirim ke 

unit yang bersangkutan 

2. Spesifikasi Perangkat lunak 

a. Sistem Operasi Windows 10 64 Bit 

b. XAMPP Win 32-7.1.1 yang disertai PHP dan My SQL 

c. Menggunakan framework Code Igniter 

d. Text code editor menggunakan Visual Studio Code 

e. Browser Google Chrome dan Microsoft Edge 

3. Spesifikasi perangkat keras 

a. Intel (R) Core (TM) i5-3317U CPU @1.70 GHz (4Cpus), ~1.70 GHz 

b. RAM 4 GB 

c. VGA Intel HD 2000 

d. Hardisk 500 GB 

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata untuk 

membuat laporan dan mendukung analisis data 

b. Kemampuan dalam menggunakan aplikasi berbasis web google dalam 

mencari sumber refrensi 

5. Spesifikasi kecerdasan penggunaan aplikasi 

a. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet 

b. Mampu menggunakan browser 

c. Memahami istilah – istilah umum dalam aplikasi web 
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1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Untuk menjembatani mahasiswa kepada pihak Universitas ( KRT, WR2, PPLK, 

PUSPINdIKA dan lain sebagainya ) dalam menyampaikan komplain guna 

evaluasi fasilitas dan layanan sivitas UKDW. 

2. Mempermudah mahasiswa untuk melakukan pelaporan dengan cepat dan tepat. 

1.6.  Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian yang akan digunakan penulisan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

a. Studi Pustaka 

Pengumpulan data tentang dashboard dikumpulkan melalui website, jurnal, 

dan buku dengan cara membaca, mempelajari dan mencatat hal – hal 

penting sehubung dengan permasalahan. 

b. Konsultasi 

Melakukan Konsultasi kepada dosen pembimbing mengenai hal – hal yang 

terkait dengan penilitian 

c. Perancangan 

Perancangan sistem dibantu dengan visualisasi perancangan sesuai dengan 

hirarki perancangan sistem 

d. Implementasi  

Implementasi sistem sesuai dengan rancangan di tahap perancangan dengan 

menggunakan bahasa pemrograman dan tools yang telah dipilih 

e. Pengujian dan Analisis Sistem 

Melakukan pengujian web sesuai dengan Usability Testing yang sudah di 

tentukan yang kemudian menganalisis hasil pengujian ke dalam laporan 

tugas akhir. 
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1.7. Sistematika Penulisan  

Penulisan Laporan skripsi ini terbagi dalam lima bab yang mempunyai sub 

bab untuk penjelasan lebih lanjut. Sistematika penulisan laporan skripsi ini terdiri 

dari bab 1 yang membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi 

penelitian yang mendukung penelitian ini dalam memahami dasar – dasar 

pembuatan dashboard manajemen komplain. Bab 2 merupakan bab yang berisi 

landasan teori yang terdiri dari tinjauan pustaka dan landasan teori yang membahas 

konsep – konsep yang digunakan dalam penelitian.  

Bab 3 merupakan bab tentang analisis dan perancangan sistem yang akan 

membahas mengenai rancangan kerja sistem beserta alur dan proses dalam sistem 

yang akan dibuat secara rinci. Bab 4 merupakan bab penerapan dan analisis sistem 

yang merupakan hasil dari implementasi atau penerapan serta analisis yang menjadi 

hasil pembangunan aplikasi berdasarkan perancangan yang di telah dibuat di bab 

sebelumnya yang akan di jabarkan pada bab ini . Bab 5 merupakan bagian penutup 

yang berisi tentang kesimpulan dan saran. Kesimpulan membahas tentang 

keseluruhan tentang penelitian yang telah dilakukan dan pemberian saran 

pengembangan yang di berikan untuk penelitian lebih lanjut.  
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan implementasi sistem Dashboard Aplikasi Komplain untuk 

Evaluasi Sivitas dan Fasilitas Universitas Kristen Duta Wacana yang telah 

dilakukan dapat disimpulkan bahwa data komplain yang masuk pada sistem dapat 

dilihat secara spesifik pada sistem, dan dapat digunakan untuk evaluasi pada sivitas 

dan fasilitas Universitas Kristen Duta Wacana. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil implementasi, maka dari studi kasus ini dapat diberikan 

saran sebagai berikut : 

a. Sistem dapat dikembangkan dengan membuat sistem pendukung keputusan 

untuk menentukan komplain dapat diproses atau tidak. 

b. Membuat sistem untuk menyensor kata-kata yang kurang pantas dalam 

komplain. 
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