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ABSTRAK

Tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisa data komplain yang ada di
Universitas Kristen Duta Wacana menggunakan visualisasi data dengan dashboard.
Selain itu, tugas akhir ini juga bertujuan untuk memudahkan mahasiswa untuk

memberikan komplain tanpa adanya sindiran dari orang lain.

Penulis menganalisa dan merancang infrastruktur aplikasi yang dibangung
menggunakan chart js untuk visualisasi data. Analisis yang dilakukan langsung dari
mahasiswa nantinya akan digunakan untuk implementasi web. Hasil akhir dari data
komplain yang masuk akan digunakan untuk evaluasi sivitas di-Universitas Kristen

Duta Wacana.

Hasil dari tugas akhir ini adalah aplikasi web dashboard manajemen
komplain untuk evaluasi fasilitas dan layanan sivitas Universitas Kristen Duta
Wacana, dengan harapan memudahkan pengguna dalam memberikan komplain dan
mengolah dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja. Selain itu, hasil tugas akhir
ini adalah hasil analisis yang berhasil diimplementasikan pada aplikasi web.

Kata Kunci : Dashboard, Komplain, Fasilitas dan layanan Universitas Kristen Duta

Wacana



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yesus, berkat rahmat dan anugrahNya penulis bisa

menyelesaikan penelitian dengan judul Implementasi Dashboard Manajemen

Komplain Untuk Evaluasi Fasilitas Dan Layanan Sivitas Universitas Kristen Duta

Wacana. Dalam proses penelitian ini, penulis tidak dapat menyelesaikan tanpa

perlindungan dan pertolongan Tuhan Yesus.

Penulis juga berterimakasih kepada beberapa pihak yang telah membimbing dan

menemani penulis dalam menyelesaikan penelitian ini. Adapun beberapa pihak

tersebut adalah :

1.
2.

Tuhan Yesus Kristus yang telah menyertai dan memberi kesehatan.

Bapak Budi Susanto S.Kom., MT. selaku Dekan Fakultas Teknologi
Informasi dan Bapak Drs.Jong Jek Siang M.Sc. " selaku KepalaProgram
Studi Sistem Informasi 3.

Ibu Yetli Oslan, S.Kom.M.T. dan Bapak Erick Kurniawan,
S.Kom.,M.Kom. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
pengarahan serta pengetahuan dalam membantu penulis dalam penelitian
ini.

Ibu Yohana Indah Rahmayani selaku orang tua yang senantiasa mendukung
dan-memberikan semangat.

Intan Widaswara dan Alan Surya Perdana selaku saudara kandung yang
telah mendukung dan memberikan semangat.

Teman satu angkatan, Mawar, Samuel Antonius, Antoni, Rizky Anindita,
Azhalia Amesa, Evelina, Charoline, Josea, Nando , yang telah bersama-
sama berjuang selama 8 semester.

Wifi id, Ayano Coffe, Starbuck, Up Normal, sebagai tempat mengerjakan

setiap hari



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......coiiiiiiie e I
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ......oociiiiitieiet et iii
ABSTRAK ..ottt sttt ettt e ens iv
KATA PENGANTAR ...ttt sttt v
Y I G ) PSR vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt nee e enes IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
BAB 1 PENDAHULUAN .....ooiii et 1
1.1. Latar Belakang Masalah .............cccoooveiiiiiiicisiec et 1
1.2, RUMUSAN MaSalah .........ooviiiiiiiiiiiieee et it e 1
1.3, Batasan Masalah ...t e 1
1.4, SPeSIfiKash SISTEM........couiiiiiieee i ie et be et te e sre e 2
1.5.  Tujuan dan Manfaat Penelitian.............ccociioiniiinininec 3
1.6.  Metodologi Penelitian ... ...t 3
1.7.  Sistematika PENUIISAN.........ccveiiiieeieiie e 4
BAB 2 LANDASAN TEORI .. oot 5
2.1 KOMPIAIN .ottt et sra e re e 5
2.2 DashbOard..........cccooiiiiiiiii e 6
2.2.1 __Dashboard Strategis .........cccveveiieieeie e 6
2.2.2  Dashboard TaKLiS ........ccccouiieieieieieese s 7
2.2.3 ~Dashboard Opersional............ccceieriiiiiniiinieeee e 7

2 B 1 - i | SSSSSSR 7
2.4 Manfaat DashDOArd ...........ccocveiiiiiiieie e 9
2.5 KINEIJA SISTEM ..ouiiiiiiie bbb 9
2.5.1  Kinerjabagi MahasiSWa...........cccccereriiiiiiieiiiieieee e 9
2.5.2  Kinerjabagi UKDW ........cccoiiiiiiiie e 9
BAB 3 ANALISIS DAN RANCANGAN ......ccooiiciiiietse e 10
3.1 ANALISIS DAL ... e 10
3.2 RaANCANGAN SISTEIM ....vviiiieiie et 10
3.2.1  USe Case DIAgraM.......cccooiiiiireeieieie ettt 10
3.2.2  DeSKIIPSI USE CaSE ...ccvveveerieiieeiieiesieesie e s e sieesee e sie e e esee e 11

Vi



3.3 Data Flow Diagram (DFD)........cccccueiiiieiieie e 14

3.4 Perancangan Basis Data ............cccccveveiiiiiiic e 15
Tt N = o1 1] - LSRR 15
3.4.2  Entity Relation DIagram ..........cccocveieieneneninisieeee e 16
3.4.3  DOMAIN ENLIEAS...cveeeeiiieieiie e 17

3.5 Rancangan Antar MUKA..........cccceiieiiiiiiine e e 20
3.5.1  Halaman LOogin .......ccciieiiiiieiie et 20
3.5.2 Halaman Utama Sistem Hak Akses User Mahasiswa..................... 21
3.5.3  Halaman Utama Sistem Hak Akses User Unit..........ccccooovvceninnnnnns 23
3.5.4  Halaman Utama Sistem Hak Akses User Adminai.......cccocevvnennns 24

BAB 4 PENERAPAN DAN ANALISIS SISTEM.....ccccooeeie i 29

4.1  Penerapan Hasil PEranCcangan............cccooerereniiis it enesbe e 29

4.2 Penerapan Rancangan Antarmuka......... oo it 29

421  Halaman LOgin......ccoooiiiiien it e b 29

4.2.2  Halaman Admin ...l 30

4.2.3.1  Halaman Dashboard...........ccoieemes i 30

4.2.3.2  Halaman Daftar Komplain Admin.........c.ccocovviieiiene e 31

4.2.3.3  Halaman Kategori Komplain i......ccocoovieiieiececeee e 33

4.2.4  Halaman Unit. i e 35

4241  Halaman Daftar Komplain ..........ccoooiiiiiice 35

4242  Halaman Ubah Status Komplain...........cccooiiiiniinnnc e 36

4.25 [ Halaman MahaSiSWa .........ccecueiierieiieiiene e 37

4.2.5.1 . Halaman Beranda MahaSiswa............cccccoevririnininnenene e 37

4.2.5.2 Halaman Tambah Komplain ...........ccccoeoeiviiiiiiicieece e 38

4.2.5.3 Halaman Komplain Saya..........ccccocvveiiiiiie i 38

4.3 ANALISIS SISTEM ....uiiiiiiiiie e e 39

4.4  Kelebihan Kekurangan SIStEM .........ccccviiiiiiieiie i 45

441 KelebiNan ........ccoiiii e 45

4.4.2  KEKUIANGAN ..ot 45

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 46
5.1 KESIMPUIAN ..ot 46
5.2 SAIAN ... 46

DAFTAR PUSTAKA Lttt e e sare e nnneeen 47

LAMPIRAN A LISTING PROGRAM.......coiiiiiiit ittt 48

vii






DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3.1 Contoh Grafik bar vertikal ............cccoooiiiiiinii 7
Gambar 2.3.2 Contoh Grafik bar Horizontal ...........ccoccoveiiiiiiiiii 8
Gambar 2.3.3 Contoh Pie Chart ..o 8
Gambar 2.3.4 Contoh Grafik GariS..........c.coveiiririeiiie e 8
Gambar 3.1 Diagram Use Case Sistem Komplain Mahasiswa...........c...cccccceueene.. 11
Gambar 3.2 Data Flow Diagram Level O..........cccooiiiiiiiniiniiieceee e 14
Gambar 3.3 Data Flow Diagram Level 1..........ccooviiiiinininiieceee e 15
Gambar 3.4 Entity Relationship Diagram sistem Komplain Mahasiswa Untuk

Evaluasi SIVItas UKDW..........ccooiiiiiiiiienicie e esdbe e esae e sseaneens 16
Gambar 3.5 Rancangan Halaman LOgin ..........ccccoveiiiineniniiis it 20
Gambar 3.6 Rancangan Halaman Home (LOgin) ..........ccooi i 21
Gambar 3.7 Halaman Komplain Saya............cccociiiin ettt 22
Gambar 3.8 Rancangan Buat Komplain......cii. i e 22
Gambar 3.9 Rancangan Daftar Komplain Masuk ............ccccccoivvevveiciiececcecee, 23
Gambar 3.10 Rancangan Daftar Komplain MasuK.............ccccocceviviieiiecncceceee, 23
Gambar 3.11 Rancangan Daftar Komplain Masuk.............cccooevininniiinnnns 24
Gambar 3.12 Rancangan Daftar Visualisasi Dashboard............cccccocevveiviinnnnnee. 25
Gambar 3.13 Rancangan Daftar KOmplain ... 25
Gambar 3.14 Rancangan Detail Komplain ..........c.ccocoiiiiniiicccene 26
Gambar.3.15 Rancangan Daftar Kategori..........cccoovevveieeieeiie i 26
Gambar 3.16 Rancangan Tambah Kategori.........cccccvieeieeieiieese e 27
Gambar 3.17 Rancangan Detail Kategori ..........cccocvevveiieiiiie i 27
Gambar 3.18 Rancangan Tambah Unit Detail Kategori..........c.cccceeevveieeieinnenne. 28
Gambar 4.1 Tampilan Halaman LOgin.........ccooeiiiiiiiiniiiineeee e 29
Gambar 4.2 Tampilan Halaman Dashboard Keseluruhan...........c..ccccoceeveennnne. 31
Gambar 4.3 Tampilan Daftar Komplain Admin ... 32
Gambar 4.4 Tampilan Halaman Daftar Komplain Admin dengan Search Status. 32
Gambar 4.5 Tampilan Detail Komplain Admin.........ccccceviiiiieiin e 33
Gambar 4.6 Tampilan Halaman Kategori Komplain ..........cccccccovviiiiiiiiiicin, 34
Gambar 4.7 Tampilan Halaman Tambah Kategori Komplain..............cccccoeevenne. 35
Gambar 4.8 Tampilan Halaman Detail Kategori Komplain .............ccccccoooiennne 35
Gambar 4.9 Tampilan Halaman Daftar Komplain Unit...........ccccccoocvvieiiiiicinenen. 36
Gambar 4.10 Tampilan Halaman Ubah Status...........ccccceoeveviivinciccece e, 36



Gambar 4.11 Tampilan Halaman Beranda Mahasiswa............c.cccceecveveieeieinenne. 37

Gambar 4.12 Tampilan Halaman Tambah Komplain...........cccccooveviieiiiieienne. 38
Gambar 4.13 Tampilan Halaman Komplain Saya ...........ccccooeviiiiiienniiinnns 39
Gambar 4.14 Tampilan Halaman Home dengan Data Komplain yang Masih
KOSONQ .. 39
Gambar 4.15 Tampilan Halaman Daftar Kategori Komplain Dengan Data
Kategori yang Sudah Ditambah ..o 40
Gambar 4.16 Tampilan Halaman Detail Kategori Dengan Data Unit yang Sudah
DItAMDAN ... e 40
Gambar 4.17 Tampilan Halaman Komplain Saya Dengan Data Komplain yang
Sudah DItambah ..........ooiiie s 41
Gambar 4.18 Tampilan Halaman Form Tambah Komplain ...........c...cccccvevennnnnne. 41
Gambar 4.19 Tampilan Halaman Daftar Komplain Dengan Data Komplain yang
Sudah Ditamban ........cooeiee e i b b 42
Gambar 4.20 Tampilan Halaman Daftar Komplain Uniti...oc.ooveeeiieieieinnee. 42
Gambar 4.21 Tampilan Halaman Ubah Status pada Unit UKDW....................... 43
Gambar 4.22 Tampilan Halaman Detail Komplain yang Sudah Diolah Oleh Unit
............................................................................................................................... 43
Gambar 4.23 Tampilan Halaman Report Dashboard Komplain..............cc.ccoeee. 44



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Melihat Daftar KOmplain ..o 11
Tabel 3.2 Mengubah Status KOmplain............ccccoevviiiiieiicic e 12
Tabel 3.3 Mengajukan Komplain...........cccooviiiiiiieiiecc e 12
Tabel 3.4 Visualisasi KOMPIAIN .........cccoiiiiiiiiiiicece e 12
Tabel 3.5 Menambah, Mengubah Serta Menghapus Kategori Unit...................... 13
Mengatur 3.6 Akses Unit ke KOmMPIain..........ccooeviiiniiiniiieeeeee e 14
Tabel 3.5 Tabel daftar Entitas Sistem Komplain Mahasiswa Untuk Evaluasi

SIVITAS UKDWV ...ttt te et re e anee s 15
Tabel 3.6 Tabel Domain ENtitas role.........ccooviieieieiie et 17
Tabel 3.7 Tabel Domain ENtitas USEr..........coiviieieiieiie e seisth e 17
Tabel 3.8 Tabel Domain Entitas komplain ... it 18
Tabel 3.9 Tabel Domain Entitas detail_komplain® i........ccooooo i, 19
Tabel 3.10 Domain Entitas Kategori_UNit ... i e 19
Tabel 3.11 Tabel Domain Entitas kat_ KOm .............ccueeeiieii e, 20
Tabel 4.1 Pembagian Role PENQQUNA........ccieeviiiecieirice e 30

Xi



ABSTRAK

Tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisa data komplain yang ada di
Universitas Kristen Duta Wacana menggunakan visualisasi data dengan dashboard.
Selain itu, tugas akhir ini juga bertujuan untuk memudahkan mahasiswa untuk

memberikan komplain tanpa adanya sindiran dari orang lain.

Penulis menganalisa dan merancang infrastruktur aplikasi yang dibangung
menggunakan chart js untuk visualisasi data. Analisis yang dilakukan langsung dari
mahasiswa nantinya akan digunakan untuk implementasi web. Hasil akhir dari data
komplain yang masuk akan digunakan untuk evaluasi sivitas di-Universitas Kristen

Duta Wacana.

Hasil dari tugas akhir ini adalah aplikasi web dashboard manajemen
komplain untuk evaluasi fasilitas dan layanan sivitas Universitas Kristen Duta
Wacana, dengan harapan memudahkan pengguna dalam memberikan komplain dan
mengolah dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja. Selain itu, hasil tugas akhir
ini adalah hasil analisis yang berhasil diimplementasikan pada aplikasi web.

Kata Kunci : Dashboard, Komplain, Fasilitas dan layanan Universitas Kristen Duta

Wacana



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Web aplikasi komplain merupakan web yang ditujukan kepada mahasiswa
Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) yang bertujuan untuk mengevaluasi
serta memperbaiki kekurangan maupun kerusakan yang ada di UKDW. Pembuatan
aplikasi komplain ini di buat karena banyak keluhan dari mahasiswa terhadap
sarana-sarana yang ada di UKDW yang tidak ditindak lanjuti secara cepat. Selain
itu pembuatan Web aplikasi ini di buat untuk peningkatan kualitas fasilitas dan

layanan sivitas UKDW.

Keluhan dari mahasiswa nanti akan diolah dalam bentuk dashboard.
Dashboard tersebut digunakan untuk kepentingan para pengambil keputusan
diantaranya KRT, WR2, PPLK, PUSPINdIKA dan lain — lain sebagai evaluasi dan
tindak lanjut dari keluhan yang masuk dari mahasiswa. Semakin kecil jumlah
keluhan yang masuk berarti semakin baik kualitas dari fasilitas dan layanan sivitas
UKDW. Diharapkan dengan aplikasi ini.akan memudahkan mahasiswa untuk
menyampaikan keluhannya terkait dengan sarana yang ada di UKDW dan kualitas
dan layanan sivitas UKDW semakin baik.

1.2. Rumusan Masalah

1. Apakah dashboard di dalam web aplikasi komplain dapat dijadikan acuan

dalam-mengevaluasi kualitas dan layanan sivitas UKDW?
1.3. Batasan Masalah

1. Aplikasi ini melayani komplain terkait dengan sarana — sarana yang ada di
UKDW.

2. Pengguna aplikasi ini adalah Admin (InQA), dan User (Mahasiswa dan
Unit-unit UKDW).

3. Pengguna sudah memiliki id pada aplikasi.

4. Aplikasi komplain ini merupakan aplikasi berbasis web.



1.4.Spesifikasi Sistem

1.

Spesifikasi Aplikasi/Sistem

a. Sistem mampu mengelola data komplain

b. Sistem mampu mengkategorikan data komplain yang masuk

c. Sistem mempunyai fasilitas tracking komplain, sampai status “SELESAI”

d. Sistem yang sudah di kategorikan berdasarkan komplain akan di kirim ke
unit yang bersangkutan

Spesifikasi Perangkat lunak

a. Sistem Operasi Windows 10 64 Bit

b. XAMPP Win 32-7.1.1 yang disertai PHP dan My SQL

c. Menggunakan framework Code Igniter

d. Text code editor menggunakan Visual Studio Code

e. Browser Google Chrome dan Microsoft Edge

Spesifikasi perangkat keras

a. Intel (R) Core (TM) i5-3317U CPU @1.70 GHz (4Cpus), ~1.70 GHz

b. RAM 4 GB

c. VGA Intel HD 2000

d. Hardisk 500 GB

Spesifikasi kecerdasan pembangun

a. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata untuk
membuat laporan dan mendukung analisis data

b. ' Kemampuan dalam menggunakan aplikasi berbasis web google dalam
mencari sumber refrensi

Spesifikasi kecerdasan penggunaan aplikasi

a. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet

b. Mampu menggunakan browser

¢. Memahami istilah — istilah umum dalam aplikasi web



1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Untuk menjembatani mahasiswa kepada pihak Universitas ( KRT, WR2, PPLK,

PUSPINdIKA dan lain sebagainya ) dalam menyampaikan komplain guna

evaluasi fasilitas dan layanan sivitas UKDW.

2. Mempermudah mahasiswa untuk melakukan pelaporan dengan cepat dan tepat.

1.6. Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang akan digunakan penulisan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

a.

Studi Pustaka

Pengumpulan data tentang dashboard dikumpulkan melalui website, jurnal,
dan buku dengan cara membaca, mempelajari dan mencatat hal — hal
penting sehubung dengan permasalahan.

Konsultasi

Melakukan Konsultasi kepada dosen pembimbing mengenai hal — hal yang
terkait dengan penilitian

Perancangan

Perancangan sistem dibantu dengan visualisasi perancangan sesuai dengan

hirarki perancangan sistem

./Implementasi

Implementasi sistem sesuai dengan rancangan di tahap perancangan dengan

menggunakan bahasa pemrograman dan tools yang telah dipilih

. Pengujian dan Analisis Sistem

Melakukan pengujian web sesuai dengan Usability Testing yang sudah di
tentukan yang kemudian menganalisis hasil pengujian ke dalam laporan

tugas akhir.



1.7. Sistematika Penulisan

Penulisan Laporan skripsi ini terbagi dalam lima bab yang mempunyai sub
bab untuk penjelasan lebih lanjut. Sistematika penulisan laporan skripsi ini terdiri
dari bab 1 yang membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi
penelitian yang mendukung penelitian ini dalam memahami dasar — dasar
pembuatan dashboard manajemen komplain. Bab 2 merupakan bab yang berisi
landasan teori yang terdiri dari tinjauan pustaka dan landasan teori yang membahas

konsep — konsep yang digunakan dalam penelitian.

Bab 3 merupakan bab tentang analisis dan perancangan sistem yang akan
membahas mengenai rancangan kerja sistem beserta alur dan proses dalam sistem
yang akan dibuat secara rinci. Bab 4 merupakan bab penerapan dan analisis sistem
yang merupakan hasil dari implementasi.atau penerapan serta analisis yang menjadi
hasil pembangunan aplikasi berdasarkan perancangan yang di telah dibuat di bab
sebelumnya yang akan di jabarkan pada bab ini . Bab 5 merupakan bagian penutup
yang berisi tentang kesimpulan .dan saran. Kesimpulan membahas tentang
keseluruhan tentang penelitian yang telah dilakukan dan pemberian saran

pengembangan yang di berikan untuk penelitian lebih lanjut.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan implementasi sistem Dashboard Aplikasi Komplain untuk
Evaluasi Sivitas dan Fasilitas Universitas Kristen Duta Wacana yang telah
dilakukan dapat disimpulkan bahwa data komplain yang masuk pada sistem dapat
dilihat secara spesifik pada sistem, dan dapat digunakan untuk evaluasi pada sivitas

dan fasilitas Universitas Kristen Duta Wacana.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil implementasi, maka dari studi kasus ini dapat diberikan

saran sebagai berikut :

a. Sistem dapat dikembangkan dengan membuat sistem pendukung keputusan
untuk menentukan komplain dapat diproses atau tidak.
b. Membuat sistem untuk menyensor kata-kata yang kurang pantas dalam

komplain.
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