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INTISARI

PEMBANGUNAN UI/UX WEBSITE KONSELING DENGAN METODE
DESIGN THINKING PADA LPKKSK UKDW
Oleh

Michelle Novanty Lestuny
71190415

Permasalahan kesehatan mental sudah semakin banyak di Indonesia hingga
berujung bunuh diri terkhususnya pada mahasiswa. Hal ini sudah dipikirkan oleh
Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) sehingga memiliki layanan khusus
konseling gratis yang dibawah naungan Lembaga Pelayanan Kerohanian,
Konseling, dan Spiritualitas Kampus (LPKKSK). Namun pada layanan konseling
LPKKSK ini memiliki beberapa masalah yaitu, masih banyak mahasiswa yang
tidak mengetahui adanya layanan ini, terdapat mahasiswa yang masih kebingungan
untuk cara pendaftaran, proses pendataan menggunakan hardfile, dan dalam
memenejemen jadwal konselor LPKKSK masih menggunakan cara manual.
Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem konseling berbasis website
menggunakan metode Design Thinking. Fitur-fitur berupa penjadwalan otomatis
untuk konselor, feedback sebagai hasil konsultasi, proses booking konsultasi, dan
self-assessment khusus untuk Jalan Spiritualitas. Dengan menggunakan metode
tersebut serta menggunakan dua kali pengujian pada tahap ideate dan test, dapat
meminimalisir rendahnya nilai usability pada tahap test. Pengujian dilakukan
dengan menggunakan System Usability Scale (SUS) dengan hasil akhir adalah
81,79 dari skala acceptability SUS > 68. Serta hasil pengujian efektivitas
mengalami peningkatan dari pengujian pertama dan kedua. Namun pada hasil
pengujian efisiensi mengalami penambahan waktu pada pengujian kedua karena

terdapat tantangan pada booking jadwal dan reschedule.

Kata-kata kunci: Konseling, Design Thinking, Jalan Spiritualitas, Codelgniter 3
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ABSTRACT

UI/UX WEBSITE DEVELOPMENT PSYCHOLOGIST CONSULTATION
USING DESIGN THINKING METHOD AT LPKKSK UKDW
By

Michelle Novanty Lestuny
71190415

Mental health problems are increasing in Indonesia, leading to suicides,
especially among students. Duta Wacana Christian University (UKDW) has
thought about this so that it has a special free counseling service under the auspices
of the Campus Spirituality, Counseling and Spirituality Services Institute
(LPKKSK). However, the LPKKSK counseling service has several problems,
namely, there are still many students who do not know about this service, there are
students who are still confused about how to register, the data collection process
uses hard files, and in managing the schedule the LPKKSK counselors still use
manual methods. This research produces a website-based counseling system using
the Design Thinking method. Features include automatic scheduling for counselors,
feedback as a result of consultations, a consultation booking process, and self-
assessment specifically for the Path of Spirituality. By using this method and using
two tests at the ideate and test stages, you can minimize low usability scores at the
test stage. Testing was carried out using the System Usability Scale (SUS) with the
final result being 81.79 from the SUS acceptance scale > 68. And the effectiveness
test results had increased from the first and second tests. However, the results of the
efficiency test experienced additional time in the second test because there were

problems with the ordering and rescheduling schedule.

Key words: Counseling, Design Thinking, Path of Spirituality, Codelgniter 3.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) memiliki layanan konseling
yang berada dibawah naungan Lembaga Pelayanan Kerohanian, Konseling, dan
Spiritualitas Kampus (LPKKSK). Program ini terbuka dan gratis untuk
mahasiswa, dosen, dan staff UKDW. Namun masih banyak mahasiswa yang
belum mengetahui adanya layanan tersebut. Hal ini dikarenakan minimnya
promosi yang dilakukan oleh LPKKSK dalam memberikan sosialisasi
mengenai psikolog. Salah satu penelitian LPKKSK yang baru saja dilakukan
saat Orientasi Kehidupan Akademik (OKA) 2022, menghasilkan data bahwa
banyak mahasiswa baru yang mengalami burn out tingkat tinggi dan sedang.
Burn out merupakan kondisi stres seseorang karena lelah pekerjaan secara fisik
dan mental. Hal ini dapat menjadi pemicu pertama dalam kesehatan mental
lainnya. Maka dari itu, layanan konseling perlu dikembangkan dan disebarkan
lebih luas lagi agar mahasiswa dapat menjalani perkuliahan dengan baik.

Berkembangnya teknologi informasi terkhususnya pada jejaring sosial,
seperti Facebook, Twitter, Email, Whatsapp, Instagram, Telegram, Google
Meet, dan Zoom, dimanfaatkan sebagai media konsultasi jarak jauh. Hal ini juga
diterapkan oleh LPKKSK UKDW pada layanan psikolog. Konseling online
dilakukan sebagai sarana alternatif. Konseling online dapat dilakukan dengan
media online, karena konselor berada di luar kota atau karena mahasiswa secara
mendadak meminta konsultasi pada saat itu juga. Hal ini menjadi keresahan
konselor LPKKSK dalam melaksanakan konseling karena tidak ada sebaran
susunan jadwal layanan konseling dan harus membuat penjadwalan secara
manual. Melihat dari sisi mahasiswa, masih banyak mahasiswa yang belum
mengetahui cara menghubungi pihak konseling LPKKSK. Media online ini di
LPKKSK belum ada, oleh sebab itu dipandang perlu pembuatan media

konseling dan self-assessment untuk mewadahi model konseling alternatif di



LPKKSK UKDW. Untuk membantu layanan konseling dibutuhkan media
komunikasi secara online baik menyangkut alur, jadwal, dan assessment..

Peneliti sebelumnya Manuhuttu telah membuat Portal Berita LPKKSK,
namun pada bagian konseling belum ada. Dari permasalahan yang ada dan
sudah ada penelitian sebelumnya pada LPKKSK yang di rancang oleh
Manuhutu (2021) tentang Perancangan Portal Berita Untuk Pusat Kerohanian
Kampus UKDW. Menurut Manuhutu (2021) penelitian yang telah dibuat masih
kurang dalam mengembangkan fungsi layanan konseling psikolog LPKKSK.
Namun kelebihan dari penelitian tersebut sudah merancang media promosi
khusus bagi LPKKSK. Penulis membutuhkan data berupa informasi seputar
layanan konseling baik dari konselor, mahasiswa pengguna layanan konseling.
Selanjutnya informasi menjadi data utama yang akan digunakan untuk
pembangunan antarmuka konseling berbasis website. Antarmuka ini
menggunakan metode Design Thinking untuk menghasilkan dua antarmuka
yaitu untuk konseli mahasiswa dan konselor LPKKSK. Pada antarmuka
konseling akan dirancang media pendaftaran, media feedback, fitur perhitungan
self-assessment otomatis, dan fitur penjadwalan. Pembangunan website
konseling ini diharapkan dapat mengatasi permasalahan persoalan layanan
konseling berbasis online yang bersifat privacy data dari mahasiswa pengguna.
Sebagai informasi awal terkait self-assessment di LPKKSK sudah ada contoh
Spiritualitas Assessment berupa Jalan Spiritualitas dari Dale Cannon yang
berfungsi untuk membantu mahasiswa mengenali Jalan Spiritualitas. Contoh
self-assessment Jalan Spiritualitas ini akan digunakan sebagai materi fitur self-
assessment otomatis dalam website yang dirancang.

Setelah pembuatan website Konseling online, penulis akan melakukan
evaluasi user testing dan usability testing yang menggunakan System Usability
Scale (SUS) dan Efektifitas, Efesiensi, serta Kepuasan dengan melibatkan
konseli mahasiswa dan konselor psikolog LPKKSK sebagai evaluator dan

penilai user friendly.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada Latar Belakang diatas, maka masalah yang
akan diteliti pada skripsi ini, yaitu apakah memanfaatkan Design Thinking
sebagai pembuatan media layanan konseling kampus LPKKSK UKDW
memiliki nilai subjektif (usabillity) pada System Usability Scale (SUS) > 68
dari John Broke dan objektif pada Efektifitas, Efisiensi, dan Kepuasan oleh

Sauro dan Lewis.

1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka dalam pelaksanaan penelitian terdapat
beberapa batasan masalah yang meliputi:

1. Website yang dibuat khusus untuk Lembaga Pelayanan Kerohanian,
Konseling, dan Spiritualitas Kampus Universitas Kristen Duta Wacana
hanya pada bidang konseling.

2. Pembuatan website hanya berfokus pada proses konseling untuk user
mahasiswa dan konselor saja.

3. Responden merupakan mahasiswa yang sudah pernah atau sedang
melakukan konseling pada LPKKSK dari semua prodi dan angakatan
hingga alumni UKDW.

4. Fitur perhitungan otomatis self-assessment hanya pada perhitungan jalan
spiritualitas.

5. Data yang dibuat hanya diperuntukan dua konselor yaitu Pdt. Nani Minarni.,
S.Si., M.Hum. dan Jitendrio Wardhana Abhiyoga, S.Psi., M.A.

6. Penelitian ini hanya berfokus pada desain antarmuka pada website
Konseling LPKKSK UKDW.

1.4. Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mendapatkan nilai dari
perhitungan System Usability Scale (SUS) > 68 dan Efektivitas, Efisiensi, serta
Kepuasan pada pengujian tahap test lebih tinggi daripada pengujian tahap



ideate pada website Konseling LPKKSK UKDW dengan memanfaatkan
metode Design Thinking.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat dari perancangan antarmuka Konseling berbasis website meliputi:

a. Memudahkan mahasiswa dalam menyelesaikan permasalahan kesehatan
mental secara privaci dan cepat.

b. Memberikan fitur  perhitungan self-assessment otomatis  untuk
pengembangan fitur kedepan sehingga memudahkan konselor dan
mahasiswa itu sendiri dalam menganalisis dan mengenali diri sendiri.

c. Memberikan fitur terjadwal bagi konselor psikolog dalam mengatur waktu
konseling.

1.6. Metodologi Penelitian

Peneliti melakukan pembangunan website Konseling menggunakan metode
Design Thinking, maka tahapan-tahapan yang dilakukan seperti berikut:

1. Emptihize
Peneliti menggunakan berbagai indera manusia untuk mengambil data
sehingga dapat merumuskan masalah dan menciptakan sebuah ide solusi
dengan rasa empati yang dirasakan. Indera yang digunakan peniliti
merupakan indera pendengaran dengan metode wawancara, indera
penglihatan dengan metode penyebaran kuesioner dan documen, serta
indera perasa dengan terjun langsung merasakan bagaimana cara
pendaftaran konseling hingga proses konseling.

2. Define
Pada tahap ini dilakukan brainstroming dari data permasalahan yang
didapatkan saat melakukan wawancara, penyebaran kuesioner, documen,
dan terjun langsung merasakan konseling pada LPKKSK.

3. ldeate
Dari permasalahan dan ide yang sudah didapatkan, maka peneliti

melakukan berbagai perancangan mulai dari menentukan dan menguji User



Experience, wireframe, hingga User Interface yang nyaman menurut
responden.

4. Prototype
User Experience dan User Interface yang sudah dipilih oleh responden akan
di implementasikan ke dalam pemograman.

5. Test
Pada tahap terakhir apabila sistem telah selesai, maka akan diuji dengan
menggunakan rumus System Usability Scale (SUS), Efisien, Efektivitas,

Waktu, dan Kepuasan.

1.7. Sistematika Penulisan

Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian, terdiri dari lima

bab yaitu:

1.

Bab I Pendahuluan

Berisi tentang penjelasan mengenai permasalahan konseling yang diteliti
pada LPKKSK UKDW. Terdapat beberapa poin yaitu latar belakang
masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan
manfaat penelitian.

Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori

Berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian konseling, dan
berbagai tinjauan pustaka spesifik, yatitu tentang User Interface (Ul) dan
User Experience (UX), Design Thinking, serta Konseling.

Bab 111 Metodologi Penelitian

Tentang analisis kebutuhan dan perancangan website konseling yang akan
dibangun dengan Flowchart, Use Case Diagram, perancangan Data Base,
Perancangan Antarmuka, dan Perancangan pengujian.

Bab IV Implementasi dan Pembahasan

Tentang hasil dari semua perancangan yang berurutan sesuai dengan tahap
Design Thinking serta analisis yang dilakukan pada setiap tahapnya.

Bab V Kesimpulan dan Saran

Tentang menganalisis akhir dari semua point yang telah dilakuakan serta
saran untuk pengembang lainnya agar website Konseling lebih berkembang

lagi.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Dalam penelitian ini dapat ditemukan suatu kesimpulan, yaitu implementasi
Design Thinking dengan menggunakan pengujian UX serta pengujian Ul dapat
lebih mudah mencari dan memahami permasalahan yang dihadapi oleh responden
serta meminimalisir rendahnya nilai usability pada tahap testing. Hal ini karena
dalam design thinking menggunakan berbagai panca indra untuk menciptakan rasa
empati terhadap responden. Selain itu, melakukan pengujian UX dan Ul dengan
memberikan 3 (tiga) dan 2 (ide) ide yang berbeda namun masih satu tujuan untuk
mengatasi masalah dapat memberikan kesempatan kepada responden untuk
memilihi ide yang sesuai dengan kenyamanannya. Sehingga pada penelitian ini
dapat dikatakan masuk kategori acceptability skala SUS > 68 yaitu dengan
mendapatkan nilai akhir SUS = 81,79. Pada skala range SUS, nilai yang didapatkan
termasuk pada skala nilai B yaitu range 80 < SUS < 90. Sedangkan pada hasil
perbandingan pengujian efektivitas pada tahap ideate dan test meningkat dari 82%
menjadi 90% untuk konseli dan 67% menjadi 75% untuk konselor. Namun pada
hasil perbandingan pengujian efisiensi pada tahap ideate dan test mengalami
penambahan waktu dari 45,5 detik menjadi 49,1 detik, karena pada proses test
terdapat tantangan pada booking jadwal serta reschedule jadwal pada konseli.
Untuk konselor mengalami penurunan waktu efisiensi pada tahap ideate dan test
dari 41,5 detik menjadi 18,67 detik.

5.2 Saran

Dalam pembangunan UI/UX Website Konseling LPKKSK ini, peneliti
menyadari bahwa hasil pembangunan antarmuka ini belum tercapai dengan
maksimal dan masih hanya berfokus pada proses pendaftaran saja. Maka dari itu,
saran bagi pengembangan antarmuka berikutnya agar mendapatkan hasil yang lebih
baik lagi dan menuntaskan permasalahan dan keresahan yang ada pada layanan
konseling LPKKSK ini adalah :

92



Membuat media konseling online seperti chat atau videocall untuk menjaga
privacy mahasiswa saat konseling yang sudah dilakukan berulang kali.
Menghubungkan website Konseling LPKKSK dengan SSAT UKDW, agar
lebih banyak mahasiswa lebih mengetahui adanya layanan ini.

Membuat media self-assessment lebih banyak sesuai dengan assigment
terbaru dan sudah diverifikasi oleh LPKKSK.

Membuat antarmuka admin yang dapat menambah konselor dan self-
assessment secara otomatis.

Membuat double keamanan untuk lebih menjaga data mahasiswa seperti
kode OTP atau memberikan password saat ingin melihat data lengkap
mahasiswa pada website konselor serta halaman feedback pada website
konseli.

Mengembangkan jumlah responden agar dapat disimpulkan dengan baik

apakah efisien atau tidaknya.
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