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ABSTRAK 

Informasi tempat kursus anak di Yogyakarta, umumnya dapat dicari melalui 

brosur, spanduk, sosial media dan didengar secara lisan melalui teman, kenalan, 

atau sahabat. Pencarian ini menimbulkan permasalahan seperti kesulitan dalam 

mengumpulkan informasi kursus sehingga orang tua sulit untuk mengambil sebuah 

keputusan dan sulit untuk membandingkan berbagai tempat kursus dengan mudah.  

Berdasarkan dari permasalahan, perlu adanya sebuah sistem pencarian kursus 

yang mampu memudahkan pengguna dalam menemukan informasi kursus dengan 

mudah dan praktis. Penggunaan card sorting adalah untuk menghasilkan susunan 

informasi yang dapat disesuaikan menurut keputusan pengguna. Portal pencarian 

kursus anak dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, menggunakan 

framework Laravel dan CSS dengan framework boostrap  Dalam mengukur tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem menggunakan metode PIECES Framework 

dengan penilaian berdasarkan enam indikator variabel yaitu Performance, 

Information & Data, Economic, Control & Security, Effeciency, dan Service.  

Hasil rekapitulasi tingkat rata-rata kepuasan pengguna terhadap sistem 

pencarian informasi tempat kursus anak memperoleh skala penilaian sebesar 4,3 

dan masuk ke dalam kategori penilaian “sangat puas”. Hasil menyatakan bahwa 

penerapan pada portal Sistem Pencarian Tempat Kursus Anak di Yogyakarta 

berperan baik  dan efektif untuk melakukan pencarian informasi kursus sesuai 

kebutuhan.  

 

Kata kunci: Sistem pencarian, Kursus, PIECES Framework, Card sorting 
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ABSTRACT 

Information on children's courses in Yogyakarta can generally be found 

through brochures, banners, social media and heard verbally through friends, 

acquaintances, or companions. This search causes problems such as difficulty in 

collecting course information so that parents find it difficult to make a decision and 

difficult to compare various courses.  

Based on the problem, there is a need for a course search system that can 

facilitate users in finding course information easily and practically. The use of card 

sorting is to produce an arrangement of information that can be adjusted according 

to the user's decision. The children's course search portal was built using the PHP 

programming language, using the Laravel framework and CSS with the boostrap 

framework In measuring the level of user satisfaction with the system using the 

PIECES Framework method with an assessment based on six variable indicators 

namely Performance, Information & Data, Economic, Control & Security, 

Effeciency, and Service.  

The results of the recapitulation of the average level of user satisfaction 

with the information search system for children's courses obtained a rating scale of 

4.3 and fell into the "very satisfied" rating category. The results state that the 

application of the Children's Course Search System portal in Yogyakarta plays a 

good and effective role in searching for course information as needed.  

 

Keywords: Search System, Course, PIECES Framework, Card sorting
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Tempat kursus anak dinilai dapat menjadi salah satu penunjang pendidikan 

bagi seorang anak. Tempat kursus memiliki peran dalam membangun dan 

mengembangkan keterampilan motorik serta kemampuan diri seorang anak. 

Kebutuhan informasi tempat kursus merupakan bagian penting bagi orang tua agar 

dapat mempertimbangkan pilihan tempat kursus yang tepat bagi anak sesuai dengan 

kebutuhan.   

Tempat kursus di kota Yogyakarta sudah tersebar di beberapa titik. 

Umumnya pencarian informasi tempat kursus dilakukan secara manual melalui 

brosur, spanduk, sosial media, bertanya melalui komunitas, rekan kerja, tetangga 

dan saudara atau mencari informasi melalui orang sekitar dengan berkunjung secara 

langsung. Pencarian informasi secara manual ini menimbulkan keterbatasan bagi 

orang tua seperti keterbatasan dalam hal mengumpulkan informasi tempat kursus, 

sehingga membuat orang tua kesulitan dalam mengambil sebuah keputusan untuk 

membandingkan beragam pilihan tempat kursus; keterbatasan dalam hal 

menemukan informasi mengenai tempat kursus seperti informasi mengenai 

program kursus, harga dan titik lokasi kursus.  

Dari permasalahan yang sudah dijabarkan, peneliti berinisiatif untuk 

membangun sistem informasi pencarian tempat kursus anak berbasis web di 

Yogyakarta. Fokus peneliti pada pengembangan sistem informasi dibagian 

arsitektur informasi mencakup struktur informasi atau penyajian informasi tempat 

kursus yang user-friendly; kelengkapan informasi tempat kursus yang jelas, 

sistematis dan mudah dipahami oleh pengguna. Sistem yang dibangun dapat 

digunakan oleh orang tua dan masyarakat umum sebagai alat pencari informasi 

tempat kursus dan dapat difungsikan sebagai alat promosi bagi pemilik tempat 

kursus. Diharapkan hasil sistem informasi yang dibangun dapat membantu 

masyarakat umum dalam melakukan pencarian tempat kursus dengan cepat dan 

dapat membantu orang tua dalam membuat keputusan untuk memilih tempat kursus 

yang sesuai dengan kebutuhan.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Informasi tempat kursus yang tersedia di Yogyakarta belum terintegrasi 

dengan baik. Pencarian informasi tempat kursus biasanya menggunakan kertas 

berupa brosur, baliho, lewat media sosial ataupun bertanya lewat komunitas dan 

rekan kerja. Hal ini mengakibatkan orang tua dan masyarakat umum, kesulitan 

dalam mengumpulkan informasi dan kesulitan dalam mengambil sebuah keputusan 

untuk membandingkan atau menentukan pilihan di antara beragam tempat kursus 

yang ada sesuai dengan kebutuhan.  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan dibahas pada penelitian sistem informasi 

pencarian tempat kursus anak adalah sebagai berikut: 

a. Sistem khusus menyajikan informasi tempat kursus berupa katalog.  

b. Susunan informasi terkait data rekomendasi kursus dan menu kategori 

kursus berasal dari hasil card sorting. Data kategori kursus bersifat 

sementara sehingga perlu dilakukan update data kategori kursus secara 

berkala dengan melakukan survei ulang untuk menghasilkan data baru. 

c. Portal web tidak melibatkan transaksi pemesanan maupun pembayaran, 

jika ada kebutuhan tersebut berada di luar tanggung jawab sistem. 

d. Fitur Google Maps hanya menampilkan titik lokasi kursus, tidak dapat 

menjangkau jarak kursus dari titik saat ini. 

e. Pemilik kursus dapat menggunakan sistem setelah dilakukan verifikasi 

oleh super admin untuk mendapatkan hak akses pengguna. 

f. Pembangunan sistem informasi pencarian tempat kursus anak 

menggunakan framework Laravel. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1.4.1 Spesifikasi Aplikasi Program 

a. Sistem mampu mengelola dan menyimpan data tempat kursus yang 

ada di Yogyakarta. 

b. Sistem mampu melakukan pencarian tempat kursus berdasarkan jenis 

tempat kursus dan filter lokasi kursus. 
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c. Sistem mampu menampilkan pilihan rekomendasi tempat kursus 

seperti rekomendasi kursus populer, kursus umum dan kursus unik. 

1.4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak 

a. Sistem operasi Windows 10 

b. Aplikasi formulir online sebagai alat untuk mendukung pengumpulan 

data. 

c. Visual Studio Code versi 1.74.1 sebagai code editor dalam penulisan 

kode program untuk membuat website. 

d. XAMPP Control Panel versi 3.2.4 sebagai database dalam 

penyimpanan data program kursus. 

e. UserBit digunakan sebagai alat untuk melakukan card sorting digital 

f. Lucidchart sebagai alat untuk pembuatan desain antarmuka pencarian 

tempat kursus. 

g. Browser Google Chrome. 

1.4.3 Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

a. Kemampuan menyusun kuesioner menggunakan aplikasi formulir 

online. 

b. Kemampuan dalam menyusun dan menghasilkan susunan informasi 

seperti rekomendasi kategori kursus menggunakan card sorting 

digital. 

c. Kemampuan mengolah dan menganalisis data secara matematis 

menggunakan analisis PIECES. 

d. Kemampuan dalam menggunakan bahasa pemrograman PHP 

menggunakan framework Laravel dan menggunakan CSS dengan 

framework bootstrap. 

e. Kemampuan dalam mendesain web menggunakan tools Lucidchart. 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan portal web pencarian tempat 

kursus anak dengan menyajikan informasi mengenai rekomendasi kursus seperti 

kursus populer, kursus unik dan kursus umum yang sesuai dengan ekspektasi dan 
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kebutuhan pengguna. Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah 

mempermudah masyarakat dalam melakukan pencarian informasi tempat kursus 

anak melalui portal web secara langsung sehingga masyarakat tidak lagi kesulitan 

dalam mengumpulkan informasi dan dengan mudah untuk membandingkan antar 

tempat kursus yang ada.  

1.6 Metodologi Penelitian 

Tahapan penelitian yang digunakan pada proses penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

 

Gambar 1. 1 Skema Metode Penelitian 

a. Studi literatur sebagai tahap awal untuk memperdalam pengetahuan yang 

menjadi dasar pendukung dalam penelitian. Sumber literatur berasal dari 

jurnal nasional maupun internasional, penelitian terdahulu, buku dan web 

public yang dapat dipertanggung jawabkan. Studi literatur digunakan 

untuk mendapatkan pemahaman mengenai perancangan sistem informasi 

pencarian tempat kursus yang tepat; mendapatkan pemahaman mengenai 

metode card sorting sebagai alat untuk menyajikan informasi kursus pada 

portal web yang akan dibangun dan pemahaman mengenai pengujian 

menggunakan metode PIECES sebagai solusi untuk mengukur tingkat 

kepuasan dan tingkat kepentingan sistem informasi pencarian tempat 

kursus anak.  

b. Pengambilan data dilakukan dengan cara observasi melalui internet. Data 

yang diambil melalui internet berupa pola kategorisasi kursus yang umum 

digunakan oleh pengguna; beberapa sampel data jenis kursus dan data 

tempat kursus anak diambil dari beberapa website penyedia tempat kursus 

di Yogyakarta. Peneliti menggunakan card sorting sebagai salah satu cara 

untuk mengelompokkan sampel data jenis kursus ke dalam tiga kategori 

besar seperti kategori kursus populer, kursus unik dan kursus umum. 

Proses card sorting ini dilakukan untuk memastikan data bersifat valid 

dan reliabel menurut pengguna.  
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c. Pada tahap analisis data dilakukan dengan menggunakan card sorting tipe 

hybrid card sorts melalui alat digital UserBit dan melakukan observasi 

melalui kuesioner menggunakan metode PIECES framework. Proses card 

sorting dilakukan untuk menyajikan informasi mengenai kategori jenis 

kursus seperti rekomendasi kursus populer, kursus umum dan kursus unik 

yang masuk akal menurut partisipan. Hasil pengelompokan kursus oleh 

partisipan digunakan untuk menyajikan informasi kursus pada portal web 

SIPTKA sehingga memudahkan pengguna dalam mencari tempat kursus. 

Analisis data dari penggunaan metode PIECES framework diperoleh dari 

responden yang telah mengisi kuesioner dan hasil telah dihitung 

menggunakan rumus rata-rata tingkat kepuasan pengguna terhadap 

SIPTKA. 

d. Perancangan desain melalui pengamatan dibeberapa website penyedia 

kursus sebagai inspirasi desain pada portal web yang dirancang. Hasil 

pengamatan akan diimplementasi ke dalam desain antarmuka SIPTKA 

menggunakan tools Lucidchart. Selain itu akan dibuat alat bantu seperti 

usecase diagram, flowchart, basis data; card sorting dengan 

menggunakan alat digital UserBit; dan analisis sistem menggunakan 

metode PIECES Framework melalui kuesioner. 

e. Pembangunan sistem merupakan tahap implementasi hasil perencanaan 

desain yang telah dirancang menggunakan bahasa pemrograman php 

dengan framework laravel dan CSS menggunakan framework bootstrap. 

Tahap ini menghasilkan perangkat lunak berkualitas berupa portal web 

SIPTKA. 

f. Pengujian dan analisis sistem dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap SIPTKA yang 

digunakan. Analisis tingkat kepuasan pengguna menggunakan metode 

PIECES framework yang memuat enam kategori variabel yaitu: 

Performance (Kinerja Sistem), Information and Data (Informasi dan 

data), Economics (Ekonomi), Control and Security (Pengendalian dan 

Keamanan), Efficiency (Efisiensi), Service (Pelayanan). Jumlah 
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responden yang dibutuhkan adalah sebanyak 50 responden. Responden 

dapat melakukan testing system dengan mengoperasikan portal web 

melalui link pada kuesioner. Penilaian pada kuesioner menggunakan skala 

likert yaitu dengan memilih 1 di antara 5 kategori pilihan yang paling 

sesuai menurut pengguna. Hasil pengujian dapat dijadikan sebagai tolak 

ukur tingkat kepuasan pengguna terhadap portal web SIPTKA versi akhir 

dan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi pengembangan dan 

perbaikan sistem selanjutnya. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini dibagi menjadi 5 bab dan memiliki masing-masing 

pokok pembahasan. Penulisan dimulai dari bab 1atau pendahuluan yang berisi latar 

belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, spesifikasi sistem, metodologi penelitian dan sistematika penelitian 

dalam membangun Sistem Informasi Pencarian Tempat Kursus Anak Berbasis Web 

di Yogyakarta. Setelah bab 1 dilanjutkan dengan bab 2 yang berisi landasan teori 

mengenai konsep atau metode yang diterapkan pada penelitian. Teori diambil dari 

penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan. 

Adapun teori yang dibahas mencakup desain navigasi web, portal web, card 

sorting,metode pengambilan data, klasifikasi umur, teori penggunaan skala likert 

dan metode PIECES Framework.  

Pada Bab 3 membahas mengenai analisis dan perancangan sistem. Bab ini 

akan menjelaskan terkait data yang dibutuhkan serta gambaran sistem yang akan 

dibangun menggunakan hasil card sorting, use case diagram, flowchart, basis data 

dan perancangan desain antarmuka. Kemudian dilanjutkan dengan bab 4 yaitu 

penerapan dan analisis sistem menjelaskan hasil implementasi dari rancangan 

sistem yang telah dilakukan pada bab 3. Bab ini akan menjelaskan hasil analisis 

dari pengujian yang dilakukan menggunakan metode analisis PIECES Framework. 

Terakhir bab 5 sebagai penutup berisikan kesimpulan dan saran yang diharapkan 

mampu menjadi bahan pertimbangan untuk pengembangan sistem kedepannya. 
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BAB 5 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang dilakukan peneliti, maka 

kesimpulan yang didapat adalah sebagai berikut: 

a. Sistem menyediakan fitur filter lokasi, filter kategori dan dilengkapi 

dengan fitur google maps yang dapat digunakan untuk melakukan 

pencarian informasi tempat kursus menjadi lebih praktis. 

b. Sistem menyediakan informasi detail tempat kursus seperti informasi 

harga, program-program kursus, jadwal yang dapat memudahkan 

pengguna dalam membandingkan antar tempat kursus dan memilih sesuai 

dengan kebutuhan. 

c. Berdasarkan hasil analisis PIECES yang telah dilakukan terhadap 

pengguna melalui penyebaran kuesioner, rata-rata tingkat kepuasan 

pengguna terhadap SIPTKA memperoleh skala penilaian sebesar 4,3 yang 

berarti masuk ke dalam kategori penilaian “sangat puas”.  

d. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan enam variabel PIECES, 

variabel yang digunakan untuk menjawab rumusan masalah yaitu variabel 

information and Data memperoleh skala rata-rata kepuasan sebesar 4,57; 

variabel efficiency memperoleh skala rata-rata kepuasan sebesar 4,69; 

variabel service memperoleh skala rata-rata kepuasan sebesar 4,33;  Hasil 

skala penilaian dari ketiga variabel ini termasuk kategori penilaian 

“sangat puas” yang berarti bahwa SIPTKA telah membantu pengguna 

dalam melakukan pencarian informasi kursus dan mudah dalam 

membandingkan tempat kursus. 

5.2 Saran 

Dari hasil dari penelitian, sistem masih jauh dari kata sempurna sehingga 

adapun saran yang dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya yaitu sebagai 

berikut:  

a. Menyempurnakan pencarian tempat kursus melalui google maps untuk 

dapat memprediksi jarak lokasi kursus dengan posisi terkini. 

b. Menambahkan aturan kata kunci pada fitur pencarian agar dapat 

mencari nama tempat kursus dengan mudah dan cepat. 
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