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ABSTRAK

Dapur Bee merupakan salah satu usaha tata boga yang telah berdiri sejak tahun
2020. Dapur Bee menyediakan beberapa jenis makanan dan beberapa diantaranya
menggunakan pengolahan ikan sebagai bahan utamanya. Saat ini warung Dapur
Bee mengalami kesulitan dalam melakukan pengolahan penjualannya dikarenakan
pemesanan makanan dilakukan dengan cara pelanggan memesan lewat instagram
dan juga whatsapp baru kemudian pesanan yang diterima dikelolah oleh admin atau
pemilik. Hal ini menyebabkan terdapat beberapa pesanan yang terlewatkan karena
tidak tersusun dengan rapi.

Pada skripsi ini dibuat sebuah sistem untuk pemesanan makanan secara online
dimana sistem dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan dengan
fitur pesan sekarang (chekout) dan dapat menentukan tanggal pengantarannya yang
tersedia pada tampilan pelanggan. Selain itu sistem juga dapat membantu
mengelola transaksi dengan fitur transaksi yang tersedia pada tampilan kasir dan
admin, sehingga pesanan yang diterima dapat terkelola dan tersusun dengan baik
dan tidak ada pesanan yang terlewatkan.

Pengujian terhadap sistem pemesanan makanan secara online ini dilakukan
menggunakan metode blackbox. Pengujian ini dilakukan pada semua user secara
bertahap dari tiap halaman dan fitur-fitur yang telah disediakan. Hasil pengujian
menunjukan bahwa semua fungsi dan fitur-fitur pada sistem yang dibangun sudah

dapat berjalan dengan baik.

Kata Kunci: sistem pemesanan makanan, waterfall, dapur bee.



ABSTRACT

Dapur Bee is one of the culinary businesses that has been operating since 2020.
Dapur Bee offers various types of food, some of which involve fish processing as a
primary ingredient. Currently, Dapur Bee faces challenges in managing its sales
processing due to food orders being placed by customers through Instagram and
WhatsApp, and then the received orders are handled by the admin or owner. This
has led to some orders being missed because the are not well-organized. In light of
this, a solution is proposed for the development of an Online Ordering Information
System. This system not only facilitates customers in placing orders but also assists
Dapur Bee in managing incoming transaction, ensuring that incoming orders are
better organized and none are missed.

In this thesis, a system for online food ordering is created where the system can
facilitate customers in placing orders with features such as instant ordering
(checkout) and the ability to specify the delivery date available on the customer
interface. Additionally, the system can assist in managing transactions with
transaction features available on the cashier and admin interfaces, ensuring that
received orders are well-organized and none are overlooked.

Testing of this online food ordering system was conducted using the blackbox
method. The testing was carried out on all users gradually, covering each page and
provided features. The test results indicate that all functions and features in the built

system are functioning properly.

Keywords: food ordering system, waterfall, dapur bee
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dapur Bee merupakan sebuah jenis usaha tata boga yang bertempat di kota
Yogyakarta. Dapur Bee sendiri secara strategis masih berada di dapur rumah sendiri
sehingga dinamakan “Dapur”. Dapur Bee menyajikan makanan siap saji kepada
masyarakat, khususnya kepada anak-anak sekolah dan mahasiswa yang banyak
merantau ke kota yogyakarta. Dapur Bee selama ini sudah melakukan pemesanan
secara online yaitu lewat instagram dan juga whatsapp akan tetapi data yang
diterima belum bisa dikelola dengan baik sehingga seringkali data yang di terima
tidak tersimpan dengan baik. Hal ini mengakibatkan admin Dapur Bee sering kali
dapat melewatkan untuk menangani pesanan yang dilakukan lewat online.

Untuk dapat menangani hal tersebut, maka akan dibangun sebuah sistem
informasi berbasis web dimana pemesanan lebih tertib dan dapat dikelola dengan
lebih baik sehingga tidak ada pesanan yang terlewatkan atau tertinggal saat
pelanggan melakukan pemesanan. Terdapat juga daftar pesanan menu yang dipilih
oleh pelanggan yang dapat dilihat oleh admin dan kasir. Admin dan kasir juga dapat
melihat status bayar apakah sudah dibayar apa belum. Apabila pesanan sudah siap,
pihak Dapur Bee akan melakukan pengantaran pesanan ke alamat pelanggan.

Diharapkan dengan adanya sistem informasi ini warung Dapur Bee dapat
meningkatkan layanan pemesanan makanannya tidak hanya pelanggan datang
langsung untuk melakukan pemesanan di tempat, melainkan juga dapat dipesan

secara online menggunakan website yang di bangun.

1.2 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Penanganan pembayaran hanya sebatas pengunggahan bukti bayar yang

dicek admin secara manual.

b. Sistem yang di bangun menggunakan basisdata MySQL dan menggunakan

framework laravel



1.3 Rumusan Masalah
Permasalahan yang akan diselesaikan dalam penelitian ini antara lain :

a. Pemilik sering melakukan kesalahan dalam pencatatan laporan

b. Selama ini pemesanan makanan hanya di lakukan dengan datang ketempat

dan di bawah pulang.

1.4 Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem yang akan di bangun adalah sebagai berikut:

a. Sistem mampu mengelola data makanan, data pelangan, data transaksi dan
laporan.

b. Sistem dapat menampilkan menu favorit pelanggan dan menu biasa

c. Sistem dapat mencetak laporan

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai pada penelitian ini adalah :

a. Membuat sebuah sistem informasi pemesanan makanan yang dapat
mengelola data makanan, data transaksi dan laporan penjualan pada warung

Dapur Bee.

b. Menjadi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer dari
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas

Kristen Duta Wacana.

1.6 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

a. Pengumpulan Data
Penulis mengumpulkan informasi yang berkaitan dengan warung Dapur
Bee, dengan cara melakukan wawancara kepada pemilik warung untuk
mendapatkan informasi yang di butuhkan dan juga melakukan wawancara
kepada pembeli untuk melengkapi informasi yang dirasa masih kurang

untuk menyelesaikan permasalahan pada studi kasus Dapur Bee.



b. Analisis Data
Penulis melakukan analisis untuk dapat mengidentifikasi data yang telah
didapatkan dari hasil wawancara pada pemilik Dapur Bee dan pembeli, lalu
dikategorikan menjadi beberapa bagian yang akan menjadi input sehingga
dengan demikian akan menghasilkan sebuah perencanaan yang menjadi

output.

c. Perancangan Sistem
Hasil dari analisis akan digunakan untuk perancangan sistem pada warung
Dapur Bee. Perancangan sistem akan menggambarkan proses bisnis pada
pemesanan makanan. Perancangan sistem yang di buat yaitu usecase
pemesanan makanan, activity diagram pemesanan makanan, DFD
pemesanan makanan, ERD pemesanan makanan, dan rancangan antarmuka

sistem.

d. Implementasi Sistem
Rancangan sistem pemesanan makanan yang sudah selesai selanjutnya akan
di implementasikan dengan membangun sebuah Sistem Informasi

Pemesanan Makanan Secara Online Warung Dapur Bee.

e. Pengujian Sistem
Pada tahap ini akan dilakukan pengujian pada sistem Dapur Bee. Pengujian
akan dilakukan dengan cara menguji apakah semua fungsi dapat di jalankan

dengan baik hingga siap untuk digunakan oleh warung Dapur Bee.

f. Konsultasi dan Pembuatan Laporan
Setelah pengujian sistem, pada tahap ini penulis akan menyusun laporan dan
melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing sebagai panduan dan

arahan.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir terdiri dari lima bab dan diawali dengan
bab satu. Pada bab satu yang penulis beri nama pendahuluan, di dalamnya diuraikan
tentang latar belakang masalah, batasan masalah, rumusan masalah, spesifikasi

sistem, tujuan penelitian, tahapan penelitian dan sistematika penulisan.



Selanjutnya landasan teori yang berisi tentang teori dan metode dari
penelitian-penelitian terdahulu yang saling berkaitan dan dapat mendukung
penelitian ini, penulis tempatkan pada bab yang kedua yang di beri nama landasan
teori.

Perancangan sistem adalah bagian yang tidak kalah pentingnya, yang di
dalamnya diuraikan tentang proses bisnis, usecase, activity diagram, DFD, ERD,
dan rancangan antarmuka. Perancangan sistem ini penulis tempatkan pada bab yang
ketiga yang diberi nama perancangan sistem.

Selanjutnya pada bab yang keempat yang diberi nama implementasi sistem,
di dalamnya diuraikan tentang pembuatan modul-modul dengan menggunakan
teknik pengkodean laravel dan dilanjutkan dengan analisis sistem.

Laporan ini di akhiri dengan bab yang kelima yaitu kesimpulan dan saran,
yang berisi tentang resume dari penelitian yang penulis kerjakan dan juga saran
untuk pengembangan lebih lanjut.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis yaitu:

a. Dari hasil pembahasan pada bab 4 dapat dinyatakan bahwa sistem yang di
bangun telah berhasil memenuhi kebutuhan untuk mengunduh laporan
transaksi dan dapat menyelesaikan masalah saat melakukan pemesanan
sehingga pemesanan dapat dilakukan dengan efesien. Sistem telah dapat
melakukan aktifitas CRUD seperti create pesanan, read pesanan serta dapat
melakukan update dan delete pesanan

b. Sistem mampu menampilkan dan mencetak laporan transaksi

c. Dari hasil pengujian Blackbox testing semua fitur dan fungsi pada sistem
sudah dapat berfungsi dengan baik

5.2. Saran

Diharapkan dari sistem yang sudah di bangun dapat dikembangkan lagi dari segi
pembayaran. Dimana pembayaran dapat dilakukan secara e-wallet sehingga dapat
mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi.
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