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ABSTRAK

Predator billiard merupakan salah satu tempat hiburan di Yogyakarta yang
menyediakan penyewaan billiar dengan alur pemesanan yang masih dilakukan
secara manual sehingga perlu adanya sebuah sistem yang memudahkan pelanggan
dalam melakukan pemesanan meja. Pembangunan sistem ini menggunakan metode
Waterfall atau alur hidup klasik (Classic cycle) sehingga sistem sesuai dengan
tujuan dan dapat memenuhi kebutuhan dari pengguna. Model waterfall
menggunakan 5 tahapan, yaitu requirement, design, development, testing, dan
maintanance. Selain itu sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemprograman
PHP dengan menggunakan framework Laravel dan database MySQOL. Dengan
adanya sistem informasi pemesanan meja billiard berbasis web ini dapat
mengurangi antrian yang panjang dan meningkatkan efisiensi waktu, sehingga
pelanggan tidak perlu lagi menunggu terlalu lama hanya untuk mengantri dan
menyewa meja. Sistem ini juga membantu admin dalam mencatat pendapataan dari

pemesanan pelanggan.

Kata kunci : Sistem Pemesanan Web, BlackBlox, Waterfall, Laravel, MySQL
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ABSTRACT

Predator billiards is one of the entertainment venues in Yogyakarta that
provides billiard rentals with the ordering process still being done manually, so
there is a need for a system that makes it easier for customers to book tables. The
development of this system uses the Waterfall method or classic life flow (Classic
cycle) so that the system meets the objectives and can meet the needs of users. The
waterfall model uses 5 stages, namely requirements, design, development, testing,
and maintenance. Apart from that, this system was built using the PHP
programming language using the Laravel framework and MySQL database. With
this web-based billiard table ordering information system, it can reduce long queues
and increase time efficiency, so that customers no longer need to wait too long just

to queue and rent a table. This system also helps admins record income from

customer orders.

Keywords: Web Ordering System, BlackBox, Waterfall, Laravel, MySQL.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Predator Billiard merupakan salah satu jenis bisnis hiburan yang berfokus
pada permainan billiar yang dapat mamanfaatkan teknologi informasi untuk
membuat bisnis pemesanan meja biliar. Perusahaan ini bertempat di Kecamatan
Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta dan saat ini dikelola oleh
Manajer Pengelola, yaitu Pak Edi Susanto berserta karyawan di bawahnya. Predator
Billiard ini terdiri dari 28 meja yang dibagi menjadi 3 lantai dan beroprasi mulai
dari pukul 11.00 WIB hingga 02.00 WIB dengan peningkatan pengunjung yang
dimulai dari pukul 20.00 WIB hingga pukul 00.00 WIB. Pengunjung dapat
menikmati permainan biliar ini dengan membayar harga sewa sebasar Rp 35.000
per jam. Untuk pemesanan, pengunjung dapat datang ke lokasi Predator Billiard dan
melakukan pemesanan secara manual pada meja kasir dengan menyebutkan nama,
memilih jam berapa dan berapa lama akan bermain. Kemudian Pengunjung dapat

menunggu antrian di tempat yang telah disediakan hingga waktunya tiba.

Dalam proses pemesanan penggunaan meja billiar sering terjadi masalah
karena pertama pemesanan dilakukan masih secara manual dan kedua pelanggan
harus antri cukup panjang untuk menunggu giliran bermain, dan ini menyebabkan
predator billiar harus menyediakan tempat untuk menunggu termasuk didalamnya

terdapat pelanggan yang sudah menunggu lama.

Untuk mengatasi hal tersebut seandainya ada sebuah sistem informasi yang
menyediakan fasilitas untuk pemesanan meja biliar secara online dan tidak harus
datang ketempat sehingga pelanggan akan bermain bisa mengatur waktunya sesuai
dengan waktu yang sudah dipesan, sehingga tidak perlu menunggu maka ini akan
menjadi lebih baik. Diharapkan dengan adanya sistem ini predator billiard akan
semakin berkembang karena fasilitas ini menolong pelanggan untuk tidak perlu

terlalu lama menunggu dan permasalahan atrian yang panjang dapat teratasi.



1.2 Batasan Masalah
Batasan-batasan masalah pada Sistem Informasi Pemesanan Meja Billiar

Berbasis Web ini sebagai berikut:

a. Data yang diambil berdasarkan dari tempat Predator Billiard Yogyakarta.
b. Sistem informasi berbasis web ini menggunakan framework Laravel dan

sistem menggunakan prangkat lunak Visual Studi Code dan phpMyAdmin

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah yang
akan muncul yaitu antrian panjang yang dapat membuat pelanggan menunggu terlalu

lama, hal ini dikarenakan pemesanaan yang dilakukan masih secara manual.

1.4 Spesifikasi Sistem
Sistem yang dibangun terdapat 3 user yang terlibat yaitu Pelanggan, Kasir,
dan Admin.
Spesifikasi sistem yang dibangun yaitu sebagai berikut:
a. Sistem akan memudahkan konsumen dalam melakukan pemesan meja.
b. Sistem dapat mengurangi antrian yang panjang.
c. Sistem akan memudahkan konsumen dalam mencari informasi meja yang
masih tersedia.
d. Sistem ini dapat memudahkan konsumen untuk mengecek harga sewa
perjamnya.

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
a. Akan dibuktikan bahwa permasalahan atrian pada predator billiard ini dapat
diselesaikan melalui pembangunan sistem informasi pemesanan meja billiard.
b. Diharapkan melalui sistem informasi pemesanan meja billiard berbasis web
ini penulis bisa mendapatkan pengalamanan empiris mengenai penggunaaan

database MySql dan pemprograman laravel.

1.6 Tahapan Penelitian

a. Observasi
Dalam pembuatan sistem ini, pengumpulan data yang dilakukan dalam bentuk

observasi alur bisnis yang sedang berjalan mulai dari pemesanan hingga



proses pembayaraan. Untuk mendukung pengumpulan data ini, dilakukan
wawancara. Metode wawancara dilakukan dengan proses tanya jawab kepada
manajer Predator Billiard tentang berapa banyak meja, SOP yang berlaku,
aturan pemakaian atau pemesanan dll.

Perancangan Sistem

Perancangan sistem ini merupakan tahap dimana pada kegiatanya terdiri dari
proses bisnis pemesanan meja biliar, perancangan database dan perancangan
antarmuka yang mudah dipahami oleh pengguna saat melakukan transaksi

pemesanan meja biliar.

Implementasi Sistem

Implementasi sistem dengan memperkenalkan modul pengunaan sistem
pemesanan meja biliar pada pengguna melalui sistem web yang sudah selesai
dibuat. Kemudian sistem ini diuji untuk mengetahui apakah sistem dapat
berjalan baik atau tidak, sehingga penulis dapat melakukan evaluasi hasil dari
kegiatan testing pada sistem.

Testing dan Validasi Sistem

Kegiatan ini bertujuan untuk menguji sistem pemesanan meja billiar untuk
mengetahui apakah sistem yang telah dibangun dapat berjalan baik atau tidak,
sehingga penulis dapat melakukan evaluasi hasil dari kegiatan testing.
Penyelesaian Laporan

Pembuatan laporan yang mencatat hasil pembuatan sistem yang disertai
dengan dokumentasinya dan melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing
1 dan 2.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada bab 1, di bagian pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang

masalah yang muncul dan mengapa sistem ini dibuat, rumusan masalah, batasan

masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan

sistematika penulisan.

Selanjutnya landasan teori yang berisi tentang teori pendukung yang diambil

dari jurnal ilmiah maupun buku terdapat pada bab 2 yang diberi nama landasan teori.

Hal yang tidak kalah pentinganya adalah perancangan sistem, sebuah sistem

perlu dirancang agar memudahkan peneliti untuk membangun sistem tersebut,

perancangan itu meliputi proses bsisnis, perancangan database, tahapan pengambilan
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data, proses bisnis, dan perancangan antar muka sebelum sistem, bagian ini dijelaskan

pada bab 3 yang diberi nama Perancangan Sistem.

Selanjutnya pada bab 4 membuat penerapan dan analisis sistem yang bertujuan
untuk meminplementasikan dan melakukan analisis pada sistem yang sudah dibuat
untuk mengetahui apakah sistem dapat berjalan dengan baik dan apakah ada kekurang
atau tidak pada sistem.

Laporan ini ditutup dengan kesimpulan dan saran yang menjadi judul dibab 5,
pada bagian ini berisikan kesimpulan dari sistem yang sudah dibuat dan saran untuk

pengembangan sistem agar menjadi lebih baik lagi.



BAB 5
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan penulis dan hasil yang

didapatkan dari hasil pembangunan sistem, maka kesimpulan yang didapat adalah

sebagai berikut :

a)

b)

Sistem pemesanan meja billiar berhasil dibangun dan sistem sudah dapat
memfasilitasi pemesanan online dan offline sehingga pelanggan dapat dengan
mudah melukan pemesanan meja tanpa perlu lagi datang kelokasi tempat
billiar, itu akan dapat mengurangi permasalahan pada antrian yang panajang.
Sistem pemesanan meja billiar mampu untuk menjadi wadah dalam
menyampaikan informasi pemesanan meja kepada pelanggan. Pelanggan
dapat mengetehaui informasi jadwal meja yang masih tersedia dan harga meja
perjamnya. Selain itu, Admin juga dapat melihat laporan keuangan di setiap
bulannya dan dapat dicetak.

Sistem pemesanan meja billiar dapat membantu admin dalam pengawasan
pembayaran dari pelanggan dengan cara mengecek bukti transfer untuk
memastikan pelanggan sudah melakukan DP sebesar 50% agar admin dapat

memvalidasi pesanan yang dibuat pelanggan.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan pada sistem ini, Adapun saran

yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut :

a)

b)

Sistem dapat lebih dikembangkan lagi dibagian tampilan antarmuka dan
bagian fitur lihat jadwal agar pelanggan tidak perlu lagi melakukan
pengecekan jadwal meja satu persatu.

Proses pemesanan untuk pelanggan offline dapat dikembangkan lagi agar

seharusnya memiliki satuan pesan permenit bukan perjam.
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