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INTISARI 

PERANCANGAN SISTEM MANAJEMEN VOLUNTEER LAB DENGAN 

METODE GOAL DIRECTED DESIGN STUDI KASUS : LAB FTI UKDW 

Oleh 

ANDREAS FEBRI HERMAWAN 

71180318 

LAB FTI merupakan Fasilitas Akademik yang dimiliki oleh Fakultas 

Teknologi Informasi (FTI). Laboratorium ini terdiri dari 2 buah unit yaitu: Lab FTI 

3 dan Lab FTI 4. Dalam operasionalnya, Lab FTI dibantu oleh beberapa mahasiswa 

volunteer dibawah Koordinator Lab. Volunteer mencatat jam masuk dan keluar 

kerja secara manual. Data tersebut kemudian akan  divalidasi oleh Koordinator 

Laboratorium dengan cara melakukan rekap data kerja setiap volunteer secara 

manual.  

Website Manajemen Volunteer dibangun untuk membantu volunter dan 

koordinator volunteer dalam mengurangi rekap data setiap volunteer secara manual. 

Penelitian menggunakan metode goal-directed design dengan responden admin dan 

mahasiswa volunteer.  Metode goal-directed design terdiri dari research 

(melakukan observasi dan wawancara), modeling (membuat user persona dari 

responden), requirement (menentukan goals dan kebutuhan fungsional), framework 

(membuat rancangan desain awal), refinement (membuat desain akhir). Dalam 

pengujiannya penulis menggunakan metode usability testing dengan pendekatan 

ISO 9241-11 yaitu efektivitas , efisiensi dan kepuasaan pengguna.  

Dari hasil usability testing menunjukkan bahwa website manajemen 

volunteer dapat membantu koordinator dan volunteer lab fti menjadi lebih cepat 

dalam melakukan proses rekap data. Hasil dari testing website manajemen 

volunteer ini menunjukan nilai efektivitas admin sebesar 90 % dan nilai efektivitas 

mahasiswa volunteer sebesar 94 %. Pada Pengujian efisiensi admin menunjukkan 

nilai rata rata sebesar 86 % dan pengujian pada mahasiswa volunteer menunjukkan 

nilai rata rata 90 %. Pengujian terakhir kepuasaan pengguna admin menunjukan 
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nilai 72,5 yang dikategorikan Acceptable (dapat diterima) dan pengujian mahasiswa 

volunteer menunjukkan nilai 80,8 yang dikategorikan Acceptable (dapat diterima).  

Kata-kata kunci : Manajemen Volunteer, Usability Testing, Goal-directed 

design, dst 
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ABSTRACT 

PERANCANGAN SISTEM MANAJEMEN VOLUNTEER LAB DENGAN 

METODE GOAL DIRECTED DESIGN STUDI KASUS : LAB FTI UKDW 

 

By 

ANDREAS FEBRI HERMAWAN 

71180318 

 

FTI LAB is an Academic Facility owned by the Faculty of Information 

Technology (FTI). This laboratory consists of 2 units, namely: FTI Lab 3 and FTI 

Lab 4. In its operations, the FTI Lab is assisted by several student volunteers under 

the Lab Coordinator. Volunteers record work entry and exit hours manually. The 

data will then be validated by the Laboratory Coordinator by manually recapping 

each volunteer's work data. 

The Volunteer Management website was built to help volunteers and 

volunteer coordinators reduce manual data recaps for each volunteer. The research 

used the goal-directed design method with admin respondents and student 

volunteers. The goal-directed design method consists of research (conducting 

observations and interviews), modeling (creating user personas from respondents), 

requirements (determining goals and functional needs), framework (creating an 

initial design plan), refinement (creating a final design). In testing, the author used 

the usability testing method with the ISO 9241-11 approach, namely effectiveness, 

efficiency and user satisfaction. 

The results of usability testing show that the volunteer management website 

can help FTI lab coordinators and volunteers to carry out the data recap process 

more quickly. The results of testing the volunteer management website show an 

admin effectiveness value of 90% and a student volunteer effectiveness value of 

94%. The admin efficiency test showed an average score of 86% and testing on 

volunteer students showed an average score of 90%. The last test for admin user 

satisfaction showed a value of 72.5 which was categorized as Acceptable and 
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student volunteer testing showed a value of 80.8 which was categorized as 

Acceptable. 

Keywords : The Volunteer Management website, Goal-Directed Design, 

Usability Testing, etc 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

LAB FTI merupakan Fasilitas Akademik yang dimiliki oleh Fakultas 

Teknologi Informasi (FTI). Laboratorium ini terdiri dari 2 buah unit yaitu: Lab 

FTI 3 dan Lab FTI 4. Lab FTI 3 yang berada di Gedung Agape lantai 3 

sedangkan Lab FTI 4 yang berada di Gedung Agape lantai 4. Lab FTI 3 ini 

digunakan sebagai ruang pertemuan, diskusi dan sidang pendadaran. Sedangkan 

Lab FTI 4 digunakan sebagai ruang pembelajaran menggunakan fasilitas 

komputer. Fasilitas lain yang disediakan oleh dua unit laboratorium ini adalah 

fasilitas untuk mencetak dokumen yang dibutuhkan mahasiswa. Dokumen 

tersebut dapat berupa lembar persetujuan,pengesahan,sampul laporan dan 

lainnya.  

Dalam operasionalnya, Lab FTI dibantu oleh beberapa mahasiswa volunteer 

dibawah Koordinator Laboratorium. Jadwal volunteer tersebut dibagi menjadi 

tiga sesi dalam satu hari. Setiap sesi jaga memiliki durasi yang sama yaitu empat 

jam. Mahasiswa volunteer bebas memilih sesi yang ingin digunakan pada hari 

tersebut. Selain itu mahasiswa volunteer juga dapat memilih lebih dari satu sesi 

dalam satu hari yang sama. Untuk menghitung honor yang akan diberikan 

kepada setiap volunteer yang jaga, diperlukan data jam masuk dan keluar 

volunteer saat sedang menjaga laboratorium. Data tersebut dicatat oleh 

volunteer menggunakan Google Spreadsheet. Pada akhir bulan, setiap volunteer 

akan melakukan rekap data jam kerja yang dimilikinya. Data yang telah direkap 

kemudian akan diberikan kepada Koordinator Laboratorium untuk melakukan 

validasi jam kerja volunteer. Proses validasi ini dilakukan oleh Koordinator 

Laboratorium dengan menghitung ulang jam kerja setiap volunteer 

menggunakan data yang telah dicatat pada Google Spreadsheet. Proses validasi 

ini masih dilakukan secara manual sehingga memerlukan waktu dan tenaga 

yang ekstra. 
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Permasalahan yang muncul pada sistem presensi volunteer ini adalah proses 

yang terjadi merupakan proses berulang yang dilakukan secara manual. 

Volunteer mencatat jam masuk dan keluar kerja secara manual. Data tersebut 

kemudian akan  divalidasi oleh Koordinator Laboratorium dengan cara 

melakukan rekap data kerja setiap volunteer secara manual. Salah satu solusi 

yang dapat digunakan untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan 

membuat sistem manajemen volunteer yang memiliki fitur presensi volunteer. 

Selanjutnya sistem manajemen volunteer sebaiknya memiliki fitur antara lain: 

fitur manajemen rekruiment yang berguna sebagai pengelolaan data rekruiment 

volunteer. Report generator merupakan fitur sistem manajemen volunteer yang 

berguna sebagai hasil dari rekap data volunteer selama berkerja.  

Pada penelitian ini penulis akan membangun sistem manajemen volunteer 

berbasis website. Sistem ini dapat menghilangkan proses rekap data jam kerja 

yang dilakukan secara manual oleh volunteer dan Koordinator Laboratorium. 

Sistem ini dapat menampilkan total jam kerja volunteer yang dapat dilihat setiap 

saat, bukan hanya pada akhir bulan saja. Fitur ini tentu akan memudahkan baik 

untuk volunteer maupun Koordinator Laboratorium. Volunteer dapat 

mengetahui jumlah honor yang akan diperoleh pada akhir bulan, tanpa perlu 

melakukan rekap data. Disisi lain, Koordinator Laboratorium dapat mengetahui 

jumlah jam dan jumlah honor yang akan diberikan kepada setiap volunteer 

tanpa perlu merekap data secara manual. Pada akhir bulan, Koordinator 

Laboratorium dapat menggunakan fitur report generator yang menampilkan 

rekap data kerja volunteer. Data tersebut kemudian diberikan kepada kepala 

laboratorium untuk diberikan tanda tangan sebagai syarat pencairan honor 

volunteer.  

Untuk menunjang penelitian yang akan dilakukan, penulis menggunakan 

metode pendekatan Goal-Directed Design yang memiliki alur metode yang 

terstruktur dalam merancang desain sistem manajemen volunteer serta dapat 

membantu pengguna dalam mencapai goals user. Metode Goal-Directed Design 

menekankan tujuan pengguna dalam merancangan antarmuka, tujuan utama 

menggunakan metode ini mengidentifikasi tujuan dan perilaku pengguna untuk 
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menghasilkan suatu informasi berupa pengembangan desain antarmuka 

(Qiranti, 2020). Selain itu pada perancangan sistem ini, penulis menggunakan 

metode usability testing sebagai metode evaluasi yang digunakan untuk 

melakukan testing pada sistem manajemen volunteer, untuk menguji 

effektivitas dan efisiensi. Selanjutnya, penulis menggunakan metode system 

usability scale untuk mengetahui seberapa puas user dalam menggunakan 

sistem yang telah diuji. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas makaa rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu:  

1. Seberapa besar hasil efektifitas, efisiensi dan kepuasaan dengan 

menggunakan usability testing terhadap website manajemen 

volunteer?  

1.3. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini akan dibatasi hal hal berikut: 

•  Sistem manajemen volunteer berbasis website. 

•  Responden volunteer FTI dan Koordinator Lab FTI. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah membangun sistem 

manajemen volunteer yang memiliki tingkat usability yang baik dengan 

metode Goal-Directed Design. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu volunteer dalam 

melakukan presensi secara online dan dapat membantu koordinator Lab FTI 

dalam manajemen data volunteer. 
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1.6. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode Goal-Directed 

Design sebagai metode perancangan sistem manajemen volunteer. Metode ini 

memiliki karakteristik membantu pengguna dalam mencapai goals user. Penelitian 

ini dilakukan sesuai dengan metode Goal-Directed Design secara berurutan. 

Metode Goal-Directed Design ini memiliki 7 tahap terdiri dari research, modeling, 

requirement, framework, refiinement, development dan testing.  

 

1.   Research 
 

Pada tahap ini, penulis melakukan observasi terhadap prosedur sistem yang 

digunakan volunteer ketika sebelum menggunakan sistem manajemen 

volunteer. Selain itu, penulis nanti akan melakukan interview user terkait 

kebutuhan pengguna. 

2.   Modeling 
 

Setelah mendapat prosedur sistem dan data pengguna yang akan 

menggunakan sistem. Penulis akan memilih user persona untuk pengujian 

sistem manajemen volunteer, rencana user persona yang dipilih penulis 

adalaah volunteer FTI dan koordinator Lab FTI. Untuk jumlah user persona 

volunteer, penulis berencana memilih 5 volunteer FTI.  

3.   Requirements 
 

Tahap ini penulis mulai merancang bisnis proses, use case diagram pada 

sistem manajmen volunteer untuk melihat alur pembuatan sistem yang akan 

dibuat. Setelah selesai menentukan requirement pada masalah yang ada, 

penulis melanjutkan ke tahap desain wireframe. 

4.   Framework 
 

Setelah mendapatkan data terkait prosedur sistem dan proses bisnis, penulis 

akan lanjut ketahap desain. Penulis menggunakan aplikasi figma sebagai 

media membuat wireframe/rancangan desain sistem manajemen volunteer 

setelah itu penulis membuat mockup desain sistem.  

5.   Refinement 
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Pada tahap ini merupakan tahap setelah wireframe desain selesai dan 

dilanjutkan dengan perancangan mockup high-fidelity. Penulis 

menggunakan figma sebagai tools dalam memubat tampilan high-fidelity. 

6.   Development 
 

Setelah membuat rancangan desain wireframe dan mockup desain, penulis 

mulai masuk ketahap implementasi sistem manajemen volunteer dengan 

menggunakan framework laravel sebagai bahasa pemograman website yang 

dipilih oleh penulis. 

7.   Testing 
 

Tahap ini merupakan tahap setelah proses Development dilakukan  oleh 

penulis. Penulis menggunakan metode usasbility testing untuk melakukan 

testing sistem manajemen volunteer dengan menguji efektifitas dan 

efisiensi. Setelah itu penulis menggunakan metode system usability testing 

untuk mengukur kepuasaan pengguna dalam menggunakan sistem 

manajemen volunteer. Untuk menghitung efektifitas pada pengujian 

usability, penulis menggunakan pengukuran usability matriks completion 

rate pada Rumus 2.1 Effectiveness dan untuk menghitung efisiensi pada 

sistem manajamen volunteer, penulis menggunakan Rumus 2.2 Efficiency 

Selain itu untuk mengukur kepuasaan, penulis menggunakan metode system 

usabiltiy scale. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan ini, terdapat beberapa bab dan sub bab penulisan 

laporan yaitu Pendahuluan, Tinjaun Pustaka dan Landasan Teori, Metodelogi 

Penelitian, Hasil dan Pembahasan serta Kesimpulan dan Saran.  

BAB I Pendahulaun berisikan Bab yang menjelaskan tentang latar 

belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

metodelogi penelitian dan sistem penulisan. BAB II Tinjauan Pustaka dan 

Landasan Teori berisikan tentang tinjuan pustaka dan landasan teori. Tinjuan 

pustaka ini menjelaskan tentang penelitian yang sudah ada sebelumnya yang 

digunakan sebagai referensi / acuan dalam penelitian ini. Landasan Teori 
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menjelaskan tentang teori yang digunakan untuk referensi pada penelitian ini. 

BAB III Metodelogi Penelitian Berisikan tentang analisis kebutuhan sistem, 

perancangan penelitian dan perancangan antarmuka pengguna pada penelitian 

ini. BAB IV Implementasi dan Pembahasan Berisi tentang implementasi sistem 

yang telah dibuat, pengujian dan analisis serta pembahasan. BAB V 

Kesimpulan dan Saran Berisikan tentang kesimpulan yang didapatkan dan 

saran untuk penelitian untuk kedepannya.   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada website manajemen 

volunteer yang dibangun telah memenuhi tingkat usability yang baik dengan 

pengujian efektivitas, efisiensi dan kepuasaan pengguna. Hasil pengujian ini dibagi 

menjadi 2 pengguna yang terdiri dari admin dan mahasiswa volunteer. Pada 

pengujian efektivitas admin memperoleh hasil rata rata persentase success sebesar 

90 % dan pada pengujian efektivitas mahasiswa volunteer memperoleh hasil 

persentase success sebesar 94 %. Pada pengujian efisiensi admin menunjukkan nilai 

rata rata 86 % dan pada pengujian mahasiswa volunteer memperoleh hasil 

persentase rata rata 90 %. Pengujian terakhir kepuasaan pengguna admin 

menunjukan nilai 72,5 yang dikategorikan Acceptable (dapat diterima) dan 

pengujian mahasiswa volunteer menunjukkan nilai 80,8 yang dikategorikan 

Acceptable (dapat diterima).   

Dari hasil perbandingan durasi waktu validasi dan rekap data melalui sistem 

manual dengan sistem online website memperoleh hasil yang significant. Validasi 

dan rekap data volunteer yang dilakukan koordinator lab fti secara manual  

menghabiskan waktu sekitar 1-2 jam sedangkan proses rekap data menggunakan 

website manajemen volunteer hanya membutuhkan waktu selama 25,79 detik. 

Selain itu presensi dan rekap data yang dilakukan volunteer secara manual 

menghabiskan waktu sekitar 10-15 menit sedangkan proses rekap data 

menggunakan website manajemen volunteer hanya membutuhkan 12,79 detik. Hal 

ini dapat disimpulkan bahwa dengan adanya website manajemen volunteer lebih 

efektif dan efisien dibandingkan dengan sistem rekap data secara manual.  
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5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, terdapat kekurangan 

dalam sistem website manajemen volunteer. Beberapa saran yang diberikan penulis 

untuk penelitian selanjutnya :  

1. Untuk dashboard dapat dibuat lebih informatif dan berguna 

2. Dapat dilakukan pengembangan sistem dengan menambahkan teknologi 

progressive web apps (PWA). 
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