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INTISARI 

 

 

PERANCANGAN ANTARMUKA WEBSITE SISTEM INFORMASI 

AKADEMIK DAN ADMINISTRASI SISWA DENGAN METODE DESIGN 

THINKING (STUDI KASUS : SMA NEGERI 6 HALMAHERA UTARA) 

 

Oleh 

 

ZELLYN REBECA LABIRO LUISAN 

71170218 

 

SMA Negeri 6 Halmahera Utara merupakan sekolah menengah atas yang 

berada di Kabupaten Halmahera Utara, Maluku Utara. Sekolah belum 

menggunakan sistem website online untuk mengelola informasi akademik dan 

administrasi siswa. Saat ini, sekolah masih menggunakan cara konvensional berupa 

dokumen kertas dalam mengelola informasi akademik maupun administrasi siswa 

di sekolah yang membuat beberapa informasi dan dokumen tidak disampaikan 

secara benar kepada orang tua dan bisa tercecer ataupun hilang. Dari permasalahan 

tersebut, maka diperlukan website pendukung orang tua dan siswa untuk dapat 

membantu memonitoring informasi akademik maupun administrasi siswa di 

sekolah. 

Sistem website yang akan dibuat, menggunakan metode design thinking 

yang berfokus pada pengguna (user centered). Untuk pengujian sistem informasi 

akan diujikan pada orangtua, siswa, dan guru dengan menggunakan usability testing 

berdasarkan tiga jenis pengukuran, yaitu time on task untuk mengukur efficiency 

pada kecepatan waktu pengguna, success rate untuk mengukur effectiveness pada 

kemudahan pengguna, dan system usability scale untuk mengukur satisfaction pada 

kepuasaan pengguna. 
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Hasil akhir pengujian pada penelitian ini dapatkan 91% pada siswa, 81% 

pada orangtua, dan  88% pada guru untuk efficiency dengan kategori sangat baik. 

Kemudian, untuk effectiveness mendapat 94% pada siswa, 87% pada orangtua, dan 

92% pada guru dengan kategori usability sangat baik. Sedangkan untuk satisfaction 

mendapatkan nilai 90.36 pada siswa, 86.79 pada orangtua, dan 86.25 pada guru 

yang artinya website ini dapat diterima oleh pengguna (acceptable) dan mendapat 

grade scale A dengan predikat adjective rating best imaginal pada siswa dan 

excellent untuk orang tua dan guru pada sus score percentile. 

 

Kata-kata kunci : design thinking, usability testing, website. 
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ABSRACT 

 

 

DESIGNING USER INTERFACE FOR ACADEMIC INFORMATION 

AND STUDENT ADMINISTRATION SYSTEM USING DESIGN 

THINKING METHOD (CASE STUDY : SMA NEGERI 6 HALMAHERA 

UTARA) 

 

By 

 

ZELLYN REBECA LABIRO LUISAN 

71170218 

 

SMA Negeri 6 Halmahera Utara is a high school located in North 

Halmahera Regency, North Maluku. The school has not yet implemented an online 

website system to manage academic information and student administration. 

Presently, the school relies on conventional methods involving paper documents to 

handle academic information and student administration, leading to inaccuracies in 

delivering information to parents and the risk of misplacement or loss of documents. 

To address these issues, a supporting website for parents and students is needed to 

assist in monitoring academic information and student administration at the school. 

The website system being developed utilizes the design thinking method, 

focusing on user-centered principles. Usability testing will be conducted among 

parents, students, and teachers using three measurement criteria: 'time on task' to 

gauge user efficiency in terms of speed, 'success rate' to assess user ease or 

effectiveness, and 'system usability scale' to measure user satisfaction. 

The final test results from this research revealed an efficiency rating of 91% 

among students, 81% among parents, and 88% among teachers, indicating excellent 

efficiency. Furthermore, for effectiveness, scores were 94% among students, 87% 

among parents, and 92% among teachers, demonstrating highly effective usability. 
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Regarding satisfaction, scores were 90.36 among students, 86.79 among parents, 

and 86.25 among teachers, signifying user acceptance of the website (acceptable) 

and achieving an 'A' grade with a best imaginal adjective rating for students and 

excellent for parents and teachers based on the SUS score percentile. 

 

Keywords : design thinking, usability testing,  website
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Sistem informasi akademik merupakan salah satu sarana yang sangat 

menunjang dalam dunia pendidikan sebagai suatu bentuk pemanfaatan teknologi 

informasi dan komunikasi. Beberapa manfaat dengan adanya penerapan sistem 

informasi didalam dunia pendidikan yaitu, lebih efektif dan efisien dalam 

manajemen data dan menjadi tempat penyimpanan database sekolah.  Selain itu, 

sistem informasi akademik juga memiliki peran penting dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan pendidikan di dalam suatu lembaga, serta menjadi sarana 

penting untuk orang tua wali dapat memantau perkembangan akademik setiap siswa 

secara akurat. (SMT, 2019).  

SMA Negeri 6 Halmahera Utara merupakan sekolah menengah atas yang 

berada di Kabupaten Halmahera Utara, Maluku Utara. SMA Negeri 6 memiliki total 

886 siswa yang tersebar dari kelas 10, 11, 12.  Sebagai salah satu sekolah menegah 

atas yang terletak di tengah kota Tobelo, Sistem informasi berbasis website masih 

belum digunakan untuk mengelola informasi akademik dan administrasi siswa 

terhadap orang tua wali agar dapat tetap memantau keadaan akademik dan 

administrasi siswanya. Sehingga masih menggunakan cara konvensional berupa 

dokumen kertas dalam mengelola informasi akademik maupun administrasi siswa 

di sekolah yang membuat beberapa informasi dan dokumen tidak disampaikan 

secara benar kepada orang tua dan bisa tercecer ataupun hilang. Selain itu, orang 

tua wali kadang harus datang ke sekolah secara langsung untuk dapat mengetahui 

informasi tentang hal akademik dan administrasi siswa nya, ini juga dapat menjadi 

hambatan bagi orang tua karena faktor waktu dan kesibukan yang dimiliki. Menurut 

Survei Sosial Ekonomi Nasional (SUSENAS) tentang rasio individu yang 

menggunakan internet menurut kelompok umur 25 – 64 Tahun dari tahun 2017 – 

2019 yaitu sebesar 28,85 %, 38,11%, dan 46,83% yang dibagi menjadi 5 kategori 

berdasarkan media seperti, Komputer Desktop, Laptop/Notebook, Tablet, 
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Hp/Ponsel, dan lainnya. Hal ini membuktikan penggunaan internet diantara umur 

seperti itu dapat meningkat dari tahun ke tahun. Dengan semakin luasnya penetrasi 

internet, maka tidak ada lagi masalah bagi orang tua dalam mengakses internet, 

sehingga jika dibuat suatu sistem informasi ini akan lebih mudah untuk orang tua 

mengakses informasi yang ada dengan menggunakan internet. 

Melihat permasalahan diatas, penulis tertarik untuk membuat sebuah 

website pendukung terhadap orang tua dan siswa untuk dapat membantu 

memonitoring informasi akademik maupun administrasi tanpa perlu repot untuk 

mendatangi sekolah dan dapat dicek dimana saja  dan kapan saja. Dalam penelitian 

ini akan diimplementasikan dengan metode Design Thinking. Design thinking 

adalah suatu metode pendekatan untuk perancangan yang berbasis inovasi, ide dan 

tentang solusi yang berfokus kepada pengguna dalam memecahkan masalah. 

Sehingga pada kasus ini metode Design Thinking dianggap cocok karena dapat 

membantu menyelesaikan permasalahan diatas. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang diambil penulis 

sebagai berikut : 

1. Apakah metode design thinking dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas dari website sistem informasi akademik dan administrasi SMA 

Negeri 6 Halmahera Utara dalam mengelola informasi ? 

2. Apakah website SIAA ini dapat diterima oleh semua jenis pengguna (siswa, 

orangtua, dan guru) di SMA Negeri 6 Halmahera Utara ? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan-batasan masalah yang ada di dalam penelitian ini adalah : 

1. Sumber data yang digunakan dari data SMA Negeri 6 Halmahera Utara dan 

hanya menggunakan data 1 kelas pada setiap jurusan. 

2. Sistem informasi yang dibuat berbasis web. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Membuat sebuah sistem informasi akademik dan administrasi dengan 

menerapkan metode Design Thinking dalam membangun antar muka sistem 

berdasarkan analisis kebutuhan pengguna. 

2. Membuat desain antarmuka website sistem informasi yang membantu orang 

tua wali dan siswa dalam memonitoring perkembangan akademik dan 

administrasi. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Membantu permasalahan orang tua wali dan siswa yang kesulitan dalam 

memantau perkembangan informasi akademik dan administrasi siswa di 

sekolah. 

2. Membuat website baru kepada sekolah yang belum memiliki sistem 

informasi berbasis website. 

3. Membantu meningkatkan penggunaan teknologi di lingkungan pendidikan. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Langkah metodologi penelitian yang diambil sebagai berikut : 

a. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan analisis tentang kebutuhan pengguna dan 

sistem yang akan dibangun. Didalam tahap ini dilakukan sesuai 

dengan tahapan design thinking, yaitu Empathize dan Define. 

b. Desain 

Tahap ini akan dilakukan pembuatan desain dengan mockup yang 

akan digunakan sesuai dengan hasil analisis yang didapat. Tahap ini 

dilakukan sesuai tahapan Ideate dan Prototype pada design thinking. 

c. Implementasi 
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Di dalam tahap ini dilakukan implementasi dari proses desain yang 

telah dibuat untuk membangun back-end dahulu dan 

menghubungkan dengan user interface. 

d. Pengujian 

Pada tahap terakhir akan dilakukan pengujian fungsionalitas kepada 

pengguna mengenai sistem yang telah dibuat. Proses ini 

dilaksanakan sesuai tahap terakhir dalam design thinking yaitu, Test. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, 

terdiri dari empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang 

masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan 

Landasan Teori yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, 

dan berbagai tinjauan pustaka spesifik, yaitu tentang teori-teori pendukung, hasil 

penelitian-penelitian sebelumnya yang relevan dengan topik yang diteliti oleh 

penulis,  Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian yang berisi tentang analisis kebutuhan 

sistem, langkah-langkah penulis dalam melakukan pembuatan sistem berdasarkan 

metode yang diambil , Bab 4 yaitu Implementasi dan Pembahasan memuat hasil 

penelitian yang telah penulis peroleh dengan menggunakan metode pada bab 

sebelumnya, dan Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran berisikan rangkuman hasil 

penelitian berdasarkan pertanyaan didalam rumusan masalah dan saran yang dapat 

penulis berikan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan metode 

Design Thinking pada website SIAA dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Pada pengujian website ini dibagi menjadi 3 kelompok pengguna yaitu 

siswa, orangtua/wali, dan guru. Untuk nilai efficiency yang didapatkan 

sebesar 91% untuk siswa, 81% untuk orangtua/wali, dan 88% untuk guru, 

dan termasuk ke dalam kategori sangat baik, dengan itu maka dapat 

disimpulkan website SIAA ini efisien untuk digunakan pengguna. Pada nilai 

effectiveness mendapat nilai sebesar 94% untuk siswa, 87% untuk 

orangtua/wali, dan 92% untuk guru, dan juga termasuk kategori dengan 

usability dengan sangat baik yang artinya website ini mudah untuk 

digunakan pengguna.  

2. Pada ada pengujian terakhir yaitu System Usability Scale (SUS) untuk 

mendapat nilai satisfaction, hasil yang diperoleh sebesar 90.36 untuk siswa, 

86.79 untuk orangtua/wali, dan 86.25 untuk guru. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan website SIAA ini dapat diterima oleh pengguna (acceptable) 

dan mendapatkan grade scale A dengan predikat adjective rating  best 

imaginal untuk siswa dan excellent untuk guru dan orangtua pada SUS score 

percentile rank.  

 

5.2 Saran 

Selama penelitian ini terdapat beberapa kekurangan dari penulis sehingga sistem 

yang dibuat tidak sempurna. Berikut ini beberapa saran dari penulis untuk 

pengembangan sistem selanjutnya: 

1. Pengembangan antarmuka website selanjutnya untuk meningkat efisiensi 

dan efektivitas pada pengguna kategori orangtua/wali. 
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2. Penambahan fitur sorting per kelas pada halaman data siswa, agar user lebih 

mudah untuk mengurutkan atau mencari data berdasarkan kategori kelas. 

3. Penambahan fitur manajemen user untuk guru, yang berfungsi agar masing-

masing guru dapat menginputkan nilai sesuai mata pelajaran. 
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