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ABSTRAK

UPT Perpustakaan UKDW memiliki website yang beralamat di
library.ukdw.ac.id. Website perpustakaan UKDW berfungsi sebagai portal akses
layanan dan sumber informasi bagi mahasiswa maupun masyarakat. Permasalahan
yang ditemukan adalah perpustakaan UKDW belum pernah melakukan evaluasi
maupun upaya pengembangan pada situs websitenya. Selain itu, berdasarkan hasil
observasi yang dilakukan menunjukkan bahwa konten dan fitur yang terdapat pada
website perpustakaan UKDW belum memenuhi standar website perpustakaan
akademik. Lebih lanjut, fitur dan konten yang telah tersedia di website perpustakaan
juga perlu ditelaah kembali untuk mengetahui relevansinya dengan kebutuhan
mahasiswa saat ini. Mahasiswa memiliki beragam persepsi dan kebutuhan terhadap
website perpustakaan UKDW. Penelitian berfokus menangkap persepsi dan
kebutuhan mahasiswa sebagai dasar evaluasi untuk proses perancangan ulang
website perpustakaan.

Penelitian menerapkan metode design thinking yang mendukung proses
penyelesaian masalah dan perancangan solusi. Proses pengumpulan data
menggunakan survei yang mengadopsi instrumen LibQUAL untuk mengukur
kualitas layanan serta elemen L-WEC (Library Website Evaluation Checklist)
sebagai standar konten website perpustakaan akademik. User persona dihasilkan
dari tahap memahami pengguna yang dilakukan melalui survei ke mahasiswa.
Proses perancangan ulang menerapkan metode card sorting yang melibatkan
mahasiswa dan pustakawan UKDW sebagai dasar pembangunan information
achitecture website perpustakaan. Information achitecture diimplementasikan
menjadi prototype website perpustakaan yang sesuai dengan ekspektasi pengguna.
Pengujian menerapkan metode usability testing yang dilaksanakan dalam dua tahap
yaitu pengujian tahap formative pada fase desain dan pengujian tahap akhir pada
front-end website yang telah dibangun. Hasil pengujian terakhir menunjukkan
website dapat diterima dan usable bagi pengguna dengan hasil aspek efektivitas
100%, aspek efisiensi 72%, dan kepuasan pengguna dengan rating 6,8/7,0.

Kata kunci: redesign, website perpustakaan, design thinking, usability testing

XiX



ABSTRACT

UKDW Library has a website with the address at library.ukdw.ac.id. The
UKDW library website functions as a service access portal and information source
for students and the public. The problem found is that the UKDW library has never
conducted an evaluation or development effort on its website. In addition, based on
the results of observations made, shows that the content and features on the UKDW
library website do not meet the academic library website standards. Furthermore,
the features and content available on the library's website also need to be reviewed
to find out their relevance to current student needs. Students have various
perceptions and needs for the library website. The research focuses on capturing
student perceptions and needs as a basis for the evaluation of the process of
redesigning the library's website.

The research applies design thinking methods that support the process of
solving problems and designing solutions. The data collection process uses a survey
that adopts the LibQUAL instrument to measure service quality as well as the L-
WEC (Library Website Evaluation Checklist) element as a standard for academic
library website content. The user persona is generated from the stage of
understanding the user which is carried out through a survey of students. The
redesign process applied the card sorting method which involved UKDW students
and librarians as the basis for building the library's information architecture
website. Information architecture is implemented into a library website prototype
that meets user expectations. The test applies the usability testing method which is
carried out in two stages, namely the formative stage testing in the design phase
and the final stage testing on the front-end website that has been built. The results
of the last test show that the website is acceptable and usable for users with the
results of an effectiveness aspect of 100%, an efficiency aspect of 72%, and user
satisfaction with a rating of 6.8/7.0.

Keywords: : redesign, library website, design thinking, usability testing
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perpustakaan akademik merupakan bagian penting untuk mendukung proses
belajar sivitas akademika. Di sisi lain, perpustakaan juga memegang peranan
penting bagi institusi pendidikan yaitu dalam hal mendukung pencapaian
pembelajaran, penelitian, publikasi dan kegiatan lainnya (Mallya & Payini, 2019).
Seiring dengan perkembangan teknologi, perpustakaan mulai membangun dan
mengembangkan website untuk memberikan layanan serta akses informasi tanpa
terbatas ruang dan waktu.

Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) memiliki website
perpustakaan yang beralamat di library.ukdw.ac.id sebagai wujud penyelenggaraan
pelayanan perpustakaan yang handal bagi tercapainya kepuasan pemustaka dalam
memanfaatkan informasi. Website perpustakaan UKDW dapat digunakan oleh
mahasiswa sebagai portal untuk mengakses layanan perpustakaan serta berbagai
informasi lainnya. Website library.ukdw.ac.id ditunjukkan seperti pada Gambar 1.1
(Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana, 2022).

'k PERPUSTAKAAN

&) g
Gambar 1.1. Website library.ukdw.ac.id
Website perpustakaan akademik yang baik perlu mempertimbangkan aspek
konten yang mudah dipahami dan relevan, disusun secara terorganisir, serta

informasinya dapat diakses dengan mudah dan cepat oleh penggunanya. Menurut



Al-Qallaf & Ridha (2019) kualitas website akademik dapat dilihat dari konten serta
layanan yang tersedia meliputi informasi umum, sumber informasi & koleksi, alat
instruksional, layanan perpustakaan berbasis web, dan aplikasi web 2.0. Dilakukan
perbandingan untuk mengetahui tingkat kesesuaian antara website perpustakaan
UKDW dengan standar konten website perpustakaan akademik menurut Al-Qallaf
& Ridha (2019) maka dilakukan perbandingan yang hasilnya ditunjukkan pada
Tabel 1.1.

Tabel 1.1. Perbandingan Fitur Website Perpustakaan

Standar Konten Website Perpustakaan Konten pada website
Akademik Perpustakaan UKDW
1. Informasi Umum
- Pernyataan hak cipta
- Rangkuman sumber daya & layanan
perpustakaan
- Kebijakan perpustakaan
- Misi/ tujuan/ sasaran
- Jam perpustakaan dalam posisi yang mencolok
- Informasi kontak
- Berita/ acara perpustakaan
- Frequently asked questions
- Tanggal update terakhir
- Peta kampus/ petunjuk arah ke perpustakaan
- Kalender perpustakaan
- Tur virtual perpustakaan
2. Sumber & koleksi OPAC Perpustakaan
- Database bibliografi
- Database teks lengkap
- e-Journals
- e-Books
- Sumber referensi online
- Database disusun menurut abjad
- Repositori penelitian
- OPAC dari perpustakaan lain
- e-Jurnal diatur menurut abjad
- Koleksi multimedia
- Database disusun menurut subjek
- e-Jurnal disusun menurut subjek v
- Sumber elektronik lainnya
- Koleksi khusus
- Sistem Open Sources v
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3. Alat instruksional
- Panduan penelitian v
- Tips pencarian OPAC
- Program literasi informasi v
- Panduan kutipan
- Panduan mata kuliah
- Tutorial daring
- Kelompok pengguna yang berbeda
- Panduan plagiarisme

4. Layanan perpustakaan berbasis web
- Opsi pencarian OPAC
- Layanan penemuan
- Feedback/email
- Tanya pustakawan
- Layanan sirkulasi
- Layanan pinjaman antar perpustakaan
- Informasi yang disediakan sesuai dengan

kebutuhan pengguna
- Layanan pengiriman dokumen
- Buletin daring
- Layanan referensi SMS
- Ready reference questions
- Live chat
- Pameran perpustakaan

5. Web 2.0
- Facebook v
- Twitter
- YouTube
- RSS feeds
- Social bookmarking v
- Instagram
- Blogs
- Wikis

&

NENENINEN

Hasil perbandingan pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa website
perpustakaan UKDW hanya memenuhi kurang lebih  40% aspek dari total
keseluruhan standar konten dan layanan website perpustakaan akademik yang ada.
Selain itu, konten website perpustakaan UKDW yang sudah sesuai dan tersedia
perlu ditinjau lebih mendalam untuk mengetahui konten serta informasi mana yang
relevan serta dibutuhkan untuk diakses secara cepat oleh mahasiswa. Kualitas

layanan harus menjadi tujuan akhir dari setiap perpustakaan terlepas dari jenis dan



sifatnya (Kumar & Mahajan, 2019). Oleh karena itu, website perpustakaan UKDW
perlu ditelaah dan dirancang ulang untuk dapat memberikan konten dan informasi
yang sesuai dan relevan dengan kebutuhan mahasiswa.

Mahasiswa UKDW memiliki beragam persepsi, harapan, serta kebutuhan
terhadap layanan perpustakaan UKDW. Oleh karena itu, penelitian dapat dilakukan
untuk mengumpulkan beragam persepsi dan harapan mahasiswa sebagai bentuk
evaluasi terhadap website perpustakaan UKDW. Penelitian mengaplikasikan
metode LibQUAL sebagai instrumen pengukur kualitas layanan perpustakaan yang
berorientasi pada pengguna (Association of Research Libraries, 2022). Data
persepsi mahasiswa yang dikumpulkan menggunakan LibQUAL akan
menghasilkan identifikasi persepsi mahasiswa terhadap layanan perpustakaan.
Persepsi mahasiswa dimanfaatkan menjadi dasar perancangan ulang website

perpustakaan UKDW sehingga dapat sesuai dan memenuhi kebutuhan mahasiswa.

1.2. Rumusan Masalah

Perpustakaan UKDW sebagai Unit Pelaksana Teknis (UPT) yang berperan
dalam pemenuhan kebutuhan mahasiswa belum melakukan evaluasi terhadap
layanan perpustakaan sehingga dasar untuk dilakukan pengembangan layanan
perpustakaan termasuk website perpustakaan menjadi tidak lengkap. Akibatnya,
layanan perpustakaan UKDW yang tersedia belum dapat sepenuhnya memenuhi

kebutuhan akademik mahasiswa.

1.3. Batasan Masalah

Pada penelitian ini, batasan masalah yang diterapkan yaitu:

1. Rancang ulang dilakukan pada website perpustakaan UKDW vyaitu
library.ukdw.ac.id.

2. Responden pada penelitian ini adalah mahasiswa aktif strata-1 di Universitas
Kristen Duta Wacana.

3. Data persepsi mahasiswa UKDW dikumpulkan menggunakan survei secara
daring yang mengadopsi instrumen LibQUAL.

4. Penelitian menggunakan metode Design Thinking.

5. Penelitian menghasilkan rekomendasi front-end website perpustakaan UKDW.



1.4. Spesifikasi Sistem

1.4.1. Spesifikasi Luaran

Spesifikasi luaran yang dihasilkan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.  Data profil responden, data kebutuhan responden terhadap setiap elemen
layanan website perpustakaan, dan data persepsi responden terhadap layanan
perpustakaan yang dikumpulkan melalui proses survei.

b.  User persona sebagai profil pengguna dari website perpustakaan UKDW.

c. Information architecture dari website perpustakaan UKDW yang akan
dirancang ulang.

d.  Front-end website perpustakaan UKDW yang telah melalui proses rancang

ulang serta evaluasi untuk memenuhi kebutuhan akademik mahasiswa.

1.4.2.Spesifikasi Alat Pendukung

Perangkat pendukung yang dimanfaatkan dalam penelitian adalah sebagai berikut:

a.  Aplikasi formulir online sebagai alat untuk mendukung pengumpulan data.

b.  Microsoft Excel sebagai alat pengolahan data.

c.  Visual Studio Code versi 1.73.1 sebagai code editor dalam penulisan kode
program.

d. Vue 3 sebagai framework utama dalam pembangunan front-end website
perpustakaan dengan bahasa pemrograman Javascript.

e.  UserBit sebagai alat card sorting digital.

f. Figma sebagai alat desain untuk pembuatan purwarupa website perpustakaan,
information architecture, dan user persona.

g. Browser Google Chrome atau Mozilla Firefox.

1.4.3. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun

Pembangun website perlu memiliki spesifikasi sebagai berikut:

a.  Kemampuan menyusun kuesioner menggunakan aplikasi formulir online.

b.  Kemampuan analisis untuk mengadopsi instrumen yang akan diterapkan pada
survei penelitian.

c.  Kemampuan menyusun dan menggunakan card sorting digital.

d. Kemampuan pengolahan data secara matematis.



e.  Kemampuan dalam bahasa pemrograman Javascript pada framework Vue 3.
f.  Pemahaman pada alur dan konsep Single-Page Application (SPA).

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan front-end website
perpustakaan yang sesuai dengan kebutuhan mahasiswa dalam kegiatan akademik.
Manfaat yang diperolen pada penelitian ini adalah menghasilkan
rekomendasi website perpustakaan yang telah dirancang ulang serta dievaluasi

sehingga dapat menjadi bahan pengembangan bagi website Perpustakaan UKDW.

1.6. Metodologi Penelitian

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah design thinking dengan
tahapan siklus seperti pada Gambar 1.2. Setiap tahapan dalam design thinking akan
dilakukan secara iteratif. Proses yang iteratif dimaksudkan bahwa tahapan tidak
harus selalu dilakukan secara berurutan namun dapat dilakukan pengulangan ke
tahap sebelumnya untuk menggali data yang lebih dalam, memperbaiki dan
mengembangkan keluaran yang dihasilkan sehingga solusi yang dihasilkan adalah
yang terbaik. Tahapan penelitian yang dilakukan yaitu:

a. Studi literatur dan riset sebagai tahap awal proses penelitian untuk
mendapatkan pengetahuan mengenai perpustakaan akademik dan website
perpustakaan akademik. Studi literatur pada buku dan artikel dengan topik
meliputi evaluasi website perpustakaan, pengembangan atau perancangan
ulang website perpustakaan, dan metode LibQUAL untuk evaluasi layanan
perpustakaan. Riset dilakukan dengan cara observasi dan benchmarking pada
website perpustakaan institusi pendidikan lainnya baik dalam maupun luar
negeri untuk mendapatkan perbandingan desain model website perpustakaan

akademik.
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Gambar 1.2. Metodologi Penelitian

Emphatize

Pada tahap ini, penulis berusaha untuk memahami yang dirasakan, dipikirkan,
dan diharapkan oleh mahasiswa terhadap website perpustakaan UKDW. Oleh
karena itu, dilakukan proses pengumpulan data persepsi dan kebutuhan
mahasiswa menggunakan survei. Proses penyusunan pertanyaan survei
dilakukan dengan berdiskusi bersama pustakawan UKDW. Hal ini dilakukan
sebagai upaya untuk menghasilkan instrumen survei yang sesuai dengan
kaidah perpustakaan akademik. Instrumen survei melalui tahap validasi oleh
pustakawan UKDW dan beberapa mahasiswa sebagai validator. Hasil
keluaran tahap ini adalah instrumen survei yang akan digunakan dan user
persona.

Define

Proses analisis kebutuhan pengguna dengan menyoroti hal-hal penting dan
masalah yang dialami pengguna dilakukan berdasar hasil survei yang telah

dilakukan pada tahap sebelumnya. Tahap define akan menghasilkan keluaran



yaitu data kebutuhan mahasiswa terhadap website perpustakaan UKDW hasil
dari survei. Selain itu, penelitian juga menghasilkan keluaran perhitungan
instrumen LibQUAL untuk mendukung proses rancang ulang website.

Ideate

Tahap ideate dimaksudkan untuk menghasilkan rancangan solusi yang
memenuhi kebutuhan pengguna dengan melakukan card sorting. Tahap ini
akan menghasilkan keluaran berupa pembahasan mengenai konten dan fitur
layanan yang dibutuhkan oleh pengguna secara terstruktur dalam bentuk
information achitecture.

Prototype

Rancangan solusi dari kebutuhan pengguna akan ditunjukkan dalam bentuk
prototype. Proses prototyping memanfaatkan Figma sehingga dapat
menghasilkan protoype dengan fitur dan konten yang sesuai dengan yang
telah di defisinikan pada tahap sebelumnya. Prototype yang dirancang akan
menjadi dasar pembangunan website pada tahap implementasi.

Test

Pengujian dilakukan untuk mendapatkan umpan balik dari pengguna atas
perancangan yang telah dibuat. Tahap ini dimaksudkan untuk proses evaluasi
apakah prototype yang dibangun telah sesuai dan memenuhi kebutuhan
pengguna. Proses pengujian menggunakan metode usability testing yang
terdiri dari dua proses yaitu tahap formative dan pada tahap akhir.

Implement

Implementasi dilakukan pada purwarupa yang telah melalui tahap pengujian
oleh mahasiswa sehingga telah sesuai dengan tujuan dan kebutuhan
mahasiswa. Tahap ini akan menghasilkan keluaran berupa front-end website
perpustakaan UKDW.

. Rekomendasi website perpustakaan yang dihasilkan dari proses rancang
ulang akan diberikan pada pihak UPT Perpustakaan UKDW. Rekomendasi
ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam upaya pengembangan

website perpustakaan UKDW.



1.7. Sistematika Penelitian

Penulisan skripsi dimulai dengan Bab 1 yang diberi nama pendahuluan. Pada
Bab 1 menjelaskan mengenai latar belakang masalah penelitian, rumusan masalah
yang menjadi dasar dalam penelitian yang dilakukan, batasan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan laporan
skripsi. Kemudian, penulisan dilanjutkan dengan Bab 2 yang terdiri dari tinjauan
pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka akan menjabarkan penelitian-
penelitian terdahulu dengan topik sejenis, sedangkan pada Landasan Teori akan
membahas teori pendukung yang digunakan dalam penelitian ini. Adapun teori
tersebut mencakup teori standar konten website perpustakaan, LibQUAL sebagai
alat ukur layanan perpustakaan, metode pengambilan data, design thinking sebagai
metode penelitian, usability testing sebagai metode pengujian sistem, dan aspek
usability yang diukur.

Bab 3 yaitu analisis dan perancangan sistem akan membahas hasil yang
didapatkan dari setiap tahapan metode design thinking yang dilakukan. Pembahasan
meliputi user persona sebagai hasil dari survei yang dilakukan terhadap mahasiswa
UKDW, information architecture, serta memberikan gambaran purwarupa website
perpustakaan yang dibangun. Pada Bab 4 yaitu penerapan dan analisis sistem akan
menjelaskan implementasi purwarupa desain website yang telah dirancang pada
Bab 3. Pada bab 4 juga menjelaskan proses dan analisis hasil pengujian website
menggunakan usability testing. Penulisan laporan skripsi diakhiri dengan Bab 5
yaitu kesimpulan dan saran penelitian. Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian
yang telah dilakukan serta saran pengembangan untuk penelitian selanjutnya.
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BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Proses penelitian yang telah dilaksanakan serta hasil yang didapatkan adalah
sebagai berikut:

a. Survei yang dilakukan dengan menerapkan instrumen LibQUAL dan aspek L-
WEQ mampu mendukung upaya menangkap persepsi serta kebutuhan
mahasiswa terhadap perpustakaan UKDW. Kategori konten dan layanan
perpustakaan L-WEC yang diadopsi memberikan saran dalam proses rancang
ulang website perpustakaan, sementara instrumen LibQUAL memberikan
sebagian kecil saran untuk fitur yang diterapkan di website. Proses card
sorting yang dilakukan dengan melibatkan mahasiswa serta pustakawan
UKDW mampu meramu data kebutuhan pengguna menjadi struktur
informasi website sesuai dengan ekspektasi pengguna.

b. Design thinking yang menjadi metode penelitian ini  mendukung
pengembangan solusi yang berpusat pada pengguna. Tahapan design thinking
yang dilaksanakan berkontribusi pada proses identifikasi masalah dan
kebutuhan pengguna, merancang solusi yang memenuhi kebutuhan
pengguna, mendukung proses desain serta pengembangan fitur dan menu
pada website.

c. Keunggulan dari rancangan front-end website perpustakaan adalah menu,
layanan, dan konten yang disajikan sesuai dengan standar website
perpustakaan akademik atau L-WEC. Dibuktikan dengan peningkatan
kesesuaian sebesar 20% pada rancangan website perpustaakn UKDW dengan
standar L-WEC. Rancangan yang dihasilkan melalui proses benchmarking,
card sorting, dan proses validasi dengan melibatkan mahasiswa dan
pustakawan UKDW menghasilkan rancangan front-end yang objektif dan
komprehensif.

d. Website yang dihasilkan juga telah memenuhi aspek efisiensi, efektivitas, dan
memuaskan pengguna yang dibuktikan dengan hasil pengujian sebagai
berikut:
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1) Hasil pengujian tahap formative pada desain antarmuka, menghasilkan
aspek effectiveness sebesar 82% yang dapat dikategorikan baik, aspek
efficiency sebesar 67%, dan aspek satisfaction dengan rating 6,2/7,0 yang
dapat dikategorikan memuaskan.

2) Hasil pengujian tahap akhir pada front-end website, menunjukkan
peningkatan pada aspek effectiveness menjadi 100% yang dapat
dikategorikan sangat baik, aspek efficiency meningkat menjadi 72%,
serta aspek satisfaction yang meningkat menjadi 6,8/7,0 yang dapat
dikategorikankan sangat memuaskan.

3) Perubahan dan perbaikan pada antarmuka berdasarkan hasil pengujian
awal menimbulkan aspek learnability pada saat pengujian akhir.
Perubahan yang dilakukan terkait dengan penggunaan istilah yang lebih
mudah dipahami, penambahan konten untuk mempermudah pengguna
menemukan informasi, serta perubahan tata letak komponen. Aspek
learnability yang timbul menunjukkan bahwa antarmuka website yang

dibangun jelas dan dapat mudah dipelajari bagi pengguna.

5.2. Saran

Penelitian yang dilakukan masih tahap awal pengembangan website
perpustakaan, berupa prototype yang didasari pada kebutuhan pengguna, sehingga
penelitian dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya. Penelitian dapat dilanjutkan dalam
bentuk proyek yaitu pembangunan database, pengembangan konten dan layanan
website  perpustakaan. Pengembangan juga dapat dilakukan untuk
mengintegrasikan SLIMS dengan front-end website yang telah dibangun sehingga
sistem katalog buku online milik perpustakaan UKDW dapat aktif digunakan.
Penelitian juga dapat dilanjutkan untuk membangun proses bisnis untuk layanan

usulan buku dan layanan pemesanan ruangan perpustakaan.
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