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ABSTRAK

Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis dan mengembangkan sistem
perekomendasian makanan dan aksesoris khusus untuk anjing dan kucing dalam
platform penjualan online. Penjualan makanan dan aksesoris hewan peliharaan
telah berkembang pesat, dan tantangan terbesar yang dihadapi oleh pemilik hewan
peliharaan adalah memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi
unik hewan mereka.

Studi ini menggunakan metode wawancara untuk mengumpulkan data dari
pemilik toko hewan peliharaan yakni putzy petshop, dan dibantu oleh dokter hewan
yang bekerja sebagai dosen untuk mendapat preferensi makanan, kondisi kesehatan,
dan karakteristik unik dari hewan peliharaan mereka. Selain itu, data tentang
makanan dan aksesoris yang paling banyak dibeli dalam platform penjualan online
akan diidentifikasi, selanjutnya, perekomendasian akan dikembangkan berdasarkan
data yang dikumpulkan, dengan mempertimbangkan faktor-faktor seperti usia, ras,
ukuran, dan aktivitas hewan peliharaan. Pengguna akan diberikan rekomendasi
produk yang dipersonalisasi sesuai dengan kriteria hewan peliharaan mereka.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengalaman belanja
pemilik hewan peliharaan dan membantu mereka dalam memilih makanan dan
aksesoris yang sesuai untuk anjing dan kucing mereka. Selain itu, peningkatan
dalam penjualan produk-produk ini diharapkan dapat memberikan manfaat
ekonomi bagi platform penjualan online dan produsen produk hewan peliharaan

Kata kunci: Aksesoris, Catfood, Dogfood, E-commerce, Filtering, Nutrisi,
Rekomendasi, Sistem Informasi

Xiii



ABSTRACK

This thesis aims to analyze and develop a recommendation system for special
food and accessories for dogs and cats in an online sales platform. Sales of pet
food and accessories have grown rapidly, and the biggest challenge faced by pet
owners is selecting products that suit their pet's unique needs and preferences.

This study uses the interview method to collect data from pet shop owners,
namely putzy petshop, and assisted by veterinarians who work as lecturers to
obtain food preferences, health conditions, and unique characteristics of their pets.
In addition, data on the most purchased foods and accessories on the online sales
platform will be identified, then recommendations will be developed based on the
data collected, taking into account factors such as the pet's age, breed, size and
activity. Users will be provided with personalized product recommendations
according to their pet's criteria.

The results of this research are expected to improve the shopping experience of
pet owners and assist them in selecting appropriate food and accessories for their
dogs and cats. In addition, the increase in sales of these products is expected to
provide economic benefits for online sales platforms and pet product
manufacturers

Keywords: Accessories, Catfood, Dogfood, E-commerce, Filtering, Nutrition,
Recommendations, Information Systems
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Program bantu penjualan aksesoris dan makanan untuk anjing dan kucing
didorong oleh meningkatnya minat masyarakat dalam memelihara anjing dan
kucing, baik itu anjing maupun kucing. Mereka dianggap sebagai teman yang setia
dan memberikan kebahagiaan serta kesenangan bagi pemiliknya.

Semakin banyaknya orang yang memiliki anjing dan kucing, maka permintaan
akan aksesoris dan makanan untuk anjing dan kucing pun meningkat, aksesoris
seperti mainan, tempat tidur dan baju anjing dan kucing semakin diminati oleh para
pemilik anjing dan kucing, dan sementara itu, makanan yang berkualitas dan sehat
menjadi kebutuhan yang tidak kalah penting bagi anjing dan kucing untuk
mempertahankan kesehatan dan kebugarannya.

Salah satu aspek yang paling penting dalam menjaga kesehatan dan kebugaran
anjing dan kucing adalah memberikan mereka makanan yang sesuai dan bernutrisi,
makanan yang seimbang dan berkualitas tinggi dapat mempengaruhi kesehatan dan
umur panjang anjing dan kucing, namun dengan berbagai merek dan jenis makanan
anjing dan kucing yang sangat banyak dijual dipasaran, pemelihara anjing dan
kucing sering kali bingung dalam memilih produk yang terbaik untuk anjing dan
kucing mereka.

Pemilik anjing dan kucing perlu juga memiliki pemahaman yang jelas tentang
kebutuhan nutrisi untuk anjing dan kucingnya, seringkali masih banyak didapati
kebingungan di kalangan pemelihara anjing dan kucing tentang makanan yang
sebaiknya diberikan untuk anjing dan kucing mereka, dan akhirnya pemelihara
anjing dan kucing mengeluarkan biaya untuk membeli makanan yang sebenarnya
tidak cocok dengan anjing dan kucing mereka.

Dalam konteks ini, program bantu penjualan aksesoris dan makanan hewan
menjadi solusi yang tepat untuk memenuhi kebutuhan para pemilik anjing dan
kucing. Dengan menggunakan program bantu ini pula, para pemilik hewan tersebut
dapat dengan mudah membeli aksesoris dan makanan anjing dan kucing secara
online, dan dengan mudah mendapatkan rekomendasi makanan yang sesuai untuk
hewan yang dipelihara, serta program bantu ini juga dapat membantu pemilik
anjing dan kucing dalam mengambil keputusan yang tepat tentang makanan yang
akan mereka beli dan di berikan kepada anjing dan kucing mereka sehingga mereka
tidak asal-asalan membeli makanan untuk peliharaan mereka, serta dengan program
bantu ini pemilik anjing dan kucing dapat menghubungi admin untuk bertanya
mengenai produk dan mendapatkan saran saran untuk anjing dan kucing.



1.2 Rumusan masalah

a) Sulitnya pemelihara anjing atau kucing untuk mendapatkan makanan yang
cocok dengan anjing atau kucingnya, sehingga beresiko anjing dan kucing
tersebut terkena penyakit.

b) Transaksi jual beli yang terlalu ribet dalam mengakses aplikasinya,
sehingga menyebabkan masyarakat malas melakukan pembelian secara
online

1.3 Batasan Masalah

Pembuatan program bantu ini dibatasi pada:

a) Model aplikasi yang dibuat adalah program bantu penjualan online tetapi
berfokus pada penjualan makanan dan aksesoris anjing dan kucing.

b) Sisem yang akan dibangun adalah berbasis Web

c) User pembeli dapat dengan mudah mencari produk yang diinginkan dan
mendapatkan rekomendasi yang sesuai serta dapat melakukan transaksi
dengan mudah

d) Semua pembeli yang mendaftar di aplikasi adalah sama dan tidak ada
membership atau VIP untuk pembeli

1.4 Spesifikasi Sistem
1.4.1 Spesifikasi Aplikasi

a. Aplikasi berfokus pada penjualan makanan dan aksesoris anjing dan
kucing.

b. Program dapat menampilkan rekomendasi makanan dari kriteria yang
diinputkan.

c. Terdapat fitur chat dengan admin pada bagian detail produk.
Tersedia bagian upload bukti bayar produk pada bagian checkout.
Dapat menampilkan riwayat pembelian yang sudah terjadi.

1.4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak

a. Visual Studio Code versi 1.78.2 sebagai code editor penulisan program.
b. Laravel versi 8 sebagai framework utama dalam pembagunan sistem
dengan Bahasa pemrograman PHP.
c. XAMPP Control Panel wversi 3.4.0 sebagai database dalam
penyimpanan data program
1.4.3 Spesifikasi Kecerdasan Pembangun

Pembangunan aplikasi berbasis web perlu memiliki spesifikasi sebagai berikut:

a. Kemampuan pembuatan program dengan Bahasa PHP pada framework
Laravel



b. Kemampuan untuk memahami alur penggunaan XAMPP sebagai
penyimpan data.

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan utama penelitian untuk menciptakan sebuah program bantu untuk
merekomendasikan makanan anjing atau kucing dan mempermudah proses
transaksi penjualan aksesoris dan makanan anjing dan kucing serta menghindari
kehabisan stok produk makanan dan aksesoris untuk anjing dan kucing, dan tujuan
lainnya adalah meningkatkan efisiensi bisnis dan memberikan kemudahan serta
kenyamanan bagi pelanggan pengguna program bantu ini.

1.6 Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian untuk menciptakan program bantu
penjualan ini adalah:

a) Studi Literatur: Metode ini digunakan untuk mengumpulkan informasi
tentang penjualan makanan dan aksesoris anjing dan kucing, serta dapat
membantu menemukan produk yang cocok untuk hewan tersebut, dan dapat
membantu saya membuat program bantu yang efektif dan efisien.

b) Wawancara: metode ini termasuk mengumpulkan data tentang penjualan
makanan dan aksesoris hewan dengan cara melibatkan salah satu penjual
makanan dan aksesoris hewan, dengan metode ini saya bisa mengetahui
kebutuhan dan keinginan mereka terhadap program bantu yang saya buat.

c¢) Survei: metode ini berguna untuk mendapatkan data dari kosumen, dengan
ini saya dapat mengetahui jenis makanan dan aksesoris hewan yang paling
banyak dicari dan melihat bagaimana alur konsumen dalam melakukan
pembelian, sehingga bisa saya terapkan kedalam program bantu.



BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Dari penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis dan hasil yang diperoleh
penulis dari pembuatan program bantu, maka didapatkan kesimpulan sebagai

berikut:

1. Pemberian rekomendasi makanan untuk anjing dan kucing dengan

5.2 Saran

metode content based filtering dapat memberikan produk
rekomendasi yang cocok, sesuai dengan Kriteria yang dimasukan oleh
pengguna.

Dengan menggunakan program bantu ini, pengguna akan
mendapatkan makanan yang sesuai untuk anjing dan kucing mereka,
serta mendapat harga yang pas dan sesuai dengan produk dan
mempermudah transaksi yang dilakukan antara penjual dan pembeli

Penelitian mengenai Program Bantu Penjualan Makanan dan Aksesoris Anjing
dan Kucing ini masih terdapat beberapa kekurangan, dan dapat dikembangkan
kedepannya untuk menjadi sistem yang lebih baik dengan saran sebagai berikut:

1. Penelitian ini dibatasi pada semua user pengguna adalah umum dan

tidak ada hak istimewa, hal ini semoga dapat dikembangkan menjadi
adanya membership dengan beberapa keistimewaan kepada
pengguna dan memberikan detail jenis anjing seperti bulldog,
shintzu, Doberman dll serta makanannya untuk bagian rekomendasi.

. Penulis menyarankan untuk menambah fitur adanya diskon dan

beberapa event agar program bantu ini dapat terlihat seperti aplikasi
penjualan online pada umumnya

51



DAFTAR PUSTAKA

Adrian, d. K. (2022, Maret 9). Panduan Memilih Makanan Anjing yang Tepat
Sesuai Usia. Retrieved from alodokter:
https://www.alodokter.com/panduan-memilih-makanan-anjing-yang-tepat-
sesuai-
usia#:~:text=Makanan%20anjing%20dewasa%?20idealnya%20mengandun
g,seberapa%?20aktif%20ia%20sehari%2Dhari.

Agassimoriand. (2020). JANGAN SEMBARANGAN, INI CARA MEMILIH
MAKANAN KUCING DAN MAKANAN ANJING YANG TEPAT. ACE
HELPFULL.

Canin, R. (2010). Pemberian makan dan nutrisi anak anjing. Royal Canin.

Canin, R. (2019). Panduan Kesehatan Hewan Kesayangan. Jakarta Selatan: PT
Royal Canin Indonesia.

Halodoc, R. (2021). Ini 5 Bahan Baku Makanan Anjing Agar Nutrisinya
Terpenuhi. Halodoc.

MUTIARA, H. R. (2019, Oktober 26). 7 Manfaat Aplikasi Penjualan untuk
Operasional Bisnis. Retrieved from Moka Blog Positive:
https://blog.mokapos.com/manfaat-aplikasi-penjualan

Nadine. (2022, November 8). Kriteria Makanan Sehat untuk Hewan Peliharaan.
Ratu Amie, A. (2010). Pengertian Mengenai Petshop. Semarang: Petcentre.

Safitri, D. A. (2021, Juli 24). Sistem Rekomendasi Skincare Menggunakan
Metode Content-Based Filtering dan Algoritma Apriori.

Sudrajat, L. R. (2019). Nutrisi dan Pakan Ternak. Jakarta Selatan: Pusat
Pendidikan Pertanian.

Triakoso, N. (2016, Mei 21). Kesehatan dan Risiko Penyakit Akibat Pakan Pada
Kucing.

Verlinden, H. J. (2006). Food Allergy in Dogs and Cats. Food Science and
Nutrition.

Wijaya, K. (2023, Januari 23). Point Of Sale: Pengertian, Manfaat, dan
Pentingnya untuk Bisnis. Retrieved from equip:
https://www.equiperp.com/blog/point-of-sale/

52



