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ABSTRAK 

CV.Swanosser adalah perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi dan renovasi 

yang sudah bergerak kurang lebih selama 5 tahun. Dalam 5 tahun tersebut sudah 

banyak pekerjaan yang dikerjakan oleh perusahaan sehingga banyak dokumen-

dokumen penting perusahaan yang perlu diarsipkan. Pengarsipan dokumen yang 

dilakukan di dalam CV.Swanosser masih dilakukan dengan cara manual yaitu 

dokumen-dokumen penting tercetak masih disimpan di dalam map dan dokumen-

dokumen elektronik masih di simpan dalam penyimpanan HandPhone dan 

FlashDisk, sehingga perusahaan sering kewalahan untuk mencari kembali beberapa 

dokumen penting. 

Pada skripsi ini dibuat aplikasi pengelolaan berbasis web untuk membantu CV 

Swanosser dalam mengelola dokumen – dokumen sehingga dapat mempermudah 

perusahaan dalam menyimpan dan mencari kembali dokumen - dokumen penting 

tersebut. Pembangunan aplikasi pengelolaan dokumen berbasis web ini 

menggunakan bahasa pemrograman php, serta dilakukan pengetesan pengguna 

terhadap aplikasi pengelolaan dokumen berbasis web cv swanosser menggunakan 

metode Blackbox Testing. Pengetesan pengguna dilakukan oleh dua pengguna, 

dimana orang pertama sebagai admin dan orang kedua sebagai user(karyawan). 

Dalam penelitian ini terdapat 5 jenis dokumen yang akan dikelola serta terdapat 

fitur yang digunakan untuk pencarian dokumen. 

Hasil dari pengujian BlackBox Testing pada pengguna didapatkan bahwa, aplikasi 

berhasil menyimpan dokumen, dapat melakukan pencarian dokumen dan hasil 

dapat  sesuai harapan. 

Kata Kunci : Pengelolaan dokumen berbasis web, Blackbox Testing 
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ABSTRACT 

CV.Swanosser is a company operating in the construction and reconstruction sector 

which has been operating for approximately 5 years. In those 5 years, the company 

has done a lot of work, so many important company documents need to be archived. 

Document archiving carried out at CV.Swanosser is still done manually, namely 

important printed documents are still stored in folders and electronic documents are 

still stored in cellphone and flash disk storage, so companies often need them to 

retrieve several important documents. 

In this thesis, a web-based management application is created to help CV Swanosser 

in managing documents so that it can make it easier for the company to store and 

retrieve these important documents. This web-based document management 

application was developed using the PHP programming language, and user testing 

was carried out on the CV Swanosser web-based document management 

application using the Blackbox Testing method. User testing is carried out by two 

users, where the first person is the admin and the second person is the user 

(employee). In this research, there are 5 types of documents that will be managed 

and there are features used to search for documents. 

The results of BlackBox Testing on users showed that the application was 

successful in saving documents, could search for documents and the results were as 

expected. 

Keyword : Web-based document management, Blackbox Testing
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Konstruksi yang berarti membangun merupakan suatu kegiatan membangun 

suatu bangunan. Secara ringkas konstruksi didefinisikan sebagai objek keseluruhan 

bangunan yang terdiri dari bagian-bagian struktur. Adapun Renovasi atau biasa juga 

disebut remodeling, adalah proses memperbarui, memperbaiki, atau memberi 

desain tambahan pada bangunan. Perusahaan konstruksi dan renovasi dibutuhkan 

agar pembangunan atau renovasi suatu bangunan dapat dipastikan dan dilakukan 

dengan benar oleh orang berpengalaman dari perusahaan tersebut. 

CV Swanosser adalah perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi dan 

renovasi. CV Swanosser bertempat di Jl. ambon No. 1 Wamena Papua. CV 

Swanosser sudah bergerak dalam bidang konstruksi dan renovasi kurang lebih 

selama 5 tahun. Dalam 5 tahun tersebut sudah banyak pekerjaan yang dikerjakan 

oleh perusahaan sehingga banyak dokumen-dokumen penting perusahaan yang 

perlu diarsipkan, dalam penelitian ini terdapat 5 jenis dokumen yang akan dikelola 

yaitu, surat penawaran, surat permintaan, surat perjanjian kontrak, desain 

konstruksi dan dokumen aset perusahaan. 

Pengarsipan dokumen dalam CV Swanosser masih dilakukan dengan cara 

manual yaitu dokumen-dokumen penting tercetak masih disimpan di dalam map 

dan dokumen-dokumen elektronik masih di simpan dalam penyimpanan 

HandPhone dan FlashDisk. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan pada bagian 

sebelumnya, maka masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

beberapa dokumen penting tercetak masih disimpan di dalam map dan beberapa 

dokumen elektronik masih di simpan dalam penyimpanan HandPhone dan 

FlashDisk, sehingga perusahaan sering kewalahan untuk mencari kembali beberapa 

dokumen penting. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Membuat aplikasi pengelolaan dokumen berbasis web, agar dapat membantu 

perusahaan dalam mengelola dokumen-dokumen sehingga dapat mempermudah 

perusahaan dalam mencari kembali dokumen penting. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang ada pada penelitian adalah : 

1. Aplikasi berbasis web ini hanya digunakan dalam internal perusahaan. 

2. Dokumen yang diarsipkan berupa : 

Surat Penawaran, Surat Permintaan, Surat Perjanjian Kontrak, Desain 

Konstruksi dan Renovasi, Dokumen Aset Perusahaan. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Langkah dalam melakukan penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Pengumpulan Informasi 

Mengumpulkan informasi yang diperlukan dari CV Swanosser untuk perancangan 

sistem, pengumpulan informasi dilakukan melalui wawancara dengan pemilik 

perusahaan. Informasi yang diperlukan seperti jenis-jenis dan penjelasan mengenai 

dokumen yang akan dikelola oleh aplikasi. 

2. Desain Aplikasi 

Melakukan desain aplikasi sesuai dengan kegunaannya, di mana desain aplikasi 

disesuaikan dari informasi yang diterima saat pengumpulan informasi dari CV 

Swanosser. 

3. Implementasi dan Pengujian 

Aplikasi diimplementasikan sesuai dengan rancangan atau desain aplikasi yang 

sebelumnya sudah dibuat. Pengujian aplikasi pengelolaan dokumen pada CV 

Swanosser ini dilakukan oleh 2 pengguna sesuai dengan role masing-masing. 
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4. Penyelesaian Laporan 

Penyelesaian laporan yaitu menyelesaikan laporan akhir, beserta hasil yang di 

dapatkan dari pengujian dan juga kesimpulan apakah sistem sudah memenuhi 

tujuan dan dapat mengatasi masalah. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Pada laporan akhir ini terdapat 5 bab. Pada bab 1 dijelaskan mengenai  

penelitian yang akan dilakukan, yang dijelaskan di dalam latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan, dan metodologi penelitian. Pada bab 2 membahas 

mengenai landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini yang berisi dasar teori 

yang didapatkan dari beberapa jurnal. 

Pada bab 3 membahas mengenai perancangan sistem dari aplikasi yang akan 

dibuat, rancangan berisi Use Case, DFD, Basis Data, Activity Diagram, dan 

rancangan antarmuka. Kemudian pada bab 4 akan membahas mengenai Coding, 

Penerapan dan Metode BlackBox Testing setelah aplikasi sudah jadi. Setelah itu 

pada bab 5 berisi kesimpulan yang didapatkan dari penelitian. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa : 

1. Aplikasi pengelolaan dokumen berbasis web ini dapat melakukan CRUD 

untuk pengelolaan dokumen, dan juga user dapat melakukan pengunduhan 

untuk setiap dokumen yang dikelola. 

2. Berdasarkan hasil uji aplikasi yang diuji oleh dua orang terdekat dengan 

menggunakan metode Black Box Functional Testing didapat bahwa, 

Functional Testing berhasil dan dapat berjalan dengan baik. 
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